2012.03.12.

Sikeres az Uj hajléktalan ellaté rendszer Budapesten (videoval)

A fopolgarmester a szocialis munkasoknak is kdszonetet mondott

A szamok azt mutatjak, hogy sikeres volt a hajléktalan ellaté rendszer atalakitdsa. J6 dontés volt a Maltai Szeretetszolgalatra
és a Menhely Alapitvanyra bizni az ellatast - jelentette ki "télértékel6" sajtétajékoztatéjan marcius 12-én Tarlos Istvan
fopolgarmester. Vecsei Miklds, a Szeretetszolgalat alelndke a feladatok ellatdsa soran kialakult széleskorl egylittmikodést

nevezte a legnagyobb sikernek.

Tarlés Istvan fopolgarmester és Vecsei Miklos kozos sajtotajékoztatdjardl éld kozvetitést adott a budapest.hu portdl. A
sajtétajékoztatd vagatlan valtozatét ide kattintva érheti el.

A fopolgarmester sajtétajékoztatdjan ugy vélekedett: az ellatas atszervezésével kapcsolatban "sok durva kritika elhangzott a
bortdnszallétél kezdve egyéb ostobasagokig”, de a program jél vizsgazott. Fontos ténynek nevezte, hogy tavaly oktdber és idén
marcius kozott egy ember hdlt ki budapesti kdzterllleten. Szavai szerint ez is sok, de ha abbdl indul, hogy az el6zd ciklusban évi
30-as atlag j6tt ki, a teljes négy év alatt pedig 131-en hdltek ki, akkor a két adatot ssze sem lehet hasonlitani.

A véarosvezetd jelezte, hogy a tarsadalmi megbékélés program inditdsaval szamos kozvetlen életveszélyt haritottak el, allaspontja
szerint a program sikeres volt. Mint mondta, a févarosban harom helyszinen 6sszesen 6tszaz Uj fér6helyet nyitottak meg, és tobb
mint 340 millié forintot koltottek ellatasra. Tarlds Istvan kdszonetet mondott az egyittmidkoddésért a Beligyminisztériumnak, Pintér
Sandor belugyminiszternek, a F&varosi Kozterilet-feligyeletnek, a Budapesti Rendor-fokapitanysagnak, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalatnak, a Menhely Alapitvanynak, a Budapesti Kozlekedési Kdzpontnak és a BKV-nak. Jelezte, hogy a szocialis
munkasoknak és a lakossagnak is jelentds szerepe volt a program sikerében, a kozterilet-felligyelok pedig egy alkalommal sem
birsagoltak meg hajléktalanokat.

Vecsei Miklésnak, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat alelndkének tajékoztatdsa szerint mintegy 1600, utcan éI6 hajléktalant
regisztraltak a télen. Az 8szi, hajléktalanokért tartott demonstraciokra utalva jelezte, hogy messzirdl indultak az éallaspontok; a
legnagyobb gydzelemnek nevezte, hogy széles korld egyuttmOkodés alakult ki a kérdésben. Kiemelte, hogy az utcan élbket
folyamatosan el tudtdk helyezni az ires férdhelyekre, j0 egylttmOkddés alakult ki a kozterulet-feliigyeldkkel és rend6rokkel. A
szervezet alelndke arra is kitért, hogy a krizis elmultaval az is kiderdl, ki rehabilitdlhatd, kit érdemes képzésre kuldeni. Mint mondta,
jelenleg 400-500 kéril van azon hajléktalanok szama, akik a fovaros cégeinél kaptak munkat.

A Maltai Szeretetszolgalat k6zleménye a téli tapasztalatokrél A hajléktalan ellatas 0j korszaka kezdddott
a most lezarult télen. Soha ekkora figyelem nem irdnyult az utcan él6 emberekre, és soha ennyi szerepld
nem tevékenykedett ezen a teriileten, mint most. Ugyanakkor a felszinen zajl6 vitdk mellett szinte
észrevétlen maradt, hogy ezen a télen egy mindségében ) szakmai koncepcié alapjan sikerilt Ujjaszervezni
a fovarosi ellatérendszert.

A korabbi években az volt a cél, hogy lehetdség szerint senki ne fagyjon meg a févaros utcain, most az,
hogy lehetdség szerint senki ne maradjon az utcan. Bar végleges adatok még nem allnak rendelkezésre

arrél, hanyan veszitették életiket a télen, arrdl be tudunk szamolni, hogy életek szazait sikeriilt megmenteni.

A 2011 dszén a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Menhely Alapitvany egyittmakodésével létrejott
budapesti Hajléktalanligyi Konzorcium egy magasabb mindségi ellatast vezetett be. A konzorciumhoz
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szamos civil szervezet csatlakozott, koztik olyanok is, amelyek korabban nem vettek részt az ellatasban, igy
lehetbség nyilt a parhuzamossagok megszintetésére és az eréforrasok 6sszehangolaséara. Az (
rendszerben a hajléktalan emberek személyre szabott ellatasban részeslinek, mashova kertilnek az orvosi
ellatast igényld betegek és azok, akiknek csupan agyra és vacsorara van sziikségik. Az ellatas a korabbinal
Iényegesen rugalmasabb, a szallok fogadjdk az egymashoz ragaszkodé parokat, a kutyajuktdl megvalni nem
akaro hajléktalan embereket, és a nehezen kezelhetd, hangos, kétekedd embereket is. (Az el6zd
rendszerben az intézményeket erre semmi nem motivalta.) Az 0j koncepcié fontos eleme, hogy nemcsak
szallasrél és elhelyezésrdl gondoskodik, hanem a hajléktalansagbdl kivezetd utakat is keresi, az arra
alkalmassa valé embereket megproébalja visszavezetni a munka vilagaba.

Mi tortént ezen a télen? A kozterileteken él6 emberek szama latvanyosan csokkent. A varosban harom Uj
szallé nyilt, Budan a Feszty Arpad utcaban, Pesten pedig a VAci Gton és az Aszodi Gton. A téli krizis idejére a
MAV megnyitotta a palyaudvarok varétermeit, a BKV pedig a Nagyvarad téri metréallomasat. A Volanbusz
Zrt. az Etele téri palyaudvar emeleti helyiségeit bocséatotta a Maltai Szeretetszolgalat rendelkezésére. A
korabbi félelmekkel ellentétben a renddrok és a kozterilet-felligyeldk nem birsagoltak a hajléktalan
embereket, hanem Budan a Maltai Szeretetszolgalat, Pesten pedig a Menhely Alapitvany huszonnégy 6ras
diszpécserkdzpontjat értesitették, és a szocialis munkasok a maguk eszkozeivel gondoskodtak a segitségre
szorulokrol. Az aluljarékban plakéatok hivtéak fel a figyelmet arra, hogy a jarokeldk mit tehetnek, ha bajbajutott
hajléktalan embert latnak. Az emberek szallora, vagy fltott helyre beszallitasahoz a BRFK két krizisautot
biztositott sofbrrel. Sok visszajelzés érkezett a lakossagtol, de a kdzterilet-fenntartd takaritdi is jelentették,
ha veszélyeztetett embert lattak az aluljaréban. Lathatd, hogy a feltételek megteremtésében a kormanyzat és
a fovarosi onkormanyzat mellett szamos szervezet részt vett. Még a miniszterelndk Ur is sz6t emelt az Ugy
érdekében. A rendszert széleskorl egyuttmikodés eredményeképpen sikerilt humanusan és hatékonyan
makddtetni. Ezért a munké&ért minden kozremikodot koszonet illet.

A harom (j szall6 452 (] férdhelyet jelent. Budapesten egyébként, a magasabb szint( ellatast nyujté
intézményeket is beszamitva tébb mint 5500 féréhely all rendelkezésre, ami a téli iddszakban nyilo
ideiglenes férdhelyekkel egyttt 6500-ra nd.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat allandé széllasain 216 férdhely van, a téli krizisiddszakban tovabbi 117
ideiglenes helyet alakitottak ki. December 9-én a Feszty Arpad utcaban a Beliigymisztérium tAmogatasaval a
Fovarosi Gazmavek korabbi éplletében nyilt Gj szallo, februar 2-an pedig az Etele téren sikeriilt egy Gjabb
atmeneti szallét kialakitani a Volanbusz Zrt. palyaudvaranak emeleti helyiségeiben. A Méltai
Szeretetszolgalat munkajahoz jelentds tamogatast nyujtott a Fovarosi Vizmavek is. A Szeretetszolgalat
mindent 6sszevetve 333 férdhelyen fogadta a hajléktalan embereket, de volt olyan éjszaka, amikor 390
ember aludt bent az intézményekben. Decemberben és januarban 93-97 szazalékos volt a kihasznaltsag,
februarban a lehdlés és a havazas utan a kihasznaltsag 115 szazalék félé nott, ami azt jelentette, hogy a
folyosékon is fekhelyek voltak. Februér elsd hetében éjjelente tdbb mint szaz hivas érkezett a maltai
diszpécserkdzpontba, a csucs 142 bejelentés volt. A Szeretetszolgalat krizisautdja mellett tizenhat utcai
szocidlis munkas nyolc autéval jarta a budai utcakat folyamatosan.

Az ellatasban résztvevd munkatarsak tapasztalatai azt mutattdk meg, hogy ezen a télen a lakosséag is sokkal
inkabb odafigyelt az utcara kényszerilt emberekre, és ez nemcsak a diszpécserkdzpontba érkezett
bejelentések magas szama mutatta meg. Békasmegyeren egy éjszakai miszakba jaro férfi heteken at a sajat
garazsat bocsatotta két hajléktalan ember rendelkezésére, hogy fltott helyen télthessék az éjszakat. Arra is
volt példa, hogy a krizisaut6ért telefonal6 bejelentd, amikor meghallotta, hogy az autd éppen a varos masik
felében jar, maga kisérte be a 7-es busz megallojaban talalt hajléktalan embert az Etele téri szallora. Arrél is
tudunk, hogy egy kiserddbdl szallora koltozd hajléktalan embertdl Utravaloval és ajandékkal bucsuztak el a
kornyezd hazak lakoi.
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