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Mar 1500 raszorul6 csaladnak segitett a Hitel-S Program

A fizetési nehézségekkel kiizd6k tAmogatasara indult 2009-ben a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Hitel-S Programja, amely
mar kozel 1500 raszorulé csaladnak mutatott kiutat az adéssagcsapdabdl az elmult évek soran.

A program anyagi tamogatassal ugyan nem segiti a bajbajutottakat, de informaciokkal latja el dket, segit a kiuthoz sziikséges lépések
tervezésében, mediacidés szerepet vallal az adésok és a hitelezdk kozott, segiti a munkaba &llast, valamint a tdmogatasok
felkutatdsat. Az esetek nagy részében 2-3 talalkozé torténik, de akad olyan csalad is, amellyel 3 éve folyamatos a kapcsolat. A
programba jelentkezdk atlagos addssagtomege 6 millié forint, igy nagységrendileg az elmult években 9 milliard forintnyi kintlévdség
kezelését segitette a karitativ szervezet.

A kezdeményezés célja nem csupan a csaladok anyagi-pénziigyi problémainak rovid tava kezelése, hanem hangsulyos a csalad -
szocialis, mentalis, egészségi - élethelyzetét alapul vevd folyamatos kisérése, fenntarthatésadganak hosszu tava tdmogatésa is.
Ehhez elengedhetetlen a megfeleld szakmai partnerek bevonasa is a folyamatba, igy szamos pénzigyi szolgaltatoval és
koveteléskezeldvel vettiik fel a kapcsolatot, akik kozil tdbben csatlakoztak a kezdeményezéshez” — mondta el Romhanyi Tamas, a
Méltai Szeretetszolgalat kommunikacios vezetdje.

A Hitel-S Program egyik kulcsa a szakmaisag. Thummerer Péter, az EOS Faktor Magyarorszag Zrt. ligyvezetdje és a Magyar
Koveteléskezeld és Informacios Szolgaltatok Szoévetségének (MAKISZ) elndkségi tagja példaul tébb alkalommal személyesen is részt
vett a konzultacidkon. ,Munkank soran sajnos gyakran taldlkozunk nehéz élethelyzetekkel, amelyek megoldaséat szinte minden
esetben kozelebb hozza a felek parbeszéde. Egyuttmikddésiink a Maltai Szeretetszolgalattal sokat segit abban, hogy az adésokkal

kozosen kialakithassuk azt a megoldast, amellyel pénzigyi helyzetiik megfeleld, fenntarthatd kerékvagasba kerilhet” — nyilatkozta
Thummerer Péter.

A Hitel-S program az orszag egész teriletérdl fogad megkereséseket a http://hitels.maltai.hu odalalon talalhaté elérhetdségeken,
személyesen pedig Kaposvaron, Miskolcon és Budapesten érdekldhetnek az érintettek.
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