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Befejezddott az adds-tanacsado képzésiink

A négy napos adds-tanacsado képzést, melyet 2010.

A négy napos ados-tanacsadé képzést, melyet 2010. janiustol oktéberig tarté iddszakban tartottunk a Hitel-S Program keretében; a
United Way Magyarorszag (Erdforras Alapitvany) palyazata tette lehetdvé szamunkra.

Megszolitottunk maltai halézaton belil minden régiét. Olyan intézményi munkatarsakat vartunk tovabbképzésiinkre, akik eddigi
munkajuk soran mar kapcsolatba keriltek olyan csaladokkal, akik kotelezettségeiket banki hitelezdk, illetve kézlizemi szolgaltatok felé
csak nagy nehézségek aran, késedelmesen vagy egyaltalan nem tudjak fizetni. Nekik kivantunk tudas-hatteret, tovabbi ttleteket, és
jol hasznalhato eszkdzoket nydjtani ahhoz, hogy hatékonyabban tudjanak segitséget nydjtani a bajba jutott csaladoknak.

Olyan Hitel-S tanacsadok képzése volt a célunk, akik egészben latjak az dket megkeresd csalddok problémait; a csalad pénzigyi és
gazdalkodasi valsdganak okait, az ide vezetd folyamatot, szocialis hatteriiket. Majd legjobb tudasukat, képességeiket latba vetve
egyeztetnek a hitelezdkkel a tartozasok rendezésének feltételeirdl, hogy a csaladoknak hosszabb tavon sikeriljén visszafizetni
addssagaikat, ugyanakkor még élhetd kériilményei maradjanak.

Tapasztalataink alapjan nem minden csaladnal azonosak a megoldas Utjai és esélyei. (Isd. Pénzintézetek és szocidlis szervezetek
33.0.: Az eladdsodas szakaszai és a megoldasi esélyek tablazata.)

Az oktatasi iddszak soran néhany onkéntes is csatlakozott hozzank. 6k fontosnak érezték, hogy az altalunk nyujtott tudassal
felvértezve végezzék segitd munkajukat, és Ugy tapasztaltdk, hogy egyre tdbb bajba jutott csalad fordul hozzajuk hasonld
problémaval.

Voltak olyanok is, akik lemorzsolddtak a tanfolyamra jelentkezettek koziil, - 36 fével indultunk - mert feladataik sokasaga mar igy is
betodlti napjaikat, és az ezzel jelentkezd plusz feladatokat mar nem tudtdk, vagy nem akartak vallalni. Pedig mi megéllapodasi
szerzddést is kotottiink tanacsadoinkkal, melyben jeleztiik Hitel-S csapattagjaink munkdltatojanak, hogy ez is egy vallalt maltai
feladat, és ennek megfelelden munkatarsunk napi munkaidejének része kell, hogy legyen.

A képzést eredményesen 16-an végezték el; 6ket oklevéllel ismertik el.

Kdszoénet Kozek Lilla pszicholégusnak, akit kilsdosként kértlink fel, hogy tegye kerekké képzésiinket. Szivesen vallalta az
egylttmakodést, kuldndsen hasznosnak itélve torekvéseinket. Felkészitette tanadcsaddinkat erre a szerepre, megerdsitette dket és
tudatositotta benniik az esetleges nehézségeket. Egyuttmikodésére tovabbra is drommel szamitunk.

Kdszonet mindazoknak a kdzremdkdddknek, akik az Orszagos Kozpont Befogadds Hazaban megrendezett négy oktatasi napunkat
munkéjukkal zokkendmentessé tették.

Tanacsaddinkkal a kbézés munka mar elkezd8dott, de a java még hatra van, amikor ténylegesen hasznalni tudjak ezt a tudast, amit
kaptak.

Nem hagyjuk magukra 6ket tovabbra sem; kialakitottunk egy web fellletet, - http://hitels.maltai.hu/ - melyen tovabbi informéaciéhoz
juthatnak. Sajnos a web lap szolgéaltatdsai még nem teljes mértékben tudjak azt, amit elterveztiink, mert a fejlesztdvel olykor
nehézkesen egyeztetiink, elbeszéliink egymas mellett. Ezért nem keriilhetett még a web-lap internetre, nagyktzénség elé, - de nem
adjuk fel a reményt, hogy egyszer megértjik egymast. Az interneten elérhetd web lap célja volna, hogy megtalaljak a segitséget azok
is, akik eddig nem fordultak maltai segitdkhdz, illetve a preventiv megoldasokat is el6térbe hozza. Négy célcsoport van, akiket a
honlap megcéloz informacidival:

1. Akik hitelfelvétel el6tt allnak

2. Aki mar eladdsodtak

3. A segitdk

4. A hitelintézetek

A web lapon belil kialakitottunk egy e-learning feliilletet, - http://hitels.maltai.hu/elearning/ - mely kivilrdl zart, csak a csoport

szamara elérhetd. Ezen megtalalhatéak az eddigi oktatasi anyagok, tovabbi dnképzést tesziink majd lehetvé, és itt szeretnénk, ha
terulete lenne csoporton beliili, €16, kérdezz-felelek kapcsolatnak.

A kdzponti programiroda munkatarsai folytatjak a tovabbiakban is a nyaron elkezdett road-show-kat; ellatogatunk vidéki helyszinekre,
és helyben kis csoportos problémamegoldé megbeszéléseken segitjik a helyi tanacsaddink munkajat.

Egylttmikodésink eredményeképp néhany helyszinen mar szordlapok is felhiviak a bajba jutottak figyelmét ez iranyl segitség
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lehet6ségére, illetve (gyfélszolgalat jelleggel is mikodnek egyes tanacsadoink; Budapest- Békasmegyeren, Debrecenben,
Dunaujvarosban, Kecskeméten, Keszthelyen, Miskolcon, és Veszprémben. Néhol tanacsaddinknak igazan leleményes megoldasokat
kellett talalniuk, hogy adott hely és idokereteikbe beleférjen az Gjabb segitd-feladat, koszonet érte. Igyekeztiink ezeket a térekvéseket
tamogatni a hianyzé informatikai elemek biztositasaval.

Egyre tobb csaladsegitdvel épitiink ki orszagszerte egytttmikodési kapcsolatot, miszerint 6k végzik a konkrét csalad kisérését, mi
pedig a kotelezettségek rendezése teriletén mikoddink kdzre javaslatainkkal, kdzvetitésiinkkel.

Az igények mentén a tovabbiakban is szeretnénk bdviteni az ligyfélszolgalati és az egyittmikodési lehetdségeket.

Nagyon kdszonjiuk a United Way Magyarorszag tdmogataséat, mely lehetdvé tette munkankat. Egyes csalddok kisérése azonban a
rehabilitacié Gtjan, akar tobb évig is eltarthat. Torekvéseink egyik iranya, hogy 2010 elteltével is biztositsuk mikodési kereteinket, hisz
munkankat az igények indokoljak.
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