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Szociális szolgáltatásszervezés

FSZH NRSZHFeladatok átkerülése

szociális

rehabilitációs

akkreditációs



Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal
A Foglalkoztatási és Szociális Hivatal jogutódja a szociális, rehabilitációs és akkreditációs 

feladatok ellátása tekintetében az NRSZH (331/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet)
Szociális feladatai:
• a szociális szolgáltatók, intézmények működési engedélyezésével, a működés és a hatósági 

tevékenység ellenőrzésével,
• a Foglalkoztatási Hivatallal együttműködve a települési önkormányzatok szociális igazgatási –

így különösen az aktív korúak ellátásában részesültekkel kapcsolatos foglalkoztatás-szervezési, 
valamint a Foglalkoztatási és Szociális Adatbázis ügyviteli – feladatai végrehajtásának 
koordinálásával,

• a súlyos mozgáskorlátozottak külföldről behozott személygépkocsi, segédmotoros rokkantkocsi
vagy kerekesszék magyarországi forgalomba helyezésének előzetes engedélyezésével,

• a szociális intézményi foglalkoztatással, a foglalkoztatási támogatás pályáztatásával és 
finanszírozásával,

• a támogató szolgáltatás, a közösségi ellátások és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
finanszírozásával,

• a működését engedélyező szervek munkájának segítése céljából létrehozott iratminták 
elektronikus kiadásával,

• a központi szociális információs rendszerek fejlesztésével kapcsolatos feladatokat.
Nyilvántartási feladatai:
• az Országos Szociálpolitikai, Gyermekvédelmi Szakértői Névjegyzék,
• az Országos Esélyegyenlőségi Szakértői Névjegyzék,
• a Jelnyelvi Tolmácsok Országos Névjegyzék
• hivatásos gondnokok nyilvántartása,
• szociális regiszter 



Honlapon megjelenő információk
www.afsz.hu weboldalon, az alábbi menüpontokon:
• Pályázatok
• Szociális és gyermekvédelem,
• Szociális ellenőrzés, 
• Szociális hatóságok és szolgáltatást fenntartók
• Szociális regiszter
• TÁMOP                      TÁMOP 5.4.2

Az Új Hivatal honlapja: 
Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal www.nrszh.hu
Szociális Ágazati Portál: www.szocialisportal.hu

További kérdések esetén: 
szocialis@lab.hu, vagy tamogato@lab.hu



NRSZH honlap: 2011. évi ellenőrzési terv

Szociális 
Ellenőrzés 
menüpont



www.afsz.hu
www.munka.hu



www.afsz.hu
www.munka.hu



TTÁÁMOP 5.4.2 kiemelt projektMOP 5.4.2 kiemelt projekt
KKöözponti szocizponti szociáális informlis informáácicióós fejleszts fejlesztééseksek

I. alprogram – szociális hatóságok
A működési engedélyezés és az 

ellenőrzés elektronikus 
rendszerének fejlesztése

II. alprogram – szociális 
szolgáltatások

Szociális Ágazati Portál 
létrehozása

A dokumentációkat, a tevékenység-
adminisztrációt segítő
szoftverfejlesztések

• Idősek bentlakásos intézménye,
• családsegítő, 
• gyermekjóléti és 

gyermekvédelmi ellátások 
dokumentációja

III. alprogram: Önkormányzatok

Szolgáltatástervezési koncepciók,

Nemzeti Szociálpolitikai Koncepció

IV. alprogram: lakosság, szakma 
információhoz jutása,

elektronikus szakmai – szolgáltatói 
alkalmazások létrehozása

Adattárak, Fórum oldal, Sajtófigyelés, 
könyv, folyóirattár – napi szemle

Szociális Füzetek, szakmai hírlevelek



www.szocialisportal.hu

http://www.szocialisportal.hu/


2010. ÉVRŐL SZÓLÓ
ÉVES ELSZÁMOLÁS



Tájékoztató az éves elszámoláshoz
- a honlapon -

Minta a 2010. 
évben közzétett 

tájékoztató
megjelentetéséről



A 2010. évben készült 
Tájékoztató tartalma

• Jogszabályi háttér az elszámolás benyújtásáról 
– Elszámolás és ellenőrzés
– A működési támogatás visszafizetése

• Elszámolás folyamatábrája
• FSZH (! változás) elektronikus pályázatkezelő felületének használata –

kiemelten az éves támogatás űrlapjának elérésére, megjelenítésére 
(képernyő ábrákkal)

• Az elszámolás sajátosságai: az űrlap pontjainak kitöltéséhez részletes 
útmutató
– Azonosító adatok
– Feladatmutató meghatározása
– Foglalkoztatási támogatás összegének kimutatása
– Szakmai beszámoló

• Információk az elszámolás megküldéséhez kapcsolódó feladatokról (MÁK 
címjegyzékkel (! változás) )

• Pénzügyi elszámolás szabályai (pl. bizonylat típusok, iratok megőrzése, 
záradékolás, záradékolási szabályok stb.)



Általános információk az éves 
elszámolásról

• Fenntartó nyújtja be a MÁK folyósító
igazgatósághoz (most már megyei igazgatóság!)

• 2010. december 31. zárással 
• 2011. február 28-ig
• Elkészítése: az NRSZH elektronikus pályázatkezelő

rendszerén keresztül
• Nyomtatás, hitelesítés, postázás 
• Hiánypótlás teljesítése (! változás)
• Lezárás (elfogadás/részben elfogadás) 
↔ elfogadás elutasítása



Az elszámolás folyamatábrája



NRSZH
Döntés az elszámolások

elfogadásáról 2X

MÁK
Helyszíni ellenőrzés

2011. év során

2011.02.28. 
Fenntartó által benyújtott

éves elszámolás elfogadása

FENNTARTÓK
- Folyósítás címzettje, elszámolás felelőse -

- Elkülönített nyilvántartás -

A SZOLGÁLTATÓNAK / INTÉZMÉNYNEK 
ÁTADOTT MŰKÖDÉSI TÁMOGATÁS



191/2008. (VII.30.) Korm. rendelet
17-18. § Elszámolás és ellenőrzés
19-21. § A működési támogatás visszafizetése

NRSZH pályázatkezelő felülete
https://finanszirozas.afsz.hu

https://finanszirozas.munka.hu
• Pályázatok rögzítése – Hiánypótlás
• Bírálat - Bírálati táblák készítése
• Miniszteri döntés – Főigazgatói döntés
• Értesítések – Szerződéskötés
• Elszámolások benyújtása – Hiánypótlás benyújtása (! változás)



http1. fázis: Belépés
https://finanszirozas.afsz.hu

Regiszteres 
felhasználónév 

és jelszó

https://finanszirozas.afsz.hu/


2. fázis: Elszámolások benyújtása

Elszámolások 
létrehozása



A szerződésszám beírása után az ellenőrzés gombra kattintva 
automatikusan beemelésre kerülnek a fenntartó és szolgáltató adatai.

Elszámolási 
időszak (lsd. 
szerződés)

Minden 
azonosító

adat 
módosítható



Elszámolás általános tartalmi része

• Finanszírozási szerződésszám pontos rögzítése
• Ellenőrzés feliratra kattintás → adatbeemelés 

(fenntartó és szolgáltató) ↔ módosítható
• Mentés (hosszú ideig inaktivitás) ↔ véglegesítés
• Elektronikus alapú = papír alapú elszámolás
• Minden szerződésre külön-külön elkészítés
• Elszámolási időszak (szerződéshez igazodó)
• TÁJÉKOZTATÓ (aktualizálás!) → csak kiegészítő

információk



Azonosító adatok

bővült a 
telephellyel

megyei 
igazgatóságok



Pályázati űrlap 
Szakmai tartalom
-szenv.közösségi -



Adatlap B.) pontjának I. része
A finanszírozási szerződéstől +/- irányban eltérhet.
Ha nincs 40 fő→ az alaptámogatás és teljesítménytámogatás arányos része egyaránt 
visszafizetendő.
Ha nincs meg a vállalt feladatmutató → akkor teljesítménytámogatás arányos része 
visszafizetendő.
Kamat = folyósítás időpontjától (kivétel: ha eléri a vállalt 90%-át és a kötelező
feladatmutatót.



Adatlap B.) pontjának II. része
A tényleges feladatmutatóra járó támogatás kiszámítása során az egy feladategységre jutó támogatás 

összege: 150.000 Ft.
2. oszlop: az utolsó szerződésmódosításnak megfelelő összegekkel. Kiegészítő ≠ fejlesztési támogatással, 

nem került kifizetésre.
• 3. oszlop: A tárgyévben ténylegesen kiutalt összeget csökkenteni kell az évközben feladatmutató

csökkentése miatt visszautalt összeggel, illetve növelni kell a tárgyévet követő évben folyósított, de 
a tárgyévet illető támogatás összegével. Eltérés →köztartozás miatti felfüggesztés 

• 4. oszlop: (lenti példa) mivel a tényleges feladatmutató (80 fő) alapján járó támogatás magasabb, 
mint a szerződés szerinti (72 fő), ezért az összes támogatás = szerződés szerinti támogatás 
összegével → különbözet (0).

• Ha (–) a különbözet = nem teljesítette a szerződés szerinti feladatmutatót, visszafizetési kötelezettség 
keletkezett.



Adatlap B.) pontjának III. része

Újdonság ! FELHALMOZÁS



Adatlap C.) pont 1. rész szakmai jellemzők (FOLYT.)
• A felsorolt diagnóziskódba tartozó összes ellátottra vonatkozóan ki kell tölteni, akkor is, ha nem a 

finanszírozási szerződésben szereplő ellátási területről fogadták az ellátottat → később szűkítés ellátási 
területre. 

• A táblázat „Összes ellátott (fő)” sorában a diagnózis kódok oszlopainak értékét és azok összesítőjét 4-gyel 
kell osztani ahhoz, hogy átlaglétszám jöjjön ki. (lsd példa nem eszerint van). (Megjegyzés: az „Összes 
ellátott (fő)” sorát a „Mindösszesen ebből szerződés szerinti ellátási területről megjelenők száma” oszlopig 
bezárólag.)

Regiszteres jelentésből ↓
• Gondozási órák száma összesen: minden gondozási óra (lsd. Gondozási napló = nyújtott szolgáltatásra 

fordított idő).
• Átlagszámítás: az összes gondozási óra osztva gondozók (nem koordinátor) számával.. Helyettesítést is.



Adatlap C.) pont 2. rész személyi feltételek
• 2010. december 31. állapot szerinti létszámadatok megadása (évközi változások →

ellenőrzés feladata)
• ≠ nincs különbség a létszám minimumban, DE a vállalt feladatmutató többletterhéhez 

igazodó létszám megléte pluszként kell, hogy jelentkezzen a különbözetben (lsd. lent 80 
fő esetén)

Példák a számításra:
• 1. számú példa: Van 2 fő 8 órás közösségi gondozó és 1 fő 4 órás közösségi gondozó, 

akkor (2 x8 )+(1x4)=20 óra / 8óra= 2, 5 fő a tényleges létszám.
• 2. számú példa: van 1 fő 6 órás közösségi gondozó és 1 fő 7 órás (de nem megváltozott 

munkaképességű) közösségi gondozó, akkor (1x6) + (1x7)= 13 óra/8 óra= 1,625 fő a 
tényleges létszám.

Ahol óraszám szerepel az előírásban, ott óraszám formájában kell az adatot kitölteni.



Adatlap C.) pont 3. rész szakmai jellemzők
• Változás: 2009 és 2010. évi tényleges mutatók
• 1. sor: A adott évben a megállapodások összesen száma,. Az alsorok halmozott adatokat is 

tartalmazhatnak  = egy ellátott egyszerre jelenhet meg az 1.1, és az 1.2 eredményeknél is / 
vagy 0.

• 2. sor: A 2009. évi tényleges oszlopban a 2009. december 31.-i állapotot kell feltüntetni. A 
várólistán lévő személyek azok, akik kérelmet töltöttek ki, ellátásba még nem kerültek, 
megállapodást még nem kötöttek, a szolgáltató válaszlevélben várólistán szerepelteti, azzal, 
ha kapacitása engedi, ellátásba veszi.

• 3. sor: A szolgálat éves összesen gondozási óraszáma, minden munkatársra vetítve.
• 4-6.sorok: tájékoztató végén lévő 2. számú függelékből.



Pályázati űrlap 
Szakmai tartalom
-alacsonyküszöb -



Támogatás elszámolása

A B.) pontban adott teljességi nyilatkozat a 
működési támogatás felhasználásának 
megalapozottságát támasztja alá.



Adatlap C.) pont szakmai beszámoló: ellátotti adatok
Rendszeres/tartós kapcsolatot igénylők száma: akik nem első

alkalommal fordulnak meg az ellátásban,  már korábban 
igénybe vették a szolgáltatást.

• Az összesen sorban az oszlopok számadatait kell összeadni, 
nem kell átlagot számítani.



• 2010. december 31. napján nyilvántartott munkatársakról kell adatot szolgáltatni.
• Az év közbeni létszámadatokat, a változásokat a helyszíni ellenőrzés vizsgálja. 

Számítás módja: Az adott munkakörben dolgozók napi óraszámát összesen elosztjuk 8 órával, 
megváltozott munkaképességűek esetén 7 órával. 

1. számú példa: Van 1 fő 8 órás segítő és 1 fő 6 órás segítő, akkor 8+6 = 14 óra / 8óra = 
1, 75 fő a tényleges létszám. Ebben az esetben az eltérés oszlopba -0,25 főt kell beírni.

2. számú példa: van 1 fő 4 órás koordinátor és 1 fő 8 órás koordinátor, akkor 4+ 8= 12 
óra/8 óra= 1,5 fő a tényleges létszám. Ebben az esetben az önálló alacsonyküszöbű ellátás esetén 
az eltérés oszlopba +0,5 főt kell beírni.

A létszámkimutatásnál azoknál a munkaköröknél, ahol óraszámban van megadva a foglalkoztatás 
időtartama, ott a megadott óraszámmal kell számolni.



Véglegesítés, nyomtatás, hitelesítés

Az alacsonyküszöbű ellátás elszámoló adatlapján kevés konkrét adatot kell berögzíteni, 
ezért a szabad szöveges mező kitöltése kötelező. Ebben kell feltüntetni a szolgáltatás 
egész éves munkájának szakmai jellemzőit, kiemelve a sajátosságokat, specialitásokat, 
a tapasztalatok hasznosítását.



Hiánypótlás
– MÁK felszólítást követően (! változás) -

Külön 
menüpont



Elszámolásról szóló tájékoztató további 
részei

• Kinyomtatott és hitelesített elszámolás megküldése (MÁK 
elérhetőségek)

• Pénzügyi elszámolásra vonatkozó szabályok
→ elszámolás alapbizonylata (szerződés utolsó módosítása 
szerinti összeg)
→ elszámolható ktg-ek
→ számlával szembeni követelmények (pl. kinek a nevére 
szól ?)
→ kifizetési bizonylatokkal szembeni követelmények
→ iratok megőrzése (időtartam 10)
→ dologi-, személyi-, felhalmozási kiadások elszámolása

• Függelékek 1-2 számú
• Záradékolt számla minták – NEM KELL CSATOLNI!!



Pénzügyi elszámolás dokumentumai
számlamásolatok záradékolva

Záradék: összeg, 
támogatási 

szerződés száma, 
hitelesítés



Pénzügyi elszámolás dokumentumai
átutalás esetén (pénzügyi teljesítés igazolása)

Bankszámla-
kivonat

- Átutalt összeg 
megjelölésével



Problémák az elszámolás benyújtásában
- tapasztalatok 2010. évről -

• FSZH-nak került megküldésre, MÁK-nak nem 
• Elektronikus úton nem került kitöltésre
• Elektronikus úton több adatlapot töltöttek ki – mentésnél 

újabbat indított (később rendszer alapon kizárult a 
lehetőség)

• A számlák, ellátotti dokumentációk postai úton 
mellékletben csatolásra kerültek

• Az elszámolás benyújtásával egyidejűleg nem került sor a 
visszafizetendő összeg átutalására (→ következmény: nő a 
kamat összege)

• Aláírás, hitelesítés hiánya
• A véglegesítés nem történt meg



2010. évi 
MÁK ellenőrzés
utáni elszámolás 

elfogadása



Elszámolás elfogadása
elfogadom/részben elfogadom/nem fogadom el

Visszafizetési 
kötelezettség esetén, ha 

nem teljesült, akkor 
csak részbeni elfogadás 

történik



Azonosító adatok



4. pont: feladatmutató elszámolása – szenv.köz.

szerződés szerinti 
feladatmutató
túlteljesítése



4. pont: feladatmutató elszámolása –szenv.köz.

nem teljesült a 
szerződés szerinti 

feladatmutató



4. pont: a finanszírozási szerződésben vállaltak teljesülése 
– működési támogatás elszámolása - alacsonyküszöb



4. pont: a vállalt feladatok nem teljes körű
teljesítése - alacsonyküszöb indoklás 

alapján 
elfogadásra 

került



5. pont: Működési támogatás elszámolása
- finanszírozási szerződés → FSZH elszámolás →MÁK helyszíni 

ellenőrzés → FSZH végleges –



5. pont: Működési támogatás elszámolása
- kamatszámítás -



Kamatszámítás
- amikor nem kell fizetni -



Fizetési felszólítás



Elszámolás lezárása



2010. évi 
MÁK ellenőrzés utáni 
elszámolás elfogadása
- visszafizetés oka -















FEJLESZTÉSI 
PÁLYÁZAT →
ELSZÁMOLÁS 
BENYÚJTÁSA



Fejlesztési pályázat – aktualitások
- felhasználás hi: 2011.05.31.
- elszámolás hi: 2011.06.15.

Elszámolás módja: papír alapú adatlap (honlapon publikálás után 
elektronikus úton is megküldésre kerül). 
Felépítése: 
– adatok, 
– pénzügyi beszámoló, 
– szakmai beszámoló

Megküldése: NRSZH-nak postai úton (hitelesítés!)
Csatolandó dokumentumok: záradékolt számlák/bizonylatok másolatai
Maradvány összeg azonnali visszautalása (1Ft-ot is!, kerekítés csak kp. 
számlánál lehet, ÁFA visszatérítés) 

FONTOS! A támogatási szerződésben 
- az összeg felhasználására vonatkozó

megjegyzés/ek figyelembe vétele!



Az elszámoló
adatlapok az NRSZH 

és FH honlapján 
kerülnek 

publikálásra

Elszámoló adatlap



Elszámoló adatlap felépítése
1. Azonosító adatok

Szerződést 
azonosító

adatok

Beküldésre 
vonatkozó

adatok



2. Pénzügyi 
beszámoló

Tervezett –
tényleges 

felhasználás 
különbözet 
kimutatás

+ nyilatkozat



2. folyt. Pénzügyi beszámoló
költség részletezés – pályázati űrlaphoz 

illeszkedően

Számlák, 
bizonylatok 

alapján tételes 
kimutatás



3. Szakmai beszámoló

A pályázott 
kategóriák 
kifejtése



Csatolandó (!) dokumentumok
számlamásolatok záradékolva

Záradék: összeg, 
támogatási 

szerződés száma, 
hitelesítés



Csatolandó (!) dokumentumok
átutalás esetén (pénzügyi teljesítés igazolása)

Bankszámla-
kivonat

- Átutalt összeg 
megjelölésével



KÖTELEZŐEN 
VEZETENDŐ

DOKUMENTÁCIÓK



PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI 
ELLÁTÁSA

SZOLGÁLTATÁS DOKUMENTÁLÁSA

NRSZH FINANSZÍROZÁSI MELLÉKLETEKÉNT KÖTELEZŐEN 
VEZETENDŐ DOKUMENTÁCIÓK 2011.01.01.-től:

• II/1. számú melléklet: Gondozási terv és annak egy melléklete
kötelez�en választandó:
– II/1a. számú melléklet: Állapot és életvitel felmérő lapok, Életvitel

pszicho-szociális problémák felmérése, Betegséggel járó stressz
felmérése, Önellátás, mentális állapot felmérése

vagy
• II/1b. számú melléklet: Szükségletfelmérő lap

• II/2. számú melléklet: Korai figyelmeztető tünetek
• II/3. számú melléklet: Problémamegoldó lap
• II/4. számú melléklet: Esetkövető lap
• II5. számú melléklet: Negyedévi gondozási és eseménynapló
• (kötelező a melléklet szerinti formát használni)



SZENVEDÉLYBETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA
SZOLGÁLTATÁS DOKUMENTÁLÁSA

NRSZH FINANSZÍROZÁSI MELLÉKLETEKÉNT KÖTELEZŐEN 
VEZETENDŐ DOKUMENTÁCIÓK 2011.01.01.-től:

Kötelezően vezetendő dokumentációk:
• II/1. számú melléklet: Gondozási terv és részei:
• II/1a. számú melléklet: állapot és életvitel felmérő lapok („képalkotó

lap”)
• II/2 számú melléklet: Kapcsolattartó lap
• II/3. számú melléklet: Negyedévi gondozási és eseménynapló

(kötelező a melléklet szerinti formát használni)

Kötelezően rendelkezésre bocsátandó dokumentációk:
• szervezeti szintű együttműködési megállapodások (kiemelten az
illetékes addiktológiai gondozóval, szociális-, munkaügyi szolgáltatókkal) 

száma és tartalma
• írásos tájékoztatók, szórólapok, a helyi médiában megjelenő

tájékoztató anyagok



KÖSZÖNÖM MEGTISZTELŐ FIGYELMÜKET!

Farkasné Farkas Gyöngyi
főosztályvezető-helyettes
NRSZH Szociális Főosztály

farkasnefgy@lab.hu
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