PALYAZATI UTMUTATO

I. Palyazati program célja:

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat valamint a DEMASZ Zrt kozott megkotott szerzédés
alapjan, az MMSZ Egyesiilet palyazatot hirdet Békés ¢és Csongrad megyékben lako,
szocialisan hatranyos helyzetli személyek, csaladok szdmara, az aramszolgaltato felé torténd

addssaguk torlesztésének, valamint a fogyasztoi statusuk visszanyerésének érdekében.

A pélyaztatassal 0Osszefliggd teenddket a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Kozép-

Magyarorszag Regionalis Kdzpontja végzi.

A palyazat célja az, hogy a szocialisan hatranyos helyzetii, a DEMASZ Zrt-nél adésagokat
felhalmozott fogyasztok rendezhessék addssagaikat a rendelkezésre allo palyazati tamogatasi
keretbdl, igy visszanyerjék vagy megerdsitsék fogyasztodi statusukat, illetve sajat otthonukban

a tarsadalmilag elvarhato ¢€letszinvonal érdekében biztositva legyen az d&ramszolgaltatas.

A palyazat lehetévé teszi az addssdgok részbeni vagy teljes mértekli téritését, az
aramszolgaltatd altal a szolgaltatdsbol kikapcsolt fogyasztok visszakapcsoldsat, a
kikapcsolassal veszélyeztetett fogyasztok szamlakiegyenlitését, valamint a szocialisan

hatranyos helyzetben 1év6, de szamlaikat rendszeresen fizetd fogyasztok résztamogatasat.

Tovabbi célkitlizésiink az, hogy az intézkedéseink alapjan
* egy Uj kezdethez val6 lehetdséget teremtsiink az eladosodott fogyasztok és csaladjaik
szamara,
¢ felhivjuk a politikaformalok figyelmét az elszegényedés és eladésodas problémaira,
* a fogyasztok és a szolgaltatok védelmében a Magyar Energia Hivatalt, valamint az
aramszolgaltatokat 0sztondzziik a feltdltd kartyas rendszeri villanyorak szélesebb

kort elterjesztésére.

IL. A palyazok kore:



Pélyazatot nyujthatnak be olyan magyar allampolgarsagu lakossagi fogyasztok, akik:

1. a szolgaltatasbol 2009.04.16-at megel6zéen kikapcsolt fogyasztok, akiknek
haztartdsdban az egy fore esO atlagos havi nettd jovedelem 2008-ban nem haladta meg
a 2009. marcius 31. napjan érvényes Oregs€gi nyugdijminimum kétszeresét, azaz
57.000,- Ft-ot;

2. 2009.04.16-at megel6zden a kikapcsolasra okot ado tartozast felhalmozo, de
2009.04.16-1g a szolgaltatast még ¢€lvezd fogyasztok, akiknek hdztartdsaban az egy
fore esd atlagos havi nettd jovedelem 2008-ban nem haladta meg a 2009. marcius 31.
napjan érvényes oregségi nyugdijminimum kétszeresét, azaz 57.000,- Ft.-ot;

3. a szolgaltatasért rendszeresen fizetd, de alatdmaszthatéoan sulyos szocidlis helyzetbe
keriilt védendd fogyasztonak mindsithetd fogyasztok, akik kiegészité tadmogatast

igényelnének életviteliik megkonnyitése érdekében.
Mindharom palyazo kategoéridnak meg kell felelnie a kdvetkezd feltételeknek is:

o a palyazo személy a DEMASZ Zrt. szolgaltatasi teriiletén felhasznalasi hellyel
rendelkezik, vagy tartozas miatt kikapcsolas €s szerzédésfelmondas eldtt rendelkezett,
e a villamos energia felhasznalasi hely a palyazo fogyaszté és csalad allando

lakhelyét képezi (nem nyaralo, munkatelep, gazdasagi létesitmény, stb).

Nem részesiilhet tamogatasban az a palyazé, aki a benytjtott tamogatas iranti kérelmében

megtéveszto vagy valotlan adatot szolgaltatott.

III. Beadhato palyazaton igényelheté tamogatas mértéke

Egy palyazo altal palyazhato 6sszeg: minimum 20. 000 Ft, maximum 150 000 Ft.

A hatralék rendezéséhez omnrész is vallalhatd, melynek mértéke tobblet értékelési pontokat

jelent az elbiralas folyamataban. A palydzott Osszeg, €s a tamogatdsi Osszeg eltérhet

egymastol.

IV. A palyazat elkészitésével és benytjtasaval kapcsolatos tudnivalok



A pélyazatot a www.maltai.hu internetes oldalon taldlhatdo palyazati trlap elektronikus

kitoltésével kell elkésziteni.

Az trlap kitoltését, és sikeres elkiildését kdvetden a program létrehoz egy adatlapot, amely
tartalmazza a palyazé adatait és a nyilatkozatokat.

Ezt az adatlapot a palyazé alédirasaval ellatva, ajanlva postai uton, a kovetkezd cimre kell

eljutatni

Magyar Mdaltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
BP. 1300, pf. 124

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az adatlap postai Uton torténd elkiildése a palyazat
érvényességnek feltétele.

A boritékon, mely tartalmazza az adatlapot, tiintessék fel a LPALYAZAT” szot.
A palyazati drlap online bekiildésének hatarideje: 2009. oktober. 30, 24:00 ora.
A palyazati adatlap postai uton torténd feladasadnak hatarideje: 2009. november 2.

A hatarid6 utan benyujtott palyazatok nem kertiilnek elbiralasra!

A bekiildott elektronikus palyazati tirlapokrol, a palyazatban megadott email cimre, a szocialis

alapszolgaltato szervezet vagy dnkormanyzat munkatarsa kap visszaigazolast.

A pélyazatban hianypotlasra nincs lehetdség, a kozolt adatok valodisagat a palydzat kiirgja
hivatalos igazolasok bekérése utjan ellendrizheti. Amennyiben az ellendrzés soran kideriil,
hogy a kozolt adatok a valosdgnak nem felelnek meg, akkor a tdmogatasi szerzodés
megsziinik €s tamogatd jogosult a mar megtéritett tdmogatast visszakovetelni, valamint

biintet6 feljelentést tenni.
A palyazatok eredményérdl a beadési hatarid6 utan 45 nappal értesitjiik a palyazokat.
A palyazat elnyerése esetén a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, mint tAmogato a

palyazoval ,,Tamogatasi szerzddést” kot a megitélt Osszeg értékében, mely csakis a

felhalmozott addosag torlesztésére hasznalhat6 fel, és amelyet a tdmogato fizet ki a DEMASZ

Zrt szamara, a palyazo altal vallalt onrész megfizetését kovetden.



Az esetlegesen vallalt onrész értékét a palyazo hatarozza meg és kozli a tdmogatonak a

palyazati trlap keretében.

V. A tamogatas folyositasa, elszamolasa, ellenérzése:

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a tamogatasi 0sszeget a tamogatasi szerzodés mindkét fél
altal tortént aldirasat kovetden, december 15-t81 kezdi folyositani a DEMASZ Zrt. felé, de

nem elobb, mint a vallalt 6nrész befizetése.

A tamogatéas dontésrdl szolo értesités tartalmazza a szerzddéskotés feltételeit, a vallalt onrész
értékét valamint az elnyert tdimogatas 6sszegét. Ugyancsak ebben a dokumentumban értesitjiik

a palyazot arrol, hogy milyen modon, formdban és hatariddvel utalhatja at a vallalt onrészért
VI.  Palyazati adatlap kitoltésével kapcsolatos tudnivalok:

A palyazati adatlap sikeres kitoltéséhez palyazati utmutatot dolgoztunk ki, mely reményeink
szerint megkdnnyiti az Ondk munkajat.

Kérem, kisérjék figyelemmel az utmutat6 1épéseit.

Az utmutatoban megadott szdmsorok, megfelelnek az online adatlapban hasznalt szamozéssal.

A sikeres kitoltés elsd 1€pését a felhasznald regisztralasa képezi melyet a kovetkezé mddon

tudnak megvalositani:

* A bongészdbe irja be a http://halozat.maltai.hu cimet

* Kattintson a Regisztracio gombra
* Kodvesse a regisztracid menete utmutatot, és toltsék ki az alabbi adatokat

o Adjon meg egy egyedi azonositot ékezetek nélkiil (ajanlott a palydzo csaladi
¢és utonevét ponttal elvalasztva hasznélni pl.: kovacs.istvan)

o Adja meg e-mail cimét. Egy e-mail cimhez tobb azonosito is regisztralhato.
FONTOS! Mindenképpen valés e-mailcimet adjon meg, mert kiilonben
nem fogja tudni regisztraciojat érvényesiteni;

o Adjon meg egy minimum 5 karakteres jelszot;

o Ismételje meg a jelszot;



A keépen lathato karaktereket irja be az alatta 1évd mezdbe (biztonsagi
ellendrzés céljabol);

Ha egyetért a regisztracios feltételekkel, kattintson a mellette 1év0 kis
dobozra;

Kattintson a "Regisztracid" gombra.

Hamarosan egy e-mailt fog kapni a megadott cimre, amiben a "Regisztracio
aktivalasa" sorra kattintva meg kell erdsiteni a regisztraciot. Ha ezt nem teszi

meg, nem fog tudni belépni a rendszerbe!

* Miutan sikeresen végrehajtotta a regisztralast, bejelentkezhet a rendszerbe a

http://halozat.maltai.hu cimen

Kattintson a Bejelentkezés gombra
frja be az Azonosité mezébe meg az On altal megadott azonositd nevet
frja be a Jelszé mezébe az On altal megadott jelszavat

Nyomja meg a Bejelentkezés gombot

* Miutan elvégezte ezeket a [épéseket, sikeresen bejelentkezett a rendszerbe

* A palyazat kitoltése érdekében kattintson meg a Palyazati adatlap kitoltése gombra

* Az el6z0 utasitas végrehajtasaval megjelenik az online palyazati tirlap, mely

kitoltésében kovesse a kovetkezd 1épéseket

1. A palyazé maganszemély adatai

Toltse ki a mezdkben a megfeleld informaciokat

Amennyiben a lakcim megegyezik a tartozkodasi, levelezési cimmel, kattintson a
Megegyezik a lakcimmel gombra. Ha nem egyezik meg a két cim, kérjiik, adja
meg a kovetkezd mezdkben ezeket az informacidkat

Az Eletvitel szeriien élnek-e a fogyasztoi helyen? kérdésre kérem, valasszak ki a

megfeleld valaszt a legordiild mentii pontbol

a. Igen, valasz amennyiben életvitelszertien élnek ott
b. Nem, vidlasz amennyiben nyaral6, gazdasagi épiilet, vagy egyéb

telephelyként hasznaljak

2. A villamos energia fogyasztoi adatai



* Fogyaszto neve
o Amenyiben megegyezik a palyazoével, kattintson a Megegyezik a
palyazééval gombra
o Amennyiben nem egyezik meg ugy a legordiilé savbol valassza ki a palyazo és
a fogyaszto kapcsolatat azonosito kategoriat. (egyet valaszthat)
* A villamos energia felhasznalasanak helye, cime
o Amennyiben ez megegyezik a lakcimmel, kattintson a Megegyezik a
lakcimmel gombra
o Amennyiben ez megegyezik a tartdzkodasi, levelezési cimmel, kattintson a

Megegyezik a tartézkodasi, levelezési cimmel gombra

* A szamlan szereplé6 fizet6szam alatt levd mezdben, kérjiik, irja be pontosan a
fogyaszto szadmldjan szerepld megfeleld adatot.

Segitségkent szolgal az alabbiakban feltiintetett példa

* A szamlan szerepl6 fogyasztasi hely azonosito alatt levé mezdbe, kérjiik, irja be
pontosan a fogyasztd szdmldjan szereplé megfeleld adatot.

Segitségkent szolgal az alabbiakban feltiintetett példa

Példa:

Szamla szama: 100000000001
o srclgahats 7, A szamla 1 db eredeti példényban kertlt kinyomtatsra. Készpénz felvételre nem jogosit
Szeged, Klauzdl tér 9, A szimla az SAP zirt rendszerében készil, ezért aldirds nélkil is érvényes

|"“ DEMASZ RESZ ARAMSZAMLA
o o

Cégadatok
MINTA BELA
=608 Kotegyan,
Fizetési md: Csekkes fizeter SEMMI U. 15.
1234
ELERHETOSEGEK
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.: 199 Méroallas bejelentés: Hibabejelentés:06 40 82 20 00
Honlap: www.demasz hu vezetékes szamrol 06 80 82 81 80 zold szam D-vonal: 06 40 82 22 82 kék szam
‘mobilszamrol 06 40 82 81 80 kek szam
Fizetdszam: 123456789012 *Fizetdszam
A fizetend6 végosszeg: 3450,-Ft Vevd neve: MINTA BELA
azaz lli'll'OmeZ(‘l'llégySZleﬁ“‘?!l,'F' Vevd cime: Kotegyan, SEMMI U. 15. -Vevo neve, cime
izetési hatdrids: 10.21. Fogyasztisi hely ito: 1234567890 . x
Fizetési hatarido: 2008.10.21 Foay hely eime. Kotegydn -FogyasztaS| hely azonositd
SEMMIU. 15.,1234 o .
*Fogyasztasi hely cime

Szimlaésszesits (Ft)  Afa nélkiili 6sszeg(Ft) Afa(%) AFA (Ft) Osszesen(Ft) 5
Szémla osszesen 2852 20 570 3422 H
Szémla ssszesen 28 - - 28 3
Késedelmi kamat 0 3
Fizetendé ésszesen 3450

I
Tajek adatok 3
Fizetési hataridon tili tartozas 3456 H

%
Kovetkez leolvasas varhaté idopontja: 2009.03.29-2009.04.03. g
Kévetkezs meérdallas bejelentés javasolt idpontja: 2008.11.01-2008.11.04.

Oldal 1/2.
Tisztelt Ugyfeliink! A szimla hi an fontos i aciok talalhatd 5555555555




Védendo fogyaszto statussal kapcsolatos kérdések

A palyazé vagy vele egy haztartasban €16 személy védendo fogyasztonak
mindsiil-e?

Kérjiik, a legordiild meniibdl valassza ki a megfelel6t

Amennyiben igen a valasza az elobbi kérdésre, kérjiik, valassza €s pipalja ki a

megfeleld juttatasi kategdridt, amiben részesiil

A palyazo és vele egy haztartasban élok szama

Kérjiik, valassza ki a legordiild mentibdl a megfeleldt

Statusz

Kérjiik, a legordiilé meniibdl valassza ki a palyazonak megteleld statuszt.

Jovedelem tipusa / Atlag havi nett6 jovedelem

Kérjiik, valassza ¢€s pipalja ki a palyazé statusara vonatkozo jovedelem tipusat
illetve irja be az ennek vagy ezeknek megfeleld atlag havi nettd jovedelmét.
Amennyiben tobb jovedelem tipusbol van bevétele a palyazonak, kérjiik, jeldlje be
ezeket, ha nem talaljadk meg a megfeleld jovedelem tipust, magyarazzak az egyéb

jovedelem mezd keretében

FIGYELEM
Amennyiben a palyazé és vele egy haztartasaban élok szama meghaladja az 1-

et, azaz tobb személy €l a haztartasba, minden személy esetében toltsék ki a status,

jovedelem tipusa és atlag havi nettd jovedelemmel kapcsolatos kérdéseket

4. A palyazé melyik kategoriaba esik?

A legordiilé mezdbdl valassza ki a megfeleld kategoriat
o A szolgaltatasbol 2009.04.16-4t megel6zden kizart fogyaszto
o 2009.04.16-at megeldzden kikapcsolodasra okot ado, de nem kikapcsolt
fogyaszto
o A szolgaltatast még igénybe vevo, de hatralékkal rendelkez6 fogyasztd

o Hatralékkal nem rendelkez6 fogyasztod



* Amennyiben a palyazo az els6 kategoriaba esik, kérjiik, adja meg a
szolgaltatasbol valo kizaras datumat
*  Amennyiben a palyaz6 az els6 vagy harmadik kategoriaba sorolhato, kérjiik, a

mikortol hatralékos a fogyaszté cellat toltse ki

Kérjiik, irja be a palyazoé atlagos havi villanyszamlajanak 6sszegét a megfeleld
mezébe.
. Amennyiben a palyazo hatralékkal rendelkezik, kérjiik, irjak be a megfeleld

cellaba

Onrész

* Ha apalyazo6 a hatralék kifizetése érdekében onrészt tud vallalni, kérem, valassza
ki az Igen valaszt a legordiild mezObdl. Ellenkezd esetben valassza a Nem
valaszt.

* Ha tud onrészt vallalni a palyazd, kérem, irja be ennek értékét a Ha igen, milyen

osszegben mezdbe

Milyen oknak, okoknak tulajdonitja a hatralékokat

* Kérjiik, valassza ki a 7 esetleges ok koziil a megfeleldt/megteleloket

* A Kért tamogatasi dsszege mezOben a program automatikusan kiszamolja az
igényelt tamogatast. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a megjelend 6sszegben, a

program magatol beszamitja a visszakotési koltségeket is!

A palyazatot nem befolyasold felmérés jellegli kérdések, a valaszadas onkéntes

* Amennyiben indokoltnak tartand, a felt61tds mérdberendezés felszerelését kérem,
valassza a legdrdiilé meniibdl az Igen valaszt.

* Amennyiben nem megindokolt az On véleménye szerint a feltoltds
mérdberendezés felszerelése, kérem, valassza a legordiild meniibdl az Nem

valaszt.



Kozremiikodo intézmény

e Kérjiik, toltsék ki a kozremiikddo intézménnyel kapcsolatos adatokat, valamint az

intézmény részEérdl kijelolt kapcsolattartd személy nevét, elérhetdségeit

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az online adatlapot menteni és lezarni is lehet.

Amennyiben az Adatlap mentése lezaras nélkiil gombot valasztja, akkor menti a bevezetett

adatokat és a rendszerbe valo ujabb belépésekor, innen tudja folytatni a kitoltést.

Amennyiben az Adatlap lezarasa gombot valasztja, akkor nincs lehetdsége az adatlap
tovabbi modositasara A lezaras akkor torténjen meg, mikor véglegesen késznek mindsiti az

adatokat.

A palyazattal kapcsolatos kérdést az alabbi e-mail cimre kiildheti el:

halozatakozossegert@maltai.hu

Kérdéseire valaszt e-mailen, illetve a palyazati oldalon a Gyakran Ismételt Kérdések

rovatban (GY.I.K.) kaphat.



