
 
„Az a támasz, amelyet az ember az 
életben leggyakrabban használ, a 
remény.” (Veltman) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

Dél-alföldi Regionális Hajléktalan Módszertana 
 

Szakmai beszámoló módszertani munkáról 
2008. 01. 01 – 2008. 07. 01. 

 
 

I. Általános adatok 
 
A Dél-alföldi Regionális Hajléktalan Módszertani Központ a Máltai Szeretetszolgálat 
Kecskeméti Csoportjának kereti között működött Kecskeméten, a Gondviselés Házában. 

Elérhetőségei: 6000. Kecskemét, Hoffmann J. u. 11. 

Tel./Fax: 76 / 505-816 

Email: bnk@kmetmalta.hu 

 

II. Jogszabályi háttér 

 
A Regionális Hajléktalan Módszertan a Dél-alföldi régióban, a hajléktalan-ellátás regionális 
módszertani feladatait látja el: 

• Segítséget nyújt a fenntartó részére új szervezeti formák kialakításában. 
• Javaslatot dolgoz ki a hiányzó ellátások megszervezésére, a szociális ellátórendszer 

fejlesztésére. 
• Együttműködik a megyei szolgáltatástervezési koncepció kidolgozásában. 
• Információkat gyűjt a kijelölt feladatok tekintetében a szociális ellátórendszer 

sajátosságairól, problémáiról az alkalmazott módszerek, a gondozási tevékenység 
ellátásáról. 

• Segíti a kijelölt feladatok tekintetében szociális intézmények szakmai munkáját, 
tanácsot ad szakmai kérdésekben, gondozási módszerekben. 

• Részt vesz a minőségfejlesztési stratégia és sztenderdek kidolgozásában. 
• A kijelölt feladatok tekintetében ajánlásokat készít a személyes gondoskodás 

feltételeinek fejlesztésére, a hatékonyabb gondozási módszerek alkalmazására. 
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• Figyelemmel kíséri a szociális ellátásokat érintő tudományos kutatómunka 
eredményeit, elősegíti azok elterjesztését és gyakorlati alkalmazását. 

• Kezdeményezi a szociálpolitikai szakterületen dolgozók tapasztalatcseréjét és 
továbbképzését. 

• Részt vesz a szociális ágazat irányítását végző minisztérium által szervezett szakmai 
programok lebonyolításában, megszervezésében, szükség esetén szakértői feladatokat 
lát el szakmai programok értékelése során. 
A szociális szolgáltatók, intézmények működésének engedélyezése során a szakmai 
programot szakértőként véleményezi. 

 
 

III. Működési engedély típusa, száma  
 
A Regionális Hajléktalan Módszertan a Szociális és Munkaügyi Minisztérium kinevezése 
alapján 2004. december 1-jétől látta el feladatait. 
 
 

IV. Nyújtott ellátások, szolgáltatások, tevékenységek 
 
A Szociális és Munkaügyi Minisztérium által 2008. első félévére megkötött szerződése 
szerint, valamint a jogszabályokban meghatározottak szerint tanácsadással, információk 
biztosításával, szakmai segítséggel álltunk 2008-ben is a területünkhöz (Bács-Kiskun-, Békés- 
és Csongrád megye) tartozó hajléktalan ellátó intézmények segítségére. Együttműködésben a 
regionális diszpécserszolgálattal, 16 város, 67 intézményével tartottunk operatív, szakmai 
kapcsolatot.  
 
2 alkalommal regionális szervezésű szakmai konferenciát szerveztünk, március 26.-án 
Kecskeméten, május 28.-án ismét Kecskeméten, a területen működő hajléktalan-ellátó 
intézmények, civil szervezetek vezetőinek, munkatársainak részvételével. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A módszertani központunk bekapcsolódott a Hajléktalanokért Közalapítvány által indított 
TÁMOP 5.3.2. Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és 
módszertani megalapozása c. központi programba. Ennek megfelelően június 25-én Békésen 
tartottunk regionális szakmai műhelynapot. 
 
Folyamatosan végeztünk pályázati tanácsadást a Hajléktalan Közalapítvány pályázati 
kiírásaiban, és megírtunk, ill. közreműködtünk 10 Máltai pályázatban. 
 



Szakértői szerepben az első félévben a régióban 4 alkalommal kértek fel bennünket szakértő 
véleményezésre, 3 esetben egy-egy város hajléktalan-ellátási problémáinak megoldásában 
közreműködtünk (Kalocsa, Kiskunmajsa- Menedékváros, Kiskunfélegyháza) 
 
Folyamatosan havi 1 alkalommal szervezzük, támogatjuk a Hajléktalan Szakmai Műhely 
létrejöttét, ahol a hajléktalan ellátás, szolgáltatás fontos kérdései merülnek fel. Jelenleg 
Kecskeméten és Szegeden segítjük a folyamatos szakmai párbeszédet. 
 
Rendszeresen, negyedévente, 2008 első félévében 2 alkalommal jelentettük meg szakmai 
hírlevelünket, amelyet a régió valamennyi intézményének és a hajléktalan-ellátásban 
résztvevő szervezeteinek juttattunk el.(mellékelve) 
 
Munkatársaink rendszeresen részt vettek a Minisztérium, ill. a Hajléktalanokért 
Közalapítvány módszertani értekezletein. Rendszeres a kapcsolattartás a többi, 6 régiós 
módszertannal is. 
 

V. Személyi, technikai feltételek 
 
A Regionális Hajléktalan Módszertan rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, 
amelyekkel gyors, azonnali reagálást lehetővé tevő kapcsolatot tud tartani a Minisztérium, az 
Országos Módszertan, valamint a régió intézményei felé: 

• személyi számítógépek (Windows XP) 
• vezetékes és mobil-telefon, széles sávú ADSL- Internet 
• nyomtató, fax, fénymásoló, scanner 
• digitális fényképezőgép, laptop, DVD-lejátszó 
• szakmai, irodai helyiségek (kiskonferenciára alkalmas közösségi terem) 

 
állnak rendelkezésre munkatársainknak. Az 1/2000 SzCsM rendeletben szabályozottak 
szerinti létszám (1 fő programvezető, 1 fő szakmai vezető, 2 fő módszertani munkatárs, 2 fő 
adminisztrátor) végezte az első félévre vonatkozó munkatervben meghatározott feladatokat. 

 
 
 
Kecskemét, 2008. július 28. 
 
 

Rigóné Kiss Éva Budainé Nagy Katalin 
MMSZ Regionális Hajléktalan Módszertan 

 
 



Magyar Máltai Szeretetszolgálat 
Dél-alföldi Regionális Hajléktalan Módszertana 

 
A Dél-alföldi Regionális Szociális Módszertani Intézmény 

Konzorciumi partnere 
 

Szakmai beszámoló módszertani munkáról 
2008. 07. 01 – 2008. 12. 31. 

 
 

I. Általános adatok 
 
Módszertani csoportunk a Dél-alföldi Regionális Módszertani Intézmény Konzorciumi 
partnereként a Máltai Szeretetszolgálat Kecskeméti Csoportjának kereti között folytatta 
munkáját Kecskeméten, a Gondviselés Házában. 

Elérhetőségei: 6000. Kecskemét, Hoffmann J. u. 11. 

Tel./Fax: 76 / 505-816 

Email: bnk@kmetmalta.hu 

 

II. Jogszabályi háttér 
 

A Regionális Hajléktalan Módszertan a- a konzorciumi felállást követően-, Dél-alföldi 
régióban, a hajléktalan-ellátás regionális módszertani feladatait látja el: 

• Segítséget nyújt a fenntartók részére új szervezeti formák kialakításában 
• Javaslatot dolgoz ki hiányzó ellátások megszervezésére, a hajléktalan ellátórendszer 

fejlesztésére 
• Együttműködik szociális szolgáltatástervezési koncepciók kidolgozásában 
• Információkat gyűjt a kijelölt feladatok tekintetében a hajléktalan ellátórendszer 

sajátosságairól, problémáiról az alkalmazott módszerek, a gondozási tevékenység 
ellátásáról. 

• Segíti a kijelölt feladatok tekintetében szociális intézmények szakmai munkáját, 
tanácsot ad szakmai kérdésekben, gondozási módszerekben. 

• Részt vesz a minőségfejlesztési stratégia és sztenderdek kidolgozásában 
• A kijelölt feladatok tekintetében ajánlásokat készít a személyes gondoskodás 

feltételeinek fejlesztésére, a hatékonyabb gondozási módszerek alkalmazására 
• Figyelemmel kíséri a hajléktalan ellátásokat érintő tudományos kutatómunka 

eredményeit, elősegíti azok elterjesztését és gyakorlati alkalmazását 
• Kezdeményezi a hajléktalan ellátás szakterületen dolgozók tapasztalatcseréjét és 

továbbképzését 
• A szociális szolgáltatók, intézmények hajléktalan ellátást érintő intézmények 

működésének engedélyezése során a szakmai programot szakértőként véleményezi. 
 
 

III. Működési engedély típusa, száma  
 
A Regionális Hajléktalan Módszertan a DRMSZI konzorciumi partnereként 2008. július 1-
jétől látja el feladatait. 
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IV. Nyújtott ellátások, szolgáltatások, tevékenységek 
 
A 2008. második félévére megkötött szerződés szerint, valamint a jogszabályokban 
meghatározottak szerint tanácsadással, információk biztosításával, szakmai segítséggel álltunk 
2008-ban is a területünkhöz (Bács-Kiskun-, Békés-, és Csongrád megye) tartozó hajléktalan 
ellátó intézmények segítségére. Együttműködésben a regionális diszpécserszolgálattal, 16 
város, 67 intézményével tartottunk operatív, szakmai kapcsolatot.  
 
1 alkalommal regionális szervezésű szakmai konferenciát szerveztünk, november 19.-én 
Kecskeméten, a területen működő hajléktalan-ellátó intézmények, civil szervezetek 
vezetőinek, a fenntartó önkormányzatok képviselőinek, döntéshozóinak, valamint a régióban 
érdekelt munkaügyi központok képviselőinek, munkatársainak részvételével. 
 

 
 
A módszertani központunk bekapcsolódott a Hajléktalanokért Közalapítvány által indított 
TÁMOP 5.3.2. Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és 
módszertani megalapozása c. központi programba. Ennek megfelelően szeptember 11.-én 
Szegeden tartottunk regionális szakmai műhelynapot. 
 
A Dél-alföldi Régióban is sor került a Regionális Hajléktalan Módszertan koordinálásával 
Nyílt Nap-i rendezvények lebonyolítására. A program keretében a hajléktalan-ellátó 
intézmények mutatták be ellátási tevékenységüket a nyilvánosságnak és az érdeklődő 
közönségnek. A rendezvényre 2008 novemberében került sor- csatlakozva az országos 
rendezvénysorozathoz. 
 
Az „Egy délután a hajléktalanokért” szolidaritási 
műsor a Nyílt Napi rendezvénysorozathoz 
kapcsolódott. A helyi média támogatásával közösen 
kulturális programot szerveztünk ebben az évben is, 
amelyet jótékonysági koncert zárt. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Szakmai erősségként nevesíthetjük: 

• Módszertani munkánk folyamatosságát (konzorciumi partnerként továbbvisszük a 
feladatainkat) 

• Napi, aktuális információkkal, adatbázissal rendelkezünk a Diszpécserszolgálatunkon 
keresztül a régió valamennyi hajléktalan ellátó intézményéről 

• A Hajléktalanokért Közalapítvány regionális koordinációs partnereként a TÁMOP 
5.3.3.-as pályázat előkészítésével Uniós források bevonását tervezhetjük a régióban 

• Folyamatos intézményi visszajelzéseket kapunk a szakmát érintő hiányokról, 
problémákról, és ezt továbbítani tudjuk az országos szervek felé. 

• Állandó, több éve a szakmában tapasztalatokkal bíró munkatársi gárda végzi a 
módszertani munkát. 

 
A hajléktalan ellátást érintő fejlesztések területén módszertani csoportunk koordinálásával 
zajlik Szegeden a hajléktalanok egészségügyi ellátását biztosító Egészségügyi Centrum 
kialakítása, együttműködésben a Humán Szolgáltató Központtal. A hiányterületnek számító 
24 órás egészségügyi  szolgáltatás a régióban várhatóan megoldja azt a kérdést, amelyet a 
lábadozók hiánya, a kórházi ellátásból már kieső, de még „ nem utcaképes” hajléktalan 
személyek ellátása jelenti. Az Egészségügyi Centrumban 16 férőhelyes tartósabb beteg-
ellátást is biztosító egészségügyi szolgáltatás, napi ellátást jelentő hajléktalanok háziorvosi 
ellátásának megszervezése, és 24 órában biztosított mozgó orvos ellátás megszervezése 
történik. Az intézmény várhatóan 2009 februárjától kezdi meg működését. 
 
A szakma hiányterülete az átmeneti szállókról „kigondozható” hajléktalan személyekkel 
történő személyes foglalkozás problematikája, amely a munkaerőpiacra való felkészülést és a 
lakhatás együttes feladatát jelenti. Várhatóan az előkészületi szakaszban lévő TÁMOP. 5.3.3. 
Uniós forrásokat e köré a probléma köré csoportosító országos pályázati program segítséget 
fog nyújtani a hajléktalan ellátó szervezeteknek ebben a kérdésben. Módszertani csoportunk 
regionális koordináló szerepben szakmailag is összefogja ezen a területen érdeklődő 
szervezeteket. 
 
Új fejlesztésként Kecskeméten Dán pályázati támogatásból „Komplex Hajléktalan ellátó 
Rehabilitációs Központ” építése indult el, amelynek nyertes szervezete a Máltai 
Szeretetszolgálat Kecskeméti csoportja. A beruházás jellegű pályázat szakmai 
kivitelezésében, a szakmai intézmények létrehozásában a módszertani csoportnak van kiemelt 
feladata. A fejlesztés a hajléktalan-ellátás területén állandóan jelen lévő hiányt oldja fel, az 
átmeneti szállókon több éve bent lakó idős, „kvázi szociális otthoni” elhelyezést igénylő idős, 
valamint a még rehabilitálható hajléktalan személyek helyzetét oldja meg. 
 
Folyamatosan végeztünk pályázati tanácsadást a Hajléktalan Közalapítvány pályázati 
kiírásaiban, és megírtunk ill. közreműködtünk 10 Máltai pályázatban. Szakértői, 
pályázatbírálói szerepben 23 pályázatnál kérték segítségünket. 
 
Szakértői szerepben-hajléktalan intézményi, ill. szolgáltatási szakmai programok 
véleményezése kapcsán-, a régióban 5 alkalommal kértek fel bennünket szakértő 
véleményezésre. 
 
A MÁK, FSZH, Közigazgatási fokozott ellenőrzések kapcsáén megerősödni látszik 
érdekképviseleti szerepünk, hiszen a régióban 2 intézmény kért és kapott is az elmúlt félévben 
szakmai segítséget módszertanunktól, az ellenőrzések jogszabályi értelmezése kapcsán. 
 



Folyamatosan havi 1 alkalommal szervezzük, támogatjuk a Hajléktalan Szakmai Műhely 
létrejöttét, ahol a hajléktalan ellátás, szolgáltatás fontos kérdései merülnek fel. Jelenleg 
Kecskeméten és Szegeden segítjük a folyamatos szakmai párbeszédet. 
 
Rendszeresen, negyedévente, 2008 második félévében 2 alkalommal jelentettük meg szakmai 
hírlevelünket, amelyet a régió valamennyi intézményének és a hajléktalan-ellátásban 
résztvevő szervezeteinek juttattunk el. 
 
Munkatársaink rendszeresen részt vettek a DRMSZI, az SZMI, ill. a Hajléktalanokért 
Közalapítvány értekezletein. Kapcsolatokat építünk folyamatosan a hajléktalan ellátás 
módszertanába új szereplőként bekapcsolódó hajléktalan régiós módszertanokkal is. 
 
 

V. Személyi, technikai feltételek 
 
A Regionális Hajléktalan Módszertan rendelkezik t azokkal a technikai feltételekkel, 
amelyekkel gyors, azonnali reagálást lehetővé tevő kapcsolatot tud tartani a Minisztérium, az 
SZMI, valamint a régió intézményei felé. 

• személyi számítógépek (Windows XP) 
• vezetékes és mobil-telefon, széles sávú ADSL- Internet 
• nyomtató, fax, fénymásoló, scanner 
• digitális fényképezőgép, laptop, DVD-lejátszó 
• szakmai, irodai helyiségek (kiskonferenciára alkalmas közösségi terem) 

 
állnak rendelkezésre munkatársainknak. Az 1/2000 SzCsM rendeletben szabályozottak 
szerinti létszám (1 fő programvezető, 1 fő szakmai vezető, 2 fő módszertani munkatárs, 2 fő 
adminisztrátor) végezte az első félévre vonatkozó munkatervben meghatározott feladatokat. 
 
 
 
Kecskemét, 2009. február. 5 
 
 
 

Rigóné Kiss Éva Budainé Nagy Katalin 
 DRSZMI MMSZ Regionális Hajléktalan Módszertan 
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