,,Az a thmasz, amelyet az ember az
életben leggyakrabban hasznal, a
remény.” (Veltman)
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Dél-alfoldi Regionalis Hajléktalan Modszertana

Szakmai beszamolé modszertani munkarol
2008. 01. 01 —2008. 07. 01.

I. Altalanos adatok

A Dél-alfoldi Regionalis Hajléktalan Modszertani Kozpont a Maltai Szeretetszolgalat
Kecskeméti Csoportjanak kereti kozott miikodott Kecskeméten, a Gondviselés Hazaban.

Elérhetdségei: 6000. Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.

Tel./Fax: 76 / 505-816
Email: bnk@kmetmalta.hu

II. Jogszabalyi hattér

A Regionalis Hajléktalan Modszertan a Dél-alfoldi régioban, a hajléktalan-ellatds regionalis
modszertani feladatait 1atja el:

Segitséget nyujt a fenntart6 részére 01j szervezeti formak kialakitasaban.

Javaslatot dolgoz ki a hianyzo ellatdsok megszervezésére, a szocidlis ellatorendszer
fejlesztésére.

Egylittmiikddik a megyei szolgaltatastervezési koncepcid kidolgozéasaban.
Informéciokat gytijt a kijelolt feladatok tekintetében a szocialis ellatorendszer
sajatossagairdl, problémairdl az alkalmazott modszerek, a gondozési tevékenység
ellatasarol.

Segiti a kijelolt feladatok tekintetében szocialis intézmények szakmai munkajat,
tanéacsot ad szakmai kérdésekben, gondozasi mdodszerekben.

Részt vesz a mindségfejlesztési stratégia és sztenderdek kidolgozasaban.

A kijelolt feladatok tekintetében ajanlasokat készit a személyes gondoskodas
feltételeinek fejlesztésére, a hatékonyabb gondozasi médszerek alkalmazasara.
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e Figyelemmel kiséri a szocialis elldtdsokat ¢érintd tudomanyos kutatémunka
eredményeit, eldsegiti azok elterjesztését és gyakorlati alkalmazasat.

e Kezdeményezi a szocidlpolitikai szakterlileten dolgozok tapasztalatcseréjét és
tovabbképzését.

e Részt vesz a szocialis dgazat irdnyitasat végzé minisztérium altal szervezett szakmai
programok lebonyolitasdban, megszervezésében, sziikség esetén szakértdi feladatokat
lat el szakmai programok értékelése soran.

A szocialis szolgaltatok, intézmények mitkodésének engedélyezése soran a szakmai
programot szakértdként véleményezi.

ITI. Mikodési engedély tipusa, szama

A Regionalis Hajléktalan Modszertan a Szocidlis €s Munkaiigyi Minisztérium kinevezése
alapjan 2004. december 1-jétdl latta el feladatait.

IV. Nyujtott ellatasok, szolgaltatasok, tevékenységek

A Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium altal 2008. elsé félévére megkotott szerzodése
szerint, valamint a jogszabdlyokban meghatdrozottak szerint tanacsadassal, informaciok
biztositasaval, szakmai segitséggel alltunk 2008-ben is a teriiletiinkh6z (Bacs-Kiskun-, Békés-
¢s Csongrad megye) tartozd hajléktalan ellatd intézmények segitségére. Egyiittmiikodésben a
regionalis diszpécserszolgalattal, 16 varos, 67 intézményével tartottunk operativ, szakmai
kapcsolatot.

2 alkalommal regiondlis szervezésli szakmai konferencidt szerveztiink, marcius 26.-an
Kecskeméten, majus 28.-an ismét Kecskeméten, a teriileten miikodé hajléktalan-ellatod
intézmények, civil szervezetek vezetdinek, munkatirsainak részvételével.
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modszertani megalapozésa c. kdzponti programba. Ennek megfelelden jinius 25-én Békésen
tartottunk regionalis szakmai mithelynapot.

Folyamatosan végeztiink palyazati tanacsadast a Hajléktalan Kozalapitvany palyazati
kiirasaiban, és megirtunk, ill. kozremiikddtiink 10 Maltai palyazatban.



Szakértdi szerepben az elsd félévben a régioban 4 alkalommal kértek fel benniinket szakértd
véleményezésre, 3 esetben egy-egy varos hajléktalan-ellatdsi problémdinak megoldasidban
kézremiikddtiink (Kalocsa, Kiskunmajsa- Menedékvaros, Kiskunfélegyhaza)

Folyamatosan havi 1 alkalommal szervezziik, tdimogatjuk a Hajléktalan Szakmai Miihely
létrejottét, ahol a hajléktalan ellatas, szolgaltatds fontos kérdései meriilnek fel. Jelenleg
Kecskeméten és Szegeden segitjiik a folyamatos szakmai parbeszédet.

Rendszeresen, negyedévente, 2008 elsé félévében 2 alkalommal jelentettik meg szakmai
hirleveliinket, amelyet a régié valamennyi intézményének ¢és a hajléktalan-ellatasban
résztvevo szervezeteinek juttattunk el.(mellékelve)

Munkatarsaink rendszeresen részt vettek a Minisztérium, ill. a Hajléktalanokért
Kozalapitvany moddszertani értekezletein. Rendszeres a kapcsolattartds a tobbi, 6 régios
modszertannal is.

V. Személyi, technikai feltételek

A Regiondlis Hajléktalan Modszertan rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyekkel gyors, azonnali reagélast lehetdvé tevo kapcsolatot tud tartani a Minisztérium, az
Orszagos Modszertan, valamint a régi6 intézményei felé:

személyi szamitogépek (Windows XP)

vezetékes és mobil-telefon, széles saviht ADSL- Internet

nyomtato, fax, fénymasolo, scanner

digitalis fényképezdgép, laptop, DVD-lejatszo

szakmai, irodai helyiségek (kiskonferenciara alkalmas k6zdsségi terem)

allnak rendelkezésre munkatarsainknak. Az 1/2000 SzCsM rendeletben szabalyozottak
szerinti 1étszam (1 {6 programvezetd, 1 {6 szakmai vezetd, 2 f6 modszertani munkatars, 2 6
adminisztrator) végezte az elsd félévre vonatkozé munkatervben meghatarozott feladatokat.

Kecskemét, 2008. jalius 28.

Rigéné Kiss Eva Budainé Nagy Katalin
MMSZ Regionalis Hajléktalan Mddszertan



Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Dél-alféldi Regiondlis Hajléktalan Modszertana

A Dél-alfoldi Regionalis Szociélis Modszertani Intézmény
Konzorciumi partnere

Szakmai beszamold modszertani munkarol
2008. 07. 01 —2008. 12. 31.

I. Altalanos adatok

Modszertani csoportunk a Dél-alfoldi Regiondlis Modszertani Intézmény Konzorciumi
partnereként a Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportjanak kereti kozott folytatta
munkdjat Kecskeméten, a Gondviselés Hazaban.

Elérhetdségei: 6000. Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.

Tel./Fax: 76 / 505-816
Email: bnk@kmetmalta.hu

II. Jogszabalyi hattér

A Regionalis Hajléktalan Modszertan a- a konzorciumi feldllast kovetden-, Dél-alfoldi
régioban, a hajléktalan-ellatas regionalis modszertani feladatait l1atja el:

Segitséget nyujt a fenntartok részére 1j szervezeti formak kialakitdsaban

Javaslatot dolgoz ki hianyzo ellatdsok megszervezésére, a hajléktalan ellatorendszer
fejlesztésére

Egyiittmtkodik szocialis szolgaltatastervezési koncepciok kidolgozasaban
Informacidkat gylijt a kijelolt feladatok tekintetében a hajléktalan ellatorendszer
sajatossagairdl, problémadir6l az alkalmazott moddszerek, a gondozasi tevékenység
ellatasarol.

Segiti a kijelolt feladatok tekintetében szocialis intézmények szakmai munkajat,
tanacsot ad szakmai kérdésekben, gondozasi modszerekben.

Részt vesz a mindségfejlesztési stratégia és sztenderdek kidolgozasaban

A kijelolt feladatok tekintetében ajanlasokat készit a személyes gondoskodas
feltételeinek fejlesztésére, a hatékonyabb gondozéasi modszerek alkalmazéasara
Figyelemmel kiséri a hajléktalan ellatdsokat érintdé tudomanyos kutatomunka
eredményeit, eldsegiti azok elterjesztését €s gyakorlati alkalmazasat

Kezdeményezi a hajléktalan ellatas szakteriileten dolgozok tapasztalatcseréjét és
tovabbképzését

A szocidlis szolgaltatok, intézmények hajléktalan ellatast érinté intézmények
miikodésének engedélyezése soran a szakmai programot szakértoként véleményezi.

III. Miikodési engedély tipusa, szama

A Regionalis Hajléktalan Modszertan a DRMSZI konzorciumi partnereként 2008. julius 1-
jétol latja el feladatait.
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IV. Nyijtott ellatasok, szolgaltatasok, tevékenységek

A 2008. masodik félévére megkotott szerzodés szerint, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint tandcsadassal, informaciok biztositasaval, szakmai segitséggel alltunk
2008-ban is a teriiletiinkhdz (Bacs-Kiskun-, Békés-, és Csongrad megye) tartozd hajléktalan
ellatdo intézmények segitségére. Egylittmilkddésben a regiondlis diszpécserszolgalattal, 16
varos, 67 intézményével tartottunk operativ, szakmai kapcsolatot.

1 alkalommal regionalis szervezésii szakmai konferenciat szerveztiink, november 19.-én
Kecskeméten, a teriileten miikodd hajléktalan-ellatd intézmények, civil szervezetek
vezetdinek, a fenntartd onkormanyzatok képviseldinek, dontéshozoinak, valamint a régidban
érdekelt munkaiigyi kozpontok képviseldinek, munkatarsainak részvételével.

modszertani megalapozasa c. kdzponti programba. Ennek megfelelden szeptember 11.-én
Szegeden tartottunk regionalis szakmai miithelynapot.

A Dél-alfoldi Régioban is sor keriilt a Regionalis Hajléktalan Mddszertan koordinalasaval
Nyilt Nap-i rendezvények lebonyolitdsara. A program keretében a hajléktalan-ellato
intézmények mutattdk be ellatasi tevékenységiiket a nyilvanossagnak és az érdeklodo
kozonségnek. A rendezvényre 2008 novemberében keriilt sor- csatlakozva az orszagos
rendezvénysorozathoz.

Az ,Egy délutan a hajléktalanokért” szolidaritasi
miisor a Nyilt Napi rendezvénysorozathoz
kapcsolodott. A helyi média tdmogatasaval kozdsen
kulturalis programot szerveztiink ebben az évben is,
amelyet jotékonysagi koncert zart.




Szakmai erésségként nevesithetjiik:

e Modszertani munkank folyamatossagat (konzorciumi partnerként tovabbvissziik a
feladatainkat)

e Napi, aktudlis informacidkkal, adatbazissal rendelkeziink a Diszpécserszolgalatunkon
keresztiil a régid valamennyi hajléktalan ellatd intézményérol

e A Hajléktalanokért Kozalapitvany regionalis koordinacios partnereként a TAMOP
5.3.3.-as palyazat elokészitésével Uniods forrasok bevonasat tervezhetjiik a régioban

e Folyamatos intézményi visszajelzéseket kapunk a szakmat érinté hianyokrol,
problémakrol, és ezt tovabbitani tudjuk az orszagos szervek felé.

e Alland6, tobb éve a szakmaban tapasztalatokkal bird munkatarsi garda végzi a
modszertani munkat.

A hajléktalan ellatast érint6 fejlesztések teriiletén modszertani csoportunk koordinaldséval
zajlik Szegeden a hajléktalanok egészségiigyi ellatasat biztosito Egészségiigyi Centrum
kialakitasa, egyiittmiikodésben a Huméan Szolgaltaté Kozponttal. A hidnyteriiletnek szamitd
24 6ras egészségligyi szolgaltatds a régidban véarhatéan megoldja azt a kérdést, amelyet a
labadozok hianya, a korhazi ellatasbol mar kies6, de még ,, nem utcaképes” hajléktalan
személyek ellatasa jelenti. Az Egészségiigyi Centrumban 16 férdhelyes tartdosabb beteg-
ellatast is biztositd egészségiigyi szolgaltatas, napi ellatast jelentd hajléktalanok haziorvosi
ellatdsdnak megszervezése, és 24 oOrdban biztositott mozgd orvos ellatds megszervezése
torténik. Az intézmény varhatdéan 2009 februarjatol kezdi meg mikodését.

A szakma hidnyteriilete az 4tmeneti szallokrdl ,kigondozhat6é” hajléktalan személyekkel
torténd személyes foglalkozas problematikaja, amely a munkaerdpiacra valé felkésziilést és a
lakhatas egyiittes feladatat jelenti. Véarhatoan az elékésziileti szakaszban 16vé TAMOP. 5.3.3.
Unios forrasokat e koré a probléma koré csoportositd orszagos palydzati program segitséget
fog nyujtani a hajléktalan ellatd szervezeteknek ebben a kérdésben. Modszertani csoportunk
regiondlis koordindlé szerepben szakmailag is Osszefogja ezen a teriileten érdeklddo
szervezeteket.

Uj fejlesztésként Kecskeméten Dan palyazati tamogatasbol , Komplex Hajléktalan ellato
Rehabilitacios Kozpont” ¢épitése indult el, amelynek nyertes szervezete a Maltai
Szeretetszolgalat Kecskeméti csoportja. A beruhazas jellegi palyazat szakmai
kivitelezésében, a szakmai intézmények létrehozasdban a mddszertani csoportnak van kiemelt
feladata. A fejlesztés a hajléktalan-ellatas teriiletén allanddan jelen 1évé hidnyt oldja fel, az
atmeneti szallokon tobb éve bent lako 1d6s, ,,kvazi szocialis otthoni” elhelyezést igényld 1dos,
valamint a még rehabilitalhaté hajléktalan személyek helyzetét oldja meg.

Folyamatosan végeztiink palyazati tandcsadast a Hajléktalan Kozalapitvany pélyazati
kiirdsaiban, ¢és megirtunk ill. kozremiikodtiink 10 Maltai palyazatban. Szakértoi,
palyazatbiraldi szerepben 23 palyazatnal kérték segitségiinket.

Szakértdi szerepben-hajléktalan intézményi, ill. szolgéltatdsi szakmai programok
véleményezése kapcsan-, a régioban S alkalommal kértek fel bennilinket szakértd
véleményezésre.

A MAK, FSZH, Kozigazgatasi fokozott ellenérzések kapcsaén megerdsodni latszik
érdekképviseleti szereplink, hiszen a régioban 2 intézmény kért és kapott is az elmult félévben
szakmai segitséget modszertanunktdl, az ellendrzések jogszabalyi értelmezése kapcsan.



Folyamatosan havi 1 alkalommal szervezziik, tdimogatjuk a Hajléktalan Szakmai Miihely
létrejottét, ahol a hajléktalan ellatas, szolgaltatds fontos kérdései meriilnek fel. Jelenleg
Kecskeméten és Szegeden segitjiik a folyamatos szakmai parbeszédet.

Rendszeresen, negyedévente, 2008 masodik félévében 2 alkalommal jelentettiik meg szakmai
hirleveliinket, amelyet a régié valamennyi intézményének ¢és a hajléktalan-ellatasban
résztvevo szervezeteinek juttattunk el.

Munkatarsaink rendszeresen részt vettek a DRMSZI, az SZMI, ill. a Hajléktalanokért
Kozalapitvany értekezletein. Kapcsolatokat épitiink folyamatosan a hajléktalan ellatas
modszertanaba 10j szereploként bekapcsolodd hajléktalan régiés modszertanokkal is.

V. Személyi, technikai feltételek

A Regiondlis Hajléktalan Moddszertan rendelkezik t azokkal a technikai feltételekkel,
amelyekkel gyors, azonnali reagalast lehetévé tevd kapcsolatot tud tartani a Minisztérium, az
SZMI, valamint a régi6 intézményei felé.

személyi szamitogépek (Windows XP)

vezetékes és mobil-telefon, széles savia ADSL- Internet

nyomtato, fax, fénymasold, scanner

digitalis fényképezdgép, laptop, DVD-lejatszo

szakmai, irodai helyiségek (kiskonferenciara alkalmas kdzosségi terem)

allnak rendelkezésre munkatdrsainknak. Az 1/2000 SzCsM rendeletben szabalyozottak
szerinti 1étszam (1 {6 programvezetd, 1 f6 szakmai vezetd, 2 f6 modszertani munkatars, 2 6
adminisztrator) végezte az elsd félévre vonatkoz6 munkatervben meghatarozott feladatokat.

Kecskemét, 2009. februar. 5

Rigéné Kiss Eva Budainé Nagy Katalin
DRSZMI MMSZ Regionalis Hajléktalan Modszertan
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