
 
 
 
 
 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat  
Dél-alföldi Regionális Hajléktalan Módszertana 

A Dél-alföldi Regionális Módszertani Intézmény Konzorciumi partnere 
Szakmai beszámoló a 2009. január 1-től.-2009.december  31-ig tartó módszertani 

munkáról 
 
 

I. Általános adatok 
 
Módszertani csoportunk a  Dél-alföldi Regionális Módszertani  Intézmény Konzorciumi 
partnereként  a Máltai Szeretetszolgálat Kecskeméti Csoportjának kereti között működik 
Kecskeméten, a Gondviselés Házában. 

Elérhetőségei: 6000. Kecskemét, Hoffmann J. u. 11. Tel./Fax.: 76 / 505-816 Email: 
bnk@kmetmalta.hu 

 

    II.      Jogszabályi háttér 

 

A  Regionális Hajléktalan Módszertan a- a konzorciumi felállást követően-,   Dél-alföldi 
régióban, a hajléktalan-ellátás  regionális módszertani feladatait látja el a 3/2008 ( IV.15) 
SZMM rendelet alapján. 

• Segítséget nyújt a fenntartók részére új szervezeti formák kialakításában 
• Javaslatot dolgoz ki  hiányzó ellátások megszervezésére, a hajléktalan  ellátórendszer 

fejlesztésére 
• Információkat gyűjt  a kijelölt feladatok tekintetében a hajléktalan ellátórendszer 

sajátosságairól, problémáiról az alkalmazott módszerek, a gondozási tevékenység 
ellátásáról. 

• Segíti a kijelölt feladatok tekintetében  szociális intézmények szakmai munkáját, 
tanácsot ad szakmai kérdésekben, gondozási módszerekben. 

• Részt vesz a minőségfejlesztési stratégia és sztenderdek kidolgozásában 
• A kijelölt feladatok tekintetében ajánlásokat készít a személyes gondoskodás 

feltételeinek fejlesztésére, a hatékonyabb gondozási módszerek alkalmazására 
• Figyelemmel kíséri a hajléktalan  ellátásokat érintő tudományos kutatómunka 

eredményeit, elősegíti azok elterjesztését és gyakorlati alkalmazását 
• Kezdeményezi a hajléktalan ellátás   szakterületen dolgozók tapasztalatcseréjét és 

továbbképzését 
• Szakértőként együttműködik a  hajléktalan-ellátó intézmények közigazgatási 

ellenőrzési folyamataiban 
• A szociális szolgáltatók, intézmények hajléktalan ellátást érintő intézmények 

működésének engedélyezése során a szakmai programot szakértőként véleményezi. 
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III. Működési engedély típusa, száma  
 

 
 
A Regionális Hajléktalan Módszertan a DRMSZI konzorciumi partnereként  2008.július . 1-
től látja el feladatait . 
 
 
      IV.  Nyújtott ellátások, szolgáltatások , tevékenységek 
 
A 2009-re  megkötött szerződés , munkaterv  szerint,  a jogszabályokban meghatározott 
keretekben, tanácsadással, információk biztosításával, szakmai segítséggel álltunk 2009-ben is  
a Dél-alföldi Régió-hoz tartozó hajléktalan ellátó intézmények segítségére. 
Együttműködésben a regionális diszpécserszolgálattal, 16 város , 67 intézményével tartottunk 
operatív,  szakmai kapcsolatot.  
 
A módszertani központunk 2009-ben is folytatta  a Hajléktalanokért Közalapítvány által 
indított TÁMOP 5.3.2 „Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának 
szakmai és módszertani megalapozása” c. központi program koordinálását. Ennek 
megfelelően havonta vándor- szakmai műhelyeket szerveztünk, lehetőleg mindig más 
hajléktalanellátó intézménnyel együttműködésben: 
 

2009.január 28-án Hódmezővásárhely 
209. február 24-én Baján 
2009 március 31-én Szentesen 
2009 április 29-én Kecskeméten 
2009 május 28-án Gyulán 
2009 június 11-én Kecskeméten 
2009 augusztus 28-án Kecskeméten 
2009 október 6-án Békésen 
2009 október 28-án Kecskeméten 
2009 november 25-én Kecskeméten, amely egyúttal szakmai konferenciát is 

jelentett. 
 



 
Hatósági felkérésre 9 szakmai ellenőrzést tartottunk,  szállást nyújtó hajléktalan-ellátó 
intézményben, valamint nappali ellátást, utcai szolgálatot működtető intézményeknél ( 
Békéscsaba, Kiskunmajsa, Békés, Sarkad, Makó, Kiskunhalas, Szentes, Szarvas, 
Hódmezővásárhely, Kecskemét-ESZI,) 
 
Hatósági felkérésre 11 szakmai programot véleményeztünk, ( Szentes, Békéscsaba-
Alfa,Kecskemét-Silencio,,Madaras-Silencio,Szeged,Kecskemét-
Silencio,Kiskunfélegyháza-Kapocs,Gyula, Gyula-Egyensúly,Sarkad, Békéscsaba-Alfa,) a 
hajléktalan-ellátás különböző intézményeiben. 
Bekapcsolódtunk a  Szociális és Munkaügyi Intézet (SZMI ) hajléktalan-munkacsoportjába, 
ahol a SZEP ( szociális ellenőrzési program ) módszertani kidolgozásában vettünk részt. Az 
egységes ellenőrzési szempontokat kidolgozó próba-kérdőívezésbe 5 átmeneti szállót 
vontunk be, 4 műhely-találkozón vettünk részt Budapesten. 
 
2009. április 29-én szakmai megbeszélést szerveztünk a régióban működő utcai szolgálatok 
munkatársai részére azzal a céllal, hogy a  munka során használt dokumentációk, szakmai 
értelmezések, és ellenőrzések tapasztalatai minél egységesebb szociális tartalmakat 
jelentsenek. 
 
A régiós  fejlesztések területén  koordinálásunkkal  zajlott  Szegeden a hajléktalanok 
egészségügyi ellátását  biztosító Egészségügyi Centrum kialakítása, A hiányterületnek 
számító 24 órás egészségügyi  szolgáltatás a régióban azt a szükségletet elégíti ki,  amelyet a 
lábadozók hiánya, a kórházi ellátásból már kieső, de még „ nem utcaképes” hajléktalan 
személyek ellátása jelenti. 
Az Egészségügyi Centrumban 16 férőhelyes  tartósabb beteg-ellátást is biztosító 
egészségügyi szolgáltatás, napi ellátást jelentő hajléktalanok háziorvosi ellátásának 
megszervezése, és 24 órában biztosított mozgó orvos ellátás megszervezése történik.   Az 
intézmény 2009. szeptember 1-jétől kezdte  meg működését. 
 



 
Folyamatosan végeztünk pályázati tanácsadást a Hajléktalan Közalapítvány pályázati 
kiírásaiban  közreműködtünk   13  Máltai pályázatban. 
Szakértői, pályázatbírálói szerepben 23 pályázatnál kérték segítségünket. 
 
A Dán pályázati támogatásból megvalósuló„ Komplex Hajléktalan Ellátó Rehabilitációs 
Központ megvalósítását módszertani csoportunk koordinálja.  2009 januárjától folyamatosan 
zajlott a beruhátási projekt előkészítése: ingatlankivásárlások, 10 szakhatósági engedély 
beszerzése, a komplexum terveztetése és a részletes kiviteli tervek elkészíttetése. 2009. 
szeptemberében végre birtokunkba kerülhetett a jogerős és végleges építési engedély. Ebben 
az időszakban folymatosan tartottuk a kapcsolatot a projektet felügyelő dán-kontrollőrökkel. 
  

 



Továbbra is támogattuk a Hajléktalan Szakmai Műhely létrejöttét, Kecskeméten és Szegeden 
rendszeresek vannak  találkozók. 
 
Rendszeresen , negyedévente , 2009 –ben is 4 alkalommal   jelentettük  meg szakmai 
hírlevelünket, amelyet a régió valamennyi intézményének , a hajléktalan-ellátásban résztvevő 
szervezeteknek ,a módszertani intézményeknek  valamint a Minisztériumnak juttattunk el. 
 
Munkatársaink rendszeresen részt vettek a DRMSZI, az  SZMI , ill. a Hajléktalanokért 
Közalapítvány értekezletein. 2009 június 4-én gesztori találkozón képviseltük módszertani 
intézményünket.  Kapcsolatokat építünk folyamatosan  a hajléktalan ellátás módszertanába új 
szereplőként bekapcsolódó  más hajléktalan  régiós  módszertanokkal is. 
 
Szakmai erősségként nevesíthetjük: 

• Módszertani munkánk folyamatosságát  
• Napi, aktuális információkkal, adatbázissal rendelkezünk a Diszpécserszolgálatunkon 

keresztül a régió valamennyi hajléktalan ellátó intézményéről 
• A Hajléktalanokért Közalapítvány regionális koordinációs partnereként  a TÁMOP 

5.3.3.-as pályázat előkészítésével  3 nyertes pályázó szervezet ( Békés, Békéscsba, 
Szentes ) munkáját segíthetjük a következő években. 

• Folyamatos intézményi visszajelzéseket kapunk a szakmát érintő hiányokról, 
problémákról, és ezt továbbítani tudjuk az országos szervek felé. ( SZMI, 
Hajléktalanokért Közalapítvány ) 

• Állandó, tapasztalatokkal bíró munkatársi gárda végzi a módszertani munkát. 

V. Személyi, technikai feltételek 
 
A Regionális Hajléktalan Módszertan rendelkezik  a szükséges és megfelelő személyi és  
technikai feltételekkel  

• személyi számítógépek  ( Windows XP) 

• vezetékes  és mobil-telefon, széles sávú ADSL- Internet 

• Nyomtató, Fax, fénymásoló, scanner 
• digitális fényképezőgép, laptop, DVD-lejátszó, 
• szakmai , irodai helyiségek ( kiskonferenciára alkalmas közösségi terem ) 
• Gépkocsi rendelkezésre áll a szakmai ellenőrzésekhez, vándor-műhelyek 

szervezeéséhez. 
 
 



 
                                Szolidaritás éjszakája -Kecskeméten 
 
Kecskemét, 2010.január  10. 
 
 
 
    Rigóné Kiss Éva   Budainé Nagy  Katalin 
     MMSZ Regionális Hajléktalan Módszertan 
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