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A HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY PALYAZATI FELHIVASAI @ilékiulanokéﬁ

A Hajléktalanokért K6zalapitvany palyazatot hirdet a hajléktalan személyek ellatasat célzd, a normativ allami
tamogatas altal nem fedezett kiegészitd programok tdmogatdsa a Kdzép-magyarorszagi régié kivételével
Magyarorszagon miikdd6 hajléktalan-ellatd szervezetek szamara.
A palyazati felhivas cime: ,Kiegészité programok 2010.”

Palyazati programok:
1. Mentalhigiénés és fejleszt6é programok hajléktalan személyek szamara
2. Szupervizi6, szakmai rendezvények szervezése, szakmai rendezvényeken vald részvétel biztositasa

A palyazatok benyujtasanak hatarideje: 2010. december 1. A tdmogatasi idészak: 2011. januar 1. -
2011. december 31. Az igényelhetd tamogatas alprogramonként (csoportos szupervizid esetében
csoportonként) maximum: 500.000 Ft.

A tamogatasra rendelkezésre all6 teljes forras 6sszege: 20.000.000,- Ft A tdmogatés egyszeri, vissza nem
téritendd tdmogatas, és nem tartalmazza a palyazat bonyolitasanak koltségeit.

A palyazati felhivasrdl informaciés napot tart a kézalapitvany az alabbi id6pontban: 2010. november 3. (szerda) 12.00 dratél
a Hajléktalanokért Koézalapitvany, Budapest, VI. Szobi u. 3. Il. emelet nagytermében. Az informacidés napon vald
részvételhez elbzetes bejelentkezés sziikséges az 1/261-7704-es telefonszdmon vagy a kozalapitvany@hajlektalanokert.hu
e-mail cimen a résztvevd nevének és a palyazo intézmény megnevezésének feltiintetésével

A Hajléktalanokért Kozalapitvany, mint kdzremiikodd szervezet, nyilt palyazati rendszer keretében
palyazatot hirdet ,Hajléktalan-ellato szervezetek tamogatasa a téli idészakban 2010-11.” cimmel.

A tamogatas a kovetkezd célok megvalositasara igényelhet6:

| Témogatas biztositasa a téli iddszakban a hajléktalan emberek ellatasanak megndvekedett koltségeihez.

Il.  Tamogatas biztositasa a hideg idGszak, illetve varatlan események kovetkeztében kialakulo ellatasi
nehézségek és olyan események elkeriilésére, melyek konnyen ellatasi krizishez, és az utcan él6 hajléktalan
emberek kdzvetlen életveszélybe kerlléséhez vezetnének.

lIl.  Olyan programok tamogatasa, melyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a tamogatasban részesitett intézmény
biztositsa az 1/2000. (. 7.) SZCSM rendeletben meghatarozott szolgaltatasokat, igy az intézmény mikodési
engedélyének megszerzésében, megtartasaban Iényeges szerepiik van.

IV.  Tamogatas biztositasa mikodési engedéllyel nem rendelkezd, de hianypdtld tevékenységet végzd
szervezetek szamara.

V. A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal 2010. évben Kkiirt palyazati felhivasokon belll korabban mar
megjelent, a téli idészakkal dsszefiiggd programpontok tamogatasa, a korabbi palyazati felhivasban foglalt
feltételek szerint, amennyiben a tamogatas hianya sulyos ellatasi nehézségekhez vezethet.

A tamogatasra rendelkezésre all6 teljes forras 6sszege: 30.000.000,- Ft. A megitélhetd tAmogatas maximalis
0sszege programonként 2.000.000 forint. A tdmogatas egyszeri, vissza nem téritendé tmogatas.
Palyazni a 2010. november 1-je és 2011. aprilis 30-a kozott felmeriilé koltségekre lehet.

A palyazatok folyamatosan, a rendelkezésre all6 keret erejéig, de legkés6bb 2011. januar 15-ig nyujthatok
be.

A telies palyazati dokumentaciok letoltheték a Hajléktalanokért Kozalapitvany honlapjarél: www.hajlektalanokert.hu. A
palyazati felhivasrdl informéacio, valamint palyazati tanacsadas munkaidében kérheté a Hajléktalanokért Kozalapitvany
munkatarsaitol: Varga Dora, Szabé Andrea 1/261-7704 kozalapitvany@hajlektalanokert.hu
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Az orszagos konferencia kérdései

A Hajléktalanokért Kozalapitvany idén 2010. szeptember 9-10-én tartotta meg a hajléktalan-

ellatas éves konferencidjat Balatonfoldvaron

"Jovokép - Dilemmak és megoldasi

lehetéségek a hajléktalanellatisban" cimmel. A kormanyzat és a szakemberek részérdl az
alabbi jovokép korvonalazddott kiilonb6zd kérdésekkel és megoldasi javaslatokkal.

A konferencian résztvevok elsdként a
korméanyzati  véltozasokrol hallhattak a
minisztérium képviseldjének eldadasaban.
Ghyczy Gellért, a Nemzeti Er6forras
Minisztérium  Csaladi  és  Szocidlis
Szolgéltatasi Fdosztalya f{Oosztalyvezetd-
helyettesének  nyitdé  eldadasaban  a
korméanyzati  struktirdban bekovetkezett
valtozasokrol beszélt: 12 minisztérium
helyett 8, nagyobb teriiletet atfogo tarca jott
1étre.  Nemzeti  Erdforras  Minisztérium
(NEFMI) néven egyesiilt az Oktatasi és
Kulturalis Minisztérium, az Egészségligyi
Minisztérium és a Szocialis és Munkaligyi
Minisztérium. A kozigazgatasi allamtitkar és
helyettes allamtitkari poszt vissza lett allitva.
A 2011. évi koltségvetést tekintve a tarca
célja a jelenleg rendelkezésre allo
forrasok megtartasa, ha a Kkeretek
engedik, novelése; az utcan élok helyzetének
javitasa;  megfelelé  intézményi  és
szolgaltatasi  feltételek megteremtése;
nappali centrumok kialakitasa; a ,,Nyitas
az utcara” javaslat elemeinek felhasznalasa.

A minisztériumi eléadast a Hajléktalanokért
Kozalapitvany és az Osszefogas Kozalapitvany
palyazati rendszerérél sz6ld beszdmoldk
kovették.

Dr. Gyéri Péter Mit és hogyan tehetiink
azert, hogy mindenki fedél alatt lakjon?
cimii  vitaindité  eldaddsdban  sokféle
jovOokép, megoldasi lehetéség bontakozott
ki. Felsorakoztatta a jelenlegi hajléktalanellatd
rendszer gyakorlatban megvalosult
funkcioit: konkrét, gyakorlati, hétkoznapi
célok, funkciok (pl. szallas, tisztalkodas),
tarsadalmi, kozosségi, policy célok,
funkcidok (pl. ne zaklassa az embereket a
hajléktalan az wutcdn), mogottes célok,
funkciok (pl. valahol ellegyen a hajléktalan).
Osszefoglalta, kik azok, akik hasznaljak a
rendszert, majd a mostani helyzetb6l ad6do
»redlisan  lehetséges  forgatokonyveket”
vazolt fel: a szocidlis segitségnyujtas
megerdositése (az eddigi szallasnyujtas, és

lakhatasi tamogatas); teriiletileg szegmentalt
eroszak alkalmazasa; teriiletileg és idoben
koncentralt erdsebb erészak alkalmazasa
(mindkettd a hajléktalansdg rendészeti
felszamolésa, ennek kovetkeztében pedig a
fedél nélkiiliek mas kozteriiletekre aramlasa,
a szallasnyujto intézmények zsufoltsdganak
radikalis megndvekedése); szocialis segités
helyett totilis erdszak (az elobbickkel

Osszehasonlitva ~ tovabbi  jelentése a
koztertileteken alvok rabositasa);
folyamatossag (néhany erds verbdlis,
gyenge végrehajtasi tisztogatasi akcid”

bevetése, a kozteriileten ¢l6k megvédése a
spontan kiilsé erdszaktol, a hajléktalan-
ellatas volumenének novelése);
protekcionalista akciézas (a fedél nélkiil
¢l6k lakossagi megsegitésének folerdsitése,
barmilyen mindségli férohelyek iddleges
akcidszerli megnyitasa, a frekventalt
kozteriileteken a kontroll megerdsitése,
egyes szolgaltatasok szelektiv eldnyben
részesitése).

Javaslata az un. pozitiv zéré tolerancia:
az allam, illetve a telepiilési dnkormanyzat
kotelezettsége, hogy meghatarozott
¢lethelyzetekben gondoskodjon a
veszélyeztetett helyzetben 1évé személy
elszallasoldsarol. Hogyan valdsulhat ez

meg?

Valamelyik szervezetnek
hogy legalabb S5
koztertileten alszik.
Amennyiben nem a szallast Dbiztositd
onkormdnyzat az illetékes, abban az esetben
az ellatdst biztositd6 Onkormdnyzat az
ideiglenes  intézkedésérdl haladéktalanul
értesiti a hataskorrel rendelkezé illetékes
szervet, ¢s egyidejileg kovetelheti a
szallasnyUjtasra kifizetett atmeneti segély
vagy maganak a szallasnyujtas koltségeinek
a megtéritését. Ehhez szabalyozni kell a
szallasnyujtas koltségének a (naponkénti)
maximumat, ez mas-mas — szallasnyujtasi
tipusonként. Amennyiben a tartézkodasi

igazolnia kell,
napja az (érintett
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hely szerinti telepiilési Onkormanyzat
bizonyithatéan nem tesz eleget minimalis
elhelyezési kotelezettségének, abban az
esetben errdl mas szervezet is gondoskodhat,
majd kovetelheti a (maximalt) koltségek
megtéritését az illetékes Onkormdnyzattol.
Tartézkodasi hely ebben az esetben az a
telepiilés, amelynek a kozigazgatasi (koz?)
teriletén az érintett személy legalabb ot
napon keresztiil folyamatosan ¢jszakait tolti.
Azt is szabalyozni lehetne, hogy évente
(vagy az un. téli iddszak alatt) legfeljebb
hany alkalommal (vagy legfeljebb hany
telepiilési Onkormanyzatnak) kell egy-egy
érintett személy részére ezt a szolgaltatast
biztositani.

Az Onkormanyzati kotelezettség biztositasanak
form4ja a ,,voucher”-rendszer vagy ,,krizis
lakhatasi tamogatasi jegy” lenne, melyrdl
az Onkormanyzat jegyzdje dontene, s mely
bevalthatd lenne a hatarozathoz mellékelt
listan szerepld szallasnytjtod szervezeteknél,
maganszemélyeknél. Meghatarozott (akar
késobbi) jovedelem esetén maga az érintett
is valamekkora részben vallalhatja az
elhelyezés koltségeinek a megtéritését —
sziikség esetén végrehajtas, letiltas formajaban.

A célcsoportrol a hajléktalan-ellato
rendszer részérol is az ,,lgénytelenek és
motivacio-hianyosak” - pauperizalodott,
nincstelen tdmeg (csovesek, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, stb.) képe él, ezért a
rendszer képes elfordulni toliik. Pozitiv
zér6 tolerancia esetén azonban nincs
mérlegelési lehetoség, be kell fogadni az
»Higénytelen, motivacio-hianyos” hajléktalan
embert is. Mi/hogyan torténhetne veliik

bent? Kevés elvaras? - (alacsony kiiszob);
Terapia? - 6nkéntes, vagy kotelezd; Kiemelten
baratsagos stab, kornyezet? Szolgaltatasok?
Mi lehet potencidlisan a ,,csavargok”,
,»csovesek”, alkoholfiiggé betegek, menekiilok
perspektivija?  Eletmentés?  Koncentralt
egészségiigyi, mentalis gondozas? Tartos
bentlakdsos intézménybe iranyitas? Terdpias
foglalkozasok, aktivitasok? Kényszerelvond
szakaszok? Egyéni deviancidk csokkentése?

A szakmai napot tovabb gazdagitotta
Kovacs Ivetta (Tizek Tanacsa) "Kinek
fontos? Miért fontos?" - Bonyodalmak a
lakcim-nyilvantartas koriil cimi eléadéséaval,
Guraly Zoltan (Menhely Alapitvany) a
2010. évi "Februar 3." kutatds tapasztalatainak
Osszegzésével.

Bakos Péter (Refomix NKft.) nyugat-
eurdpai hajléktalanellatod stratégidkat hozott
a résztvevoknek, kiemelve Daniat.

Breitner Péter a Menhely Alapitvany jo
gyakorlatat, a Mentés masként - , Kiutak a
hajléktalansagbol” projektet mutatta be.

Az eldadasok kerekasztal-beszélgetéssel értek
véget. Este hajléktalansaggal kapcsolatos filmeket
vetitettek, Egerek és emberek cimmel az AHA
Szinpad tartott eldadast, valamint bemutatkozott
a publikumnak a Happy Street Boys egyiittese is,
amit kozos Oromzenélés kovetett. A masodik
napon tobb témaban valaszthattak miihelyt a
résztvevok. Pl idén el6szor vett részt és tartott
workshopot a hajléktalan emberek
képviseletében A Varos Mindenkié csoport. A
mihelyek tapasztalatait egy kozos kerekasztal-
beszélgetésen Osszegezték.

Forras: www.hajlektalanokert.hu

HSiit6 Barnabas
Hajléktalanul

Télben és nyarban
rongyos ruhaban
tengeted léted

¢s te sem érted
mért kell igy €lned.

Régen mig "¢éltél"
sosem henyéltél.

Volt asszony, gyermek,

most csak a vermek
sOtétlo blize

var, s nem tudod Gz-e
a vagy meég

¢s kell-e ajandék,
hogy hajt-e a 1élek
hol jobb ez az élet,
arégi vilagba.

Hol szebbek a percek
¢s nem szerepelnek
benne kukak

¢s torz cimborak.

Hol édes az almod

és nem kell azt varnod,
hogy lesz-e mit enned,
s nem reszket a tested
a mamor utan.

Felnézel az égre,

a derengd kékre

¢s érzed, hogy 1éted
mar nagyon rovid.
Elhagytak az 4lmok,
a régi baratok,

a multad bezartad
¢és nincs ki segit.
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A gyogyulas utja

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat szegedi Egészségiigyi
Centrumdban dolgozunk, és hajléktalan beteg embereket
apolunk/gondozunk, szocidlis sziikségleteiket mérjiik fel. A
sikeres gyogyitdo munkankhoz az sziikséges, hogy a beteg
megértse helyzetét, betegségének sulyossagat és
egylittmiikodjon veliink a gyogyulasa érdekében.

Sokszor iitkoziink nehézségekbe, mert a hajléktalan beteg ember erre iranyuld motivacioja kevés,
illetve legtobbszor hianyzik.

A hajléktalan emberek ellatdsa, specidlis sziikségleteinek fedezése erdsen igénybe veszi
mentdlisan és fizikalisan a szakembereket.

Azt tapasztaljuk, hogy a hozzank bekeriilt hajléktalan ember személyisége, habitusa
szakaszokon-valtozasokon megy at, amit mi a magunk modjan megprobaltunk definidlni.
Ezekben a szakaszokban mas-mas szakember tud sikeresen tevékenykedni és eredményeket
elérni.

Megfigyelési tapasztalatunk — sajatos definidlasban:

A beteg hajléktalan ember: fijdalomkiiszobe igen magas, az utcan eltoltott id6 megedzi.
Kevésbé panaszkodik, inkdbb kornyezete értékeli és érzékeli a bajt, betegséget. Keveset
panaszkodik, igy is jol érzi magat. Fontos szerepe van az orvosnak, ndvérnek ebben a
szakaszban.

Bezarkdz6 ember: igaz, hogy sebei, fajdalmai csokkennek, kipihente magat, teststlya
gyarapodott. De nyomasztéan hat a betegre a hajléktalansag, kirekesztettség arnya, szocidlis
érzékenységgel ebben a szakaszban sokat tudunk segiteni, mégpedig azzal, hogy megbizhato
helyre, otthonba, munkat keresve bocsatjuk el a beteg hajléktalant.

A pihené ember: fajdalma csokkent, a beavatkozasok hatasara, gyogyszereit beszedi. Alszik
folyamatosan, csak étkezésekhez kel fel az agybol, tisztalkodni is csak szélitdsra megy ki. Nem
kommunikal, vele is nehéz kommunikalni. Még nagyon ra van szorulva az orvosi és apoloi
segitségre.

Az érdekl6d6 ember: megismeri és betartja a hazirendet, és annak megfeleléen cselekszik,
onalléan tisztalkodik, borotvalkozik, agyat, kornyezetét rendben tartja és vigyaz a rendre.
Beszélget szobatdrsaival, kezelésekre-vizsgalatokra jar, érdeklik a kapott eredmények és kivancsi
a lehetséges gydgyulasi lehetdségekrdl. Ebben a szakaszban jol tud vele dolgozni orvos, névér,
szocialis munkas.

Kozosségi ember: konform az intézményben, foglalkozdsokon vesz részt, felajanlja segitségét
kiilonbozd feladatvégzésekhez. Rendszeresen olvas, rejtvényt fejt, sakkozik, segitséget nyuijt
betegtarsainak, igényes megjelenésére, kiillemére, apoltsagara. Ebben a szakaszban a szocialis
munkas kivaldan tud tdle informacidhoz jutni, terveirdl érdeklddni, alternativ megoldasok koziil
valasztani.

Tapasztalatunkat, megfigyelésiinket azért adjuk kozre, mert a kiilonb6z6 fazisban 1évd
hajléktalan emberrel mas-mas szakember tud eredményesen foglalkozni.

Bényi Jendné, Huszarik Monika
dpoldsi és szocidlis munkatdrsak
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A szentesi Hajléktalan Segité Kozpont uniés palyazatai

Az un. szocidlis halo kézzel foghat6 része, hogy a vérosban szinte nincsenek fizikailag kallodo emberek, a
tarsadalom szélén lévé magukra hagyott hontalanok. A hajléktalanok szallojan kivil a varosban az id6sek hat
otthona miikddik, kbzGttiik a Kossuth téri és a parkerd6i intézmény.

Nélkiilézhetetlen pértfogast nydjt adott esetben a csaladok atmeneti otthona és nem hagyhaté ki a sorbél a
csaladsegité kbzpont sem, amelyik figyelemmel kiséri a raszoruld tanyai emberek életét is. Sokféle feladatot lat el
a Gondozasi Kézpont is a Horvéath Mihaly utcaban, az ebédkihordastol kezdve a hézi segitségnyujtésig. Nem kis
szerepe van természetesen a kiterjedt kbzmunka programnak is a mar emlitett és un. szocialis halo meglétének
és ,miikbdésének” szempontjabol.

Szentes Varos Onkormanyzata kiépitett kistérségi hajléktalan ellaté rendszerrel rendelkezik.

Az intézmény személyes gondoskodas keretében biztositja: éjjeli menedék (20 f6 férfi férhely), atmeneti
szallo (22 16 férfi, 8 nbi féréhely), nappali melegedd (30 f féréhely), népkonyha (20 £6).

Egyéb szolgaltatasok: héaziorvosi rendelés biztositasa; szakrendelésre betegszallitas; vércukorszint- és
vernyomasméres; els6segélynydjtas; hazikbnyvtar;, témegkommunikacios eszkézdk hasznalata; téli krizis
id6szakban utcai szocialis munka végzése, koztertileten tartézkodok beszallitasa; rehabilitacios munka végzése,
szocialis és mentalis gondozas, stb. — a legfontosabbakat emlitve.

Ezen szolgéltatasok, ill. a szakellatas magas szinvonalu biztositasat szolgaljak az elnyert projektek:

Az intézmény a TIOP 3.4.2-08/1-2009-0027. kddszdmu ,A szentesi Hajléktalan Segité Kozpont
atmeneti szallojanak felujitasa, akadalymentesitésére, korszeriisitésére, munkaképesség fejlesztését
célz6 foglalkoztatasara alkalmas miihelyek kialakitasaval és motivaciés csoport szervezésével” cimd
palyazat eredményes volt.

Az Atmeneti Szallén az 1996-0s kialakitasa 6ta az épiilet 4llaga, 4llapota leromlott, elhasznalédott,
energiatakarékossagi szempontbol is korszer(tlenné valt. A falak megrongalodtak, a vakolat eléregedett, a
burkolat (pvc) elavult. Mindezen hianyossagok megoldésa mind miszaki, energiatakarékossagi, mind pedig
az emberi méltosagot megilletd kortimények biztositasa céljabdl tették indokoltta a fejlesztéseket.

Az el6bbi célkitizések érdekében kertlt kialakitasra a kulsé homlokzat szigetelése, a keleti oldal
ablakainak cseréje és a fiitéskorszeriisités, mig az utobbi célkitlizést a falak, burkolatok felUjitasa, U]
berendezések beszerzése szolgalja. A felujitas, korszer(sités célkitlizése az emberi méltosagot megilletd
kérlimények biztositasédval megteremti az onallé életvitel kialakitdsahoz szilkséges alapvetd fizioldgiai
szikségleteket.

A program keretén belll kialakitasra kerll 2 foglalkoztaté miihely (egy varré és egy barkacsold),
ahol a lakok szabadidejik hasznos lekotését biztositjuk. A mihelyek egyenként 10 m2-es fahazak lesznek,
melyek beszerzése folyamatban van. A rendszeres foglalkoztatas célja a munkakészségek, valamint a testi,
szellemi képességek munkavégzéssel torténé megbrzése, fejlesztése.

A projekt méasik része a lakok szamara szervezett motivacios csoport szervezése, pszichologus
vezetésével. Célja a végbemend valtozasokra valo felkészités, arra fokuszalva, hogy az Uj kortlmények,
elhelyezési feltételek javulasa révé erGsitsik meg értékrendjiket, lakhatasi kornyezetlk megoévésara,
megbrzésére, sajatjukként torténé kezelésére dsztondzve bket.

A tamogatas 6sszege: 33,6 millié Ft. A kivitelezési munkakat a szentesi Csendes és Fiai Kereskedelmi
és Szolgaltatd Bt. végezte.

A TAMOP-5.3.3-08/2-2009-0008. kédszamu palyazat, mely a Szentesi Csaladsegitd Kdzponttal
konzorciumban lett benyujtva, 23,6 millié Ft tamogatasi 6sszeget nyert.

A ,Szentes és kistérségén él6 hajléktalan személyek tarsadalmi- és munkaerd-piaci reintegracios
programja képzés, munkaképesség, munkakészség fejlesztése, lakhatasi tamogatas és
elhelyezkedés segitésével” cimii palyazat tartalma 15 f6re biztosit: személyiségfejleszt6 és elhelyezkedést
segitd tréningeket; OKJ-s parkgondozdi képzést és megélhetési tdmogatast; albérleti tamogatést 12
hénapon keresztil.

Ternai Levente
intézményvezeté

»Szeressuk embertarsunkat, vagy azért mert
jO, vagy azért, hogy jo legyen.” (Szent Agoston)
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MENHELY ALAPITVANY

Mindenkinek legyen otthona!

A Menhely Alapitvany 1990-ben
alakult azzal a céllal, hogy
segitséget nyujtson a Budapesten
¢l6 hajléktalan embereknek. Az
Alapitvany szamara alapveté
érték, hogy minden embernek
joga van ahhoz, hogy mind
jogilag, mind fizikailag és tarsas
kapcsolataiban is biztonsagban
érezhesse magat egy helyen: egy
lakasban, egy telepiilésen, egy

szamara elérhetévé valjon, ettdl
a lehetdségtol senki ne legyen
megfosztva.

Fiiggetlen szervezet: sem az
allam, sem az Onkormanyzatok,
sem politikai vagy piaci szereplok

nem gyakorolnak felette
irdnyitast, ugyanakkor konstruktiv
egylittmiikddésre torekszik

mindenkivel ¢és minden olyan
szervezettel, akik hozzajarulnak

a hajléktalanokért
AN, MENHEL ALAPITVANY

hazaban. Az Alapitvany az otthontalan emberek
elsédleges célja az, hogy ez a helyzetének az  enyhitéséhez.
lehetéség valéban mindenki

A Menhely Alapitvany az elsé olyan szervezet, mely

- szakszer(i szocialis segitséget nyujt6 Gondozasi Koézpontot hozott 1étre és miikodtet a
hajléktalan helyzetbe keriilt emberek érdekében,

- szakszerl szocialis ligyintézést és kulturdlt id6toltést nyujto Nappali Centrumot hozott
létre a hajléktalan emberek szamara,

- Fedél Nélkiil cimmel utcalapot inditott a hajléktalan emberek kdzremitkodésével,

- 24 oras Diszpécser Szolgalatot és Kkrizisautét, labadozot, majd kozponti
csomagmeg0Orzot allitott iizembe a fedél nélkiil maradtak segitése érdekében,

- 1d6s hajléktalan emberek részére tartos elhelyezést nyajtoé otthont hozott Iétre, illetve un.
bonos rendszert inditott el a hajléktalansdgbol valo kikertilés érdekében.

A Menhely Alapitvany altal vallott értékek koz¢ tartozik, hogy a kdzvetlen segitségnyujtés is csak
Osszefogassal, a kiilonbozo szervezetek és emberek egyiittmiikdodésével lehet eredményes. Ennek
érdekében az Alapitvany folyamatosan jelentds szerepet vallal az egyes un. hajléktalanellato
szervezetek, illetve az egyéb tarsszervezetek tevékenységének szakmai ¢és mindennapi
koordinalasaban (regionalis diszpécser szolgalatok, budapesti utcai szolgalatok, krizis autok, éjjeli
menhelyek stb.).

A Kozponti Régio ellatasa mellett koordinadljak a regiondlis diszpécser szolgalatok orszdagos
halozatanak miikodését. Napi szinten osszesitik a toliik kapott statisztikai adatokat, az
informdciokbol pedig orszagos adatbazisokat hoznak létre. Kozremitkodnek a végio
diszpécserszolgalataiban dolgozo uj munkatarsak betanitasdaban, tapasztalataikat havonta kozos
munkaértekezleten dolgozzak fel.

Az Alapitvany munkatarsai a 20 éves fennallas alkalmabol jubileumi {innepséget szerveztek, melyre a
Dél-alfoldi régio diszpécser szolgalat munkatdrsai is meghivast kaptak. A rendezvényre 2010.
szeptember 24-én keriilt sor Budapesten a Blaha Lujza téri aluljaréban, a Menhely Alapitvany
emléktablajanal.
A vendéglatok a megemlékezés utan vidam csapatjatékra és mas mulatsagokra invitaltak a
meghivottakat. Az esti linnepség elsé részében a Menhely Alapitvany torténetét lehetett attekinteni
kronolégiai sorrendben, ez tovabbi feladatokat adott a csapatoknak. A tobbnyire utcds ismeretekre,
tapasztalatokra megtervezett feladatokat a Blaha Lujza tér kornyékén kialakitott akadalypalyan kellett
végigjarni. Az eredményhirdetést és a dijak atadasat kovetden a jo hangulat a sziiletésnapi torta
felvagasaval, svédasztalos vendéglatassal és kotetlen beszélgetéssel folytatddott.
Kocsisné Farkas Maria
Dél-alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalat vezetd

Hajléktalan embereket segité folyamatos telefon:

76/485-582

A De¢l-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgalat
varja a bejelentéseket, informaciokat az intézmények és a lakossag részérdl.


http://www.menhely.hu/downloads/diszp_regdiszp/rdsz.doc
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,1szapkarosultak” segitése
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat lakast bérel a bajba jutott csaladoknak.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat elndke, Kozma Imre atya a kolontéri katasztrofa karosultjainak
tovabbi megsegitésérdl a Miniszterelnok trral és a Belligyminiszter trral tortént kapcsolatfelvétel utan
a kovetkezd felajanlast tette: a reménytelen helyzetbe keriilt, sziikséget szenvedd csalddoknak
helyzetiik megoldasaig, legalabb fél évig lakast bérel, els6sorban a térségben.

A bérleti dij fizetését a Szeretetszolgalat magara vallalja.

Ajkan kiilon erre a célra koordinacios irodat allit fel a Magyar Maltai Szeretetszolgalat.

Az atfogd segitségnyujtasi akcié keretében felhasznaljadk azokat a tapasztalatokat, amelyeket a
Szeretetszolgalat a korabbi években a bajba jutott csaladok lakhatasanak megoldasakor szerzett.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat varja, és orommel fogadja programunkhoz a
segitségnyujtas irant elkotelezett emberek anyagi tamogatasat, ill. méltanyos aron
bérelhet6 lakasok felajanlasat.

Tovabbi informacié: 06-30-942-17-62

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az adomanyokat ,,iszapkarosultak” megjeloléssel az
OTP Banknal vezetett 11784009-20200673 szamu szamlan fogadja.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Orszagos Elnoksége

Plknlk haJlektalanoknak

Pikniket tartott jilius 8-an a Maltai
Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja a Nyiri
erdoben. Nem a maguk szérakoztatisara, hanem a
hajléktalan embereknek, akikr6l ~ naponta
gondoskodnak a népkonyhan. Tébb mint harminc
hajléktalan embert lattak vendégiil.

Tobben is elmondtak: nagyon jol érzik magukat a
friss levegon, a szép természeti kornyezetben.

A helyi televizidnak szivesen nyilatkozott az egyik
vendég: ,, Megismertiik a '48-as szabadsagharcot,
megnéztiik a kapolnat és valamit a multbol, az is
kozelitett. Ami nagyon légyeges: az ember ne csak a
Jelennel, a problémaval,
hanem akar a multtal,
akar a jovével is foglalkozzon” — mondta Csékany Ignéc hajléktalan.

A Maltai Szeretetszolgalat munkatarsai és az Onkéntesek itt is otthonosan
mozogtak; tudtak, hogy jot cselekednek embertarsaikkal.

,Az emberek gondozasan kiviil, ami alapvetd feladatunk, a mentalis
gondozasukra is nagy hangsulyt fektetiink. Ez fontos az 6 kozérzetiik, az 6
hangulatuk javitisa érdekében. Erezzék, hogy sszetartozunk.” - fogalmazott
Sztanojev Milenkd utcai szocidlis munkds. -
Az Osszetartozas, a kdzosségi lét megélésére adott alkalmat a hajléktalanok szamara egy ilyen kirdndulas. A
szocialis munkasok a gondozottaiknak 1j arcat, lelkiik rejtett tartalékait ismerhették meg a megszokottol eltérd
kornyezetben és helyzetekben.

A libacombbol és pulykanyakbol f6zott borsos gulyas illata hamar betoltotte a levegét. A kimozdulas, a
természet kozelsége, a jatékok és a finom étel szEép emlékii nappa varazsolta ezt a napot azoknak, akiknek az
ilyen lehet6ség egy életre sz016 ajandék. Forrds: www.kecskemetitv.hu

Moédszertani Kiadvany
Kiadja: Dél-alfoldi Regionalis Hajléktalan Modszertani Kozpont
Felelds szerkeszt6: Rigoné Kiss Eva, MMSz Kecskeméti Csoport vezetdje

Szerkeszt6k: Budainé Nagy Katalin, Kocsisné Farkas Maria,

Santa Zoltanné modszertani munkatarsak,

Megjelenik: Negyedévente, 100 példanyban, hazi nyomdaban.

Szerkeszt6ség cime: Dél-alf6ldi Regionalis Hajléktalan Modszertani Kozpont

6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.; Tel./fax: 06-76/505-816; E-mail:
bnk@kmetmalta.



http://www.kecskemetitv.hu/

Dél-alfoldi Regionalis Hajléktalan Modszertani Kozpont hirlevele

MELLEKLET

A szeptemberi orszadgos konferencia eléadasainak kérdései sok fontos gondolatot hivtak el6 a
résztvevOkben. A szekciok sordn lehetdség volt e gondolatokat Osszegezni, egymasnak

tovabbadni.

Az egyik ilyen csoportban el6térbe keriilt a pszichiatriai betegek hajléktalan-ellatasban vald
jelenléte, az ezzel Osszefiiggd problémak. Az alabbi felvetések mentén hangzottak el

tapasztalatok.

I. Ellatottakra gyakorolt hatas

>
>

Ha kompetensek vagyunk, ha nem, a pszichiatriai beteg bekertil az ellatasba.
Fel kell késziilnlink adekvat helyzetfelismerésre, ebben segithetnek kiilonféle
tesztek, amit pl. az dtmeneti intézménybe keriiléskor kotelezd kitdlteni. (De ez
sem 100 %)
Van konkrét veszélyhelyzet — kiilondsen az utcan, ahol nincs hattérsegitség
kritikus helyzetben.
A helyzetek megoldasdban sokat segit az egyiittmiikdodés, elsésorban szakmai,
de inkabb a kiterjesztett (érintdleges teriiletek).
Gatlo tényezok helyi szintli egylittmiikodésben:
- presztizsféltés
- anormativat minden 4aron meg kell tartani
- azellatorendszer miikodését nem ismerjiik
- parhuzamos ellatdsok — az ellatasokat jol meg kell ismerni — jobban
jarunk, ha mi teszlink javaslatot a racionalizalasra. erre is késziilni
kell, fontos tehat a folyamatos parbeszéd
- ismerethiany — az egészségiigyben oOridsi tradicidja van a szakmai
protokollnak, a hajléktalan-ellatdsaban kevés, célszer(i lenne ennek
folyamatos fejlesztése, hogy egyenrangt partnerek lehessiink.
Hajléktalan szallo, atmeneti, nappali — mindig gy(jt6hely marad — ezért az
ellatas tovabbi finomitasaval lehet elérni adekvatabb ellatdsokat — de a talzott
szakosodas sem garancia.
A szakmai létszam elérése, illetve a specidlis munkaerdk beemelése a helyzet
javulasat eredményezheti.
Az 4tmeneti szallokon pszichidtriai szakapold alkalmazasa gondozodi
munkakorben lehetséges.
Szétveri a kereteket, félelem, bizonytalansag (a pszichiatriai beteg).

II. Munkatarsakra gyakorolt hatas

YVVVVYVYYVYYVYYV

inkompetencia érzése

félelem a konkrét személytol

félelem, hogy dilettdns modon kezelik a helyzetet
ugyanakkor célunk, hogy ellatashoz jusson

egészségiigyi ellatas érzékenyitése a problémakra

a vezetd személyisége meghatarozo

Fontos a kdtetlen beszélgetések sorozata kell, hogy legyen!
folyamatos szupervizid, képzési terv, karbantartas
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» Tanulni azért is kell, mert ha egy konkrét esetben cs6dot is mondok, a
tréningeken megerds6dom, hogy ,.értek” valamihez, szakmai kérdésekben
jartas vagyok!

» A munkatarsakat érdemes idonként ,,athelyezni”.

» Biztonsagi 0rok azért legyenek.

I11. Ha bekeriil egy munkatars...

» Személyiségteszt tobbféle is van, batran alkalmazzuk!
» Probaidére nagyon kell figyelni!
» Elo6szor dolgozzon egy kicsit, utana tanuljon és szerzodjiink.

Konkrét javaslatok

» Korhazi szocialis munkasokkal folyamatosan egyeztetni és pontositani kell a
diagnozist, illetve annak megjelenési formait.

Ha éallashoz akarjuk juttatni az ellatottat, batran alkalmazzuk itt is a
személyiségtesztet, kicsit segithet.

Széleskort egytittmiikddést kell kiépiteni minden telepiiléshez.

Mobil, illetve elektronikus team - segit az esetek feltardsdban (Késziilében a
korhazi szocialis munkasok honlapja, esetkonzultacidt is lehet majd kérni)

Az atmeneti szallokon térekedni kell a ,,depo” gydgyszerek hasznélatara.

A pszichiatriai betegek esetében nagyon fontos a keretek tartasa.

Ne gondozzunk ,,Keresztbe™!!

VVV VYV 'V

Az utcai szocialis munkara és a melegeddre gyakorolt hatasrol kevés sz6 esett annak ellenére,
hogy az komoly veszélyhelyzetet is jelenthet.

Zarszoban:
,Fontos, hogy nem zarjuk ki a betegeket, az ellatéorendszeriink befogadja, jo-
rosszul ellatjuk oket, de hisz végiil is szocialis munkasok vagyunk...”

Rigéné Kiss Eva
szekciovezetd
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