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MELLÉKLET 
A hajléktalanság igen súlyos szociális és társadalmi probléma. A romló életkörülmények, a 

munkanélküliség, az egyre gyakoribbá váló családi viszályok, a növekedő alkoholizmus, a fokozott 
pszichés megterhelés, a szinte állandósult stressz-helyzetek egyre több embert sodornak a leszakadó 
rétegekbe, a hajléktalanságba.  

Az esettanulmányok alkalmasak arra, hogy általuk következtetéseket vonjunk le a hajléktalanság 
okait, kiváltó tényezőit és ezek megoldásait illetően.  

A jelen módszertani hírlevéllel először adunk közre esettanulmányt mellékletként azzal a céllal, 
hogy tapasztalatainkat megosztva hozzájáruljunk egymás munkájának sikeréhez. Folytatásnak szánjuk 
a régió munkatársai részére, és kívánjunk, hogy minél többen éljenek a lehetőséggel.  
 

K .  S z .  t ö r t é n e t e  
 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Kecskeméti Csoportjának Utcai Gondozó Szolgálata lakossági 
bejelentés alapján találta meg Kecskemét külterületén egy hobbiszerű ingatlanban K. Sz. 46 éves nőt. 
A legelső találkozás alkalmával csak élelmet fogadott el, és annyi derült ki, hogy senkire sem 
számíthat. Hosszú időnek kellett eltelnie, míg sikerült rávenni, hogy beszéljen az életéről.  

 
K. Sz. 1963-ban született. Édesanyja háztartásbeli, édesapja zenész, karmester volt. Két testvére 

van, egy nővére és egy bátyja.  
A zenei típusú általános iskola elvégzését követően az Egészségügyi Szakiskolába járt két és fél 

évig. K. Sz. szomorúan emlékszik vissza: „Fiatalkori butaságom miatt nem végeztem el az iskolát, 
férjhez mentem”. 

1980-ban kezdett el dolgozni egy nagyvállalatnál, először mint számlanyilvántartó és műhely 
adminisztrátor, majd mint gépíró. Közel 10 évet dolgozott itt, végül létszámleépítés miatt megszűnt a 
munkaviszonya. 1989 után több állása volt. A Statisztikai Hivatalban gépíróként, később a Megyei 
Kórházban segédápolóként dolgozott. Létszámleépítés miatt ismét munkanélküli lett. Ezután egy 
takarító kft.-nél talált munkát. Itt eszközmosogatóként és takarítóként alkalmazták.  

K. Sz. kétszer volt férjnél, mindkét férjétől elvált. Gyermeke nincs, és e téma irányában elég 
zárkózott. K. Sz. második válása után hazaköltözött a szülői házba. Kétszobás panellakásban élt a 
szüleivel. Életük nyugodt volt, viszonylagos anyagi biztonságban éltek. 2000-ben meghalt édesapja, 
így anyjával kettesben maradtak. Erről az időszakról így emlékszik vissza: „Édesanyámmal, aki 
özvegyi nyugdíjat kapott, a panellakásban próbáltunk megélni. A rezsi, a gyógyszerek, mindkettőnk 
diétája igen sokba került, így én az aktív éveimben nagyon sokat dolgoztam. Volt, hogy napi 16-18 
órát is. A főállásom mellet túlóráztam, sőt a műszak és a túlóra után még maszek munkát is kellett, 
hogy vállaljak. Lépcsőházakat takarítottam, családokhoz bejárónőként jártam dolgozni egy kis plusz 
pénzért. Szegényes anyagi helyzetünk miatt kellett felvennünk kölcsönt. Sokszor nem tudtuk fizetni a 
részletet. Ilyenkor másik kölcsönt vettem fel, és abból kitisztáztam az előzőt, és ez így megy sajnos a 
mai napig is. Sajnos nagyon sokszor előfordult, hogy reggeli, ebéd nélkül csak néhány falat étel 
mellett dolgoztam, de végig kellett csinálnom, mert igen szegényesen éltünk. A testvéreim nem tudtak 
segíteni, ma sem, csak keveset, hiszen mindkettőnél gyerekek vannak, és náluk is meg volt minden 
keresetnek a helye.” 

2005 nyarán K. Sz. édesanyja szívinfarktusban elhunyt. Egyedül maradt a sok kifizetetlen 
számlával. Ekkor kezdődtek pszichés problémái, nem tudta feldolgozni édesanyja halálát. 
Valószínűleg a felgyülemlett gondok, problémák, a hajsza a pénz után, a sok elintéznivaló okozhatta 
K. Sz. januári infarktusát. „A temetést is én intéztem. Bár a velejáró összes költséget elharmadoltuk, 
de ugye ilyenkor adódnak olyan költségek, amiket nem tudtam elkérni a testvéreimtől. A lakást el 
kellett adni, ott nem maradhattam, mert egyedül nem tudtam volna fizetni a rezsit. Megint én kerültem 
ki rosszul ebből a helyzetből, mivel a két testvéremnek saját lakásuk van, nekem pedig abból a pénzből 
a fennmaradó tartozásokat ki kellett fizetnem. A maradékból pedig keresnem kellett egy ingatlant saját 
részemre.”   
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Jelenleg egy külterületi hobbiházban lakik, egyedül él, „ami szinte sokszor jó, de sokszor 
elviselhetetlen” számára. Vannak kutyái, melyeket a legjobb barátainak tart, s szinte gyerekeiként 
gondozza őket: „Ők adják az egyetlen boldogságot az életemben.” Van számítógépe, internete, amit 
ajándékba kapott a nővérétől. Az internet havidíját is ők fizetik. Televíziója is van, „bár csak beltéri 
antennával”. Cigarettázik, alkoholt nem fogyaszt. Szeret kötni, hímezni, szőni. Szívesen kertészkedik, 
„de csak módjával”. A rejtvényfejtés is kedvenc időtöltése. Napilapokhoz, egyéb újságokhoz akkor 
jut, ha az ismerősei kiolvasták, és odaadják tüzelésre. A mai napig a fűtést úgy oldja meg, hogy a 
szomszédok odahordják neki a lemetszett faágakat, szőlővenyigét, kivágott fákat. A kerítés mentén 
szinte mindig látható valamilyen tüzelésre való anyag.  

Sorsába belenyugodva, megtörten mesélte: „Legutóbb nagyon kemény telem volt, sokszor 
előfordult, hogy kabátban, zokniban, 2 nadrágban és sapkában tudtam aludni. Ritkán főzök, vagy 
azért, mert nincs mit főznöm, vagy nincs gázom, mert nem jut pénz a palackot kicserélni. Ez sokszor 
előfordul. Víz van ezen a tanyán, de csak hideg. Mosakodni, és amihez szükséges még a melegvíz, a 
mikroba tudom megmelegíteni, ami a villanyszámlát emeli, mint télen a hősugárzó, amit a nővéremtől 
kaptam. E nélkül viszont megfagytam volna.”  

Villanyszámlája viszonylag magas: mikro, vízmelegítés, hősugárzó, szivattyú, számítógép, 
mosógép, televízió. A számláit ebben az évben még nem tudta kifizetni, a kikapcsolási értesítőt már 
megkapta. Jelenleg méltányossági kérelmének elbírálását várja.  

Az előző időszakban felhalmozott kifizetetlen villanyszámlák és  banki részletek miatt egy 
ismerősnek áron alul eladta a saját tulajdonát képző hobbit, ahol most „albérlőként” tartózkodik. A 
megegyezés szerint egy-két évig maradhat. Ha el kell hagynia a lakást, nincs hová mennie. 

2006 januárjában egy lábon kihordott infarktus miatt kórháza került. A vizsgálatok kiderítették, 
hogy veleszületett szívbillentyű rendellenessége van. Az orvosi bizottság véleménye szerint fizikai 
munkát nagyon minimálisan végezhet. Egyéb betegsége is vannak: lisztérzékenység, tojásfehérje-
érzékenység, depresszió. Jelenleg leszázalékolt, a rokkantnyugdíja: 46.500 Ft.  

 
Hajléktalanná válásának okai 
A hajléktalanná válás folyamatában több tényező játszik szerepet. A komplex vizsgálatban a külső 

és belső okokat egyaránt meg kell vizsgálni. Alapvető okként a belső, azaz személyes, személyiségi 
okokat vehetjük. Sok függ attól, hogy mennyire erősen fejlődött ki az egyénben a megküzdő, illetve 
önérdek érvényesítő képesség. 

Esetünkben K. Sz. életútját végigkövetve megállapíthatjuk, hogy külső és belső okok együtt 
vezették oda, hogy saját ingatlanában vált „albérlővé”. K.Sz.-nek nincs szakmája, iskoláit nem fejezte 
be, mert férjhez ment. Válása után szüleihez ment vissza. Újra férjhez ment, de ez a házassága sem 
sikerült. Szüleihez menekült vissza, ott érezte magát biztonságban. Szülei halála után elvesztette a 
talajt a lába alól. Mentális, testi betegségek jelentkeztek. Jelenlegi állapotában a munkaerőpiacon való 
visszakerülés lehetetlen, megváltozott munkaképessége miatt védett munkahely volna számára 
megoldás. Kevés pénzét nagyobb odafigyeléssel értelmesebben, jobban tudná beosztani. 

Emberi kapcsolatai: K. Sz. zárkózott egyéniség, nehezen, hosszabb idő alatt nyílik meg. Két 
testvére van, de csak a nővére segít neki, aki időközben szintén munkanélkülivé vált. A bátyjára nem 
számíthat. Ritkán eljár hozzá takarítani, amiért pénzt kap, jó szót viszont soha. A szomszédjaival tartja 
még a kapcsolatot, és a háziorvoshoz jár rendszeresen.  

 
K. Sz. jövőképe 
Szociális bérlakást szeretne, hogy könnyebbé váljon az élete. A piaci albérleti díjakat nem tudja 

kifizetni. Rokkantnyugdíja 46. 500 Ft, amiből 15.000 Ft a havi gyógyszerköltsége, és a maradékból 
kell kifizetnie a villanyszámlát, a megélhetését biztosítania. Eddig nővérére hallgatott, és a nagy multi 
bevásárló központban vásárolt, de rájött, hogy sok felesleges dolgot vásárolt. Szeretne otthon 
végezhető munkát, de ilyet nem talál. 

 
A segítő munkánk 
A Máltai Szeretetszolgálat utcai gondozószolgálata szinte napi kapcsolatban van vele, 

beszélgetésekkel, élelmiszerrel és ruhaneművel segíti.   


