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Dilemmak a Szakértoi Ellendrzési Program bevezetésérol

A mobdszertani gesztorintézmények munkakoézossége 2009. marcius 4-én
Kaposvarott tartott alakulé Ulésén a Szakért6i Ellenérzési Program (SZEP)
bevezetésével kapcsolatban a kovetkez6 allasfoglalast fogadta el:

A SZEP jelenlegi formajaban torténé bevezetése nem elfogadhaté

- A SZEP feltételezi nemzeti minimum standardok meglétét. Az ellen6rzési program
bevezetése standardok nélkil nem lehetséges.

- A SZEP nem tamaszkodik telies mértékben a jelenleg hatalyos jogszabalyi
kovetelményekre, amely kdvetelményeket viszont jelenleg minden miikddési engedéllyel
rendelkezd szocialis szolgaltatast nyuljtdé szervezetnek teljesiteni kell. llyen médon a
szolgaltatast nyujtokkal szemben kett6és elvaras alakulna ki: egyrészt a jogszabalyi
eléirasoknak valé megfelelés, masrészt pedig — az egyel6re standard nélkiili — elvarasoknak
valé megfelelés. A két elvaras rendszer nem konzisztens minden ponton, tovabba mig az
el6z6 normativ jellegl, az utdbbi csak ajanlas jellegi. A hatésagok ellenérzéseik soran a
SZEP-t6l flggetlenll kotelesek a jogszabalyban el6irt kévetelmények megfeleléségét
vizsgalni és ez alapjan megteend§ intézkedéseket el6irni, illetve a hatalyos jogszabalyok be
nem tartasa esetén szocialis igazgatasi birsagot szabhatnak ki.

- A SZEP bevezetését nem teszi lehetévé, hogy a program jelenlegi formajaban befejezetlen,
mivel az alapszolgaltatasok ellenérzésére vonatkozoan egyetlen egységes standardsora
van, amely nem veszi figyelembe az egyes szociadlis alapszolgaltatasok sajatossagait. A
program alapszolgaltatasokon val6 tesztelése nem tértént meg.

- A SZEP bevezetéséhez nem allnak rendelkezésre a megfeleld személyi, anyagi
er6forrasok. A SZEP alapjan toérténd ellenérzés id6igényesebb, mint jelenlegi szakmai
ellendrzés. Emiatt ugyanazon ellendrzési szam csak ugy teljesithetd, ha az ellenérzést
végz8d szakértbk szama megtobbszorozédik. Az ellendérzés mddszere miatt az ellenbrzés
koltsége a jelenlegi ellenérzések koltségének (dologi kiadasok, utikoltség, szallaskoéltség,
stb.).

- A SZEP-ben lefektetett elvarasrendszer teljesitése a jelenlegi gazdasagi helyzetben irrealis
elvaras: a fenntartok és szolgaltatok tobbségének legtdbb energiaja a forrasteremtésre
forditodik, s a fizikai ellatas biztonsaganak garantalasa is tdbb esetben problémas.

. A SZEP egyes részelemei mar most beépitheték a hatésagi és a modszertanok altal
végzett ellenérzésbe

Az SZEP ellen6rzési moédszertanabol egyes részelemek - kilénésen ellenérzés
el6készitése, alapelvei, vizsgalati modszerek és egyes szempontok — kiemelheték és ezek
egységesen, orszagosan alkalmazhatok a hatésagi ellenérzések és a modszertani
intézmények ellenbrzései soran.

A SZEP értékét meg kell 6érizni, és ez alapjan kell kidolgozni a nemzeti
minimumstandardokat

A TAMOP 5.4.1. palyazat keretében a SZEP bazisan ki kell dolgozni valamennyi
szolgaltatastipusra vonatkozéan a nemzeti minimum standardokat. A standardok bevezetése
elétt jogi normaban kell el6irni a standardok alkalmazasara vonatkozo keretszabalyokat,
ugyanis azok a standardok, amelyek nem kothet6ék jogforrashoz, nem kérheték szamon.

Ezt kdvetden vezethetd be a standardok teljesitését méré ellendrzési rendszer, amelynek
alkalmazasat specialis képzésnek, felkészitésnek kell megeldznie.

Kaposvar, 2009. marcius 4. Forras: www.cssk.hu
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TAMOP 5.3.2-08/1-2008-0001

A TAMOP foglalkoztatasi és lakhatasi projektje kapcsan 2009. majus 28-an
ujabb lehetéség nyilt egy régiés talalkozéra. A vitaanyag ezuttal a palyazati
tervezés volt, a helyszint pedig a Gyulai Civil Haz biztositotta.

Budainé Nagy Katalin regionalis koordinator kdszontdtte a mithely résztvevéit, majd bemutatta az
eléadot, Marothy Martat (Hajléktalanokért Koézalapitvany szakmai vezetéje) és a vendéglato
szervezet szakmai vezetdjét, Komlosi Matyast. Ezt kovetden rovid tajékoztatist adott a palyazat
elokészitd folyamatairol, az aktualis informaciokrol, végiil atadta a szot az eldadonak.

Maréthy  Marta eléadasat  rovid
visszatekintéssel  inditotta. = Elmondasa
szerint a  palyazat kiirdsa mostani

allapotaban egy elagazashoz érkezett, ami a
2008 oktobere ota folytatott egyeztetések €s

talalkozok ellenére sajnalatos modon
jelentésen nem  valtozott a kezdeti
felallashoz képest.

A foglalkoztatasi rész: nem engedi

elszamolni a segély jellegli kifizetéseket
(pl.: ruha, étkezés tdmogatasa, elso fizetésig
athidalo 0Osszeg), a fizikai dallapotjavitas
tevékenységeit (pl. fodrasz, fogpotlas).
Viszont a bér, a jarulék, a mentélhigiénés
kiadasok ¢s az OKJ-s képzések vasarlasa a
palyazat terhére tamogathato.

A lakhatdsi részben nem fogadja be a
kauciot (visszatérd koltség), rezsit (mert
nem a palyazoé nevére érkezik), csak a tiszta
albérleti koltséget, szdmlaval igazolva.

Kompromisszum lehet: Briisszelben az
Eurépai  Szocidlis  Alapot feliigyeld
szervezet korabbi  szorvanyos —mintak
alapjan egy lazdbb elszamolasi, Un. Lump
Sum technika befogadasat kezdte meg,
amely nem  vizsgédlja, hogy mely
tevékenység, milyen bizonylatokkal van
elszamolva. Itt csak az eredmény szamit. Ez
megoldas lehet a hianyzé elemek
beilleszthetdségére is.

A Lump Sum technika kidolgozasat a
tagallamokra bizza Briisszel, melyet elére
nem, majd csak az operativ programok
miikddése soran ellendrzik.

Most tehat egy olyan valasztas eldtt allunk,
melyben két lehetdség kindlkozik:

1. Kiirjdk a palyazatot a jelen feltételek
alapjan

2. Varni kell kb. fél évet az uj technika
kidolgozasara

Maijusban a palyazati eldkészitd hatdsdgot
értesitette az iranyitds, hogy elkezdte a
szabad technikat kidolgozni, és ez még
minimum fél évig el fog tartani.

A Szocidlis Minisztérium jinius 4-ére
Osszehivta az Orszagos Hajléktalanligyi
Tanécsot (Szakmai Véleményezd Testiilet).
Ez a Tanacs adja meg a végsé dontést, ha
tudja.

Ha a palyazé vallalt mutatobol egyet is
elveszit, akkor semmit sem kap a LUMP
SUM-bol.

Jelenleg a LUMP SUM technikadrol

elozetesen lehet tudni:

- 50.000 € a hatar (kb. 15.000.000. Ft),
amit el lehet vele szamolni, nem kell
igazolgatni. Amit a jogszabaly nem tud
befogadni, azokat az elemeket ennek
terhere el lehetne szamolni.
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- teljes mértékben  utdfinanszirozott,
akkor kap csak a szervezet pénzt, ha az
osszes vallalt mutatot maradéktalanul
teljesitette.

- Vagy 0.- forint vagy az
15.000.000 Ft keret hivhato le.

- Nem tudja kezelni a lemorzsolodast, ha
valaki kieseik a programbol, a helyére
nem lehet senkit bevenni, hogy ¢ majd
teljesitse a mutatot.

osszes

A mostani  feltételrendszer  mellett
aranyosan kap a szervezet pénzt, a teljesités
mértékének megfelelden.

A kérdés: Mi kovetkezzen? Egy régi
tipusu  foglalkoztatasi és lakhatasi
palyazat, vagy félévnyi varakozas egy
bizonytalan (ismeretlen) rendszerre?

Az 1d6 nagy kockazat, elképzelhetd, hogy a
kormany csorbitja vagy teljesen elvonja ezt
a forrast is.

Budainé Nagy Katalin:

- A Lump Sum a fél év alatt valtozhat-e a
feltételek konnyitését tekintve?

- A Lump Sum egy valaszthato lehetdség,
vagy kotelez6 lenne?

Marothy Marta: A Lump Sum nem
bonyolult, csak kockazatos. Ha a szabad
elszdmolasi lehetdséget a tanacs elveti,
akkor a palyazat kiirdsdnak varhato
idépontja augusztus. A kiirds csuszasa
ellenére a program végének id6pontja
ugyanaz marad, csak kevesebb id6 lesz az
érdemi munkara.

Minimum14 honap egy indikétor teljesitése.

Maro6thy Marta mas régiok
miihelytalalkozdi alkalmaval a kdvetkezo
allaspontokat kapta:

Eszak-Alfold: 1./ 1Irjak ki a palyazatot
kiegészitd hazai forrasokbdl, erre az SZMM
vallaljon garanciat. A lakhatdsra fordithato
koltségeket emeljék meg 25-30%-kal,
valamint az indikatorok, nem lathato
akadalyok miatt mdédosithatoak legyenek.

2./ Ha kiir6dik a palyazat, de
tobbségében nem a hajléktalan szervezetek
palyaznak, akkor tegyék at a keretdsszeget
masodik kords kiirasra.

Nyugat-Dunantul: 1./ Nincs elég informacio
a dontés meghozataldhoz, késébb, a
tarsadalmi vita folyaman szeretnék a sajat
allaspontjukat kialakitani.

Ké6zép-Dunantul: Azonos az allaspontjuk az
¢szak-alfoldiekkel, azzal a kiegészitéssel,
hogy a kiirast is meg lehessen vétozni, ha
olyan feltételekkel irddik ki, amelyet nem
fogad el a szakma.

A miihelytalalkoz6 értékelése

1. A tervezett tematika megvalosult a mithely
soran. A tervezett napirend szerint zajlott le a
mithelybeszéelgetés. A mithelytaldlkozo idopontja
egybeesett a Hajszolt Egyesiilet kozgyiilésével,
amelyen tobb intézmény is érdekelt volt, ezert
kevesebben jelentek meg, mint ahdnyan
egyebkent lettek volna. Tobb intézmeny elore
jelezte a tavolmaradasat.

2. A résztvevék aktivitasa: A felvezetésben
részletesen és egyértelmiien elmagyardzta az
eléado, milyen vdlasztasi lehetéségek vannak,
és miben kell kozos allaspontot megfogalmazni.
A mithely résztvevdi véleményiiket elmondtak,
ami alapjan érdemi és szakmai parbeszed
alakult ki, és végiil kozos allaspontra jutottak a
részvevok

3. A mihellyel kapcsolatos tapasztalatok
Osszegzeése: A résztvevok elozetes
varakozasaihoz képest csalodtak, ennek hangot
is adtak. Tobben ugy érezték, kerik a szakma
vélemenyét, ugyanakkor nem veszik figyelembe
a palyazat eldkeszitésekor. Maga a mithely
eredményes szakmai vitat hozott, de a csalodas
a reésztvevokben maradt. A palydzati kiirdst
szkeptikusan varjak, és azt gondoljak tobben,
hogy ilyen feltételekkel csak nagyon kevés
szervezet vallalja a palyazat megirasat.

Budainé Nagy Katalin
regionalis koordinator
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A regionalis diszpécserszolgalat felhivasa —
PTT régios képviselGinek valasztasara

A Hajléktalanokert Kozalapitvany Tamogatasi Szabalyzata alapjan a Szocidlis és Munkaiigyi
Minisztérium dltal palyazati céllal atadott forrdasok kezeléséhez, a palydztatasi feladatok ellatasahoz
a kozalapitvany kuratoriuma 7 tagu bizottsagot, un. Pdlydzati Tandcsado Testiiletet (PTT)
miikodtet. A PTT a szakminisztérium delegaltjabol, valamint régionként, a hajléktalanellato
szervezetek altal valasztott 1-1 képviselobdl dll.

A PTT tagjainak valasztasara kétévente keriil sor. Mivel a jelenleg miikodo testiilet megbizatasa
2009 juliusaban lejar, a kozalapitvany kuratériuma a regionalis diszpécserszolgalatokat kérte fel,
hogy szervezzék meg és bonyolitsak le a PTT régios képviseldinek esedékes valasztasat.
A diszpécserszolgalat minden szervezet részére megkiildi a hivatalos jeloltlistat és a szavazolapot.
A jelololapok postara adasanak hatarideje: 2009. juanius 26.
A bekiildési cim: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Regionalis Diszpécser Szolgalat

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Oroshaza fejlesztési iranyai - TIOP

A Tarsadalmi infrastruknira operativ program (TIOP) — ésszhangban Magyarorszag nemzeti
stratégiai referenciakeretének, azaz az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Tervnek (UMFT) a céljaival,
valamint a vonatkozo unios jogszabdlyokkal — a human kozszolgaltatasok fizikai infrastrukturalis
feltételeinek fejlesztesével kivan hozzdjarulni a tartos novekedéshez és a foglalkoztatas bovitéséhez.
Ennek megfeleloen magaba foglalja az oktatas-keépzés, az egészségiigyi ellatasok, a munkaerd-piaci és
szocialis szolgadltatasok infrastrukturajanak fejlesztését. Az OP térekvése, hogy megteremtse a
Tarsadalmi megijulds OP (TAMOP) beavatkozdsainak sikeres végrehajtisdihoz, valamint a fenti
dgazatok intézményrendszerének datfogo reformjahoz sziikseges fizikai infrastrukturalis eldfeltételeket,
gy biztositva egyenld hozzdferést a mindségi szolgaltatdasokhoz.

Oroshaza Varos Onkormanyzata Egyesitett Szocidlis Intézményébe integralt
Hajléktalan Szallo (Ejjeli Menhely - Atmeneti Szallo - Nappali Melegedé és Utcai
Szolgalat) az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Tarsadalmi Infrastruktara Operativ
Program Tamogatasi rendszeréhez 2008. 10. 21-én benyujtott ,,Miénk itt a tér...”
hajléktalan szallashelyek korszerisitése cimii palyazata pozitiv értékelést
kapott, és minimalisan csokkent 6sszeggel 53,5 milliéo Ft tamogatast nyert.

A projekt eredményeként lehetévé valik az intézményben az akadalymentes
kozlekedés. Megéptl egy kozosségi helyiség, az 1j halokorletek csokkentik mind az
Atmeneti Szallo, mind a Menhely zsufoltsagat. A nyilaszarok cseréivel csdkkentjiik
az épulet héveszteségét, kevesebb energiafelhasznalasunk lesz.

Kortlbeltl 150 négyzetméterrel bévil a meglévd épuletkomplexum. Komoly
informatikai fejlesztés 1is lehetévé valik (térfigyelé rendszer, kaputelefon,
kabelinternet, stb.).

A projekt keretén belil ,Felkészités a modernizacioval jaro valtozasokra” 2
programot kivanunk megvalositani: valtozasmenedzsment a dolgozok részére;
valtozasmenedzsment a lakok szamara. Cél, hogy a humaneréforrast segitstik
alkalmassa valni a megvaltozott kértilmények altal generalt, magasabb szintt
egyéni és szervezeti kihivasoknak.

En-erésité, problémafeltaro, kezelé technikak kertilnek elsajatitasra.
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Gratulalunk, és sok sikert kivanunk!
Hering Zoltan

Oroshdza - szallovezetd
A megyei hataskorii krizisautok

miikodtetésére kiirt palyazat nyertesei

A nyiregyhazi Periféria Egyesllet, a Salgotarjan MJV Egészségligyi-Szocialis
Kbézpont, a Magyar Voréskereszt Veszpréem Megyei és Somogy Megyei Szervezete,
valamint a Szolnok Jévéjéért Alapitvany 450-450 ezer forint tamogatasban részesiilt

Megyei hataskori krizisauté miikbdtetése cimen.
Forrds: www.hajlektalanokert.hu

A regiondlis szocidlis moédszertan gesztorszervezeteinek
talalkozoéjardl

2009. junius 3-an Szegeden a Human Szolgaltato Kozpontban a Dél-alfoldi Regionalis
Szocialis Médszertani Konzorcium tagjainak alkalma nyilt taldlkozasra, parbeszédre.
Ratkai Imre, a Szegedi Kistérség — ¢és Gazdasagfejlesztési Nonprofit Kft. ligyvezetdje a
Szegedi Kistérségrol tartott eldadast, ezt kovetden Papp Istvanné bemutatta a kistérség
szocidlis ellatorendszerét, majd sorra bemutatkoztak a gesztorszervezetek is. Az aldbbiakban
rovid attekintést nytjtunk az elhangzottakbol.

Ratkai Imre cléadasiaban kiemelte: koltséghatékony gazdalkodassal, minimalis szakmai
l1étszamot foglalkoztatva, ugyanakkor a torvényi eldirdsok betartdsdval dolgoznak, igy a
kliensek iranyaba tobb forras jut. Uj az ellatorendszerben a sajat, segitd jellegi belsd
ellendrzés.

Papp Istvanné: A Human Szolgaltatéo Kozpont miikodésérol

Szeged a szocialis feladatellatas tekintetében négy telepiiléssel (Doc, Domaszék, Szatymaz,
Zsambek) all kistérségi tarsulasban.

Az intézményrendszer 5 f6 hdlozatra tagolodik: gondozo; hajléktalan-ellatd; csaladsegitd;
gyermekvédelmi; drogcentrum.

Az igazgatond 2008-ra vetitve Osszegezte az ellatottak szdmat ellatdsonként Szegedre és
térségére bontva.

Foglalkoztatottak: A HSzK 5 telepiilésen, mintegy 30 telephelyen 6sszesen 253,5 £6 - 93 %-
ban szakképzett - munkatdrssal dolgozik. Az ellatottak szdma 2008-ban mintegy 13 ezer {6
volt. Gyakorlati képzdhely is. A munkdjukat meghatirozo elv: atjarhatésag, ami egyben
hozzajarul ahhoz, hogy a segitséghez valo jutas minél inkabb felgyorsuljon.

Problémafelvetés: kordbban a héazi segitségnyljtasban nem volt maximalva a tarsadalmi
gondozok Iétszama, jelenleg igen, ami nem jelent koltséghatékonysagot, mivel az 0
alkalmazasuk olcsobb. Eldrelépés viszont az, hogy finanszirozdsuk most mar a normativabol
megoldhato.

A fejlesztések irdnyai:
e demens klub létrehozéasa Széregen
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csaladsegitd szolgalat bovitése

kiils6 féréhely bovitése
akadalymentesités
az informatikai rendszer fejlesztése

a jelzOrendszeres segitségnyujtas folyamatos bdvitése

pszichiatriai betegek nappali ellatasanak megoldasa

A Dél-alfoldi Regionalis Szocialis Médszertani Konzorcium bemutatkozasa,

miikodésének tapasztalatai

Marthané Megyesi Maria, regiondlis koordinator bemutatta a Konzorcium tagjait a

modszertani feladatvallalasaik szerint:

tagok

modszertani feladat

SzKKT Taban Csaladsegité Kozosségi Haz Dél-alfoldi
Regionalis Modszertani Csaladsegité Kozpont

Csaladsegit6 Szolgalat

Csongrad Megyei Onkormanyzat Aranysziget Otthona

Id6s személyek alap- és szakositott
ellatasa

Mentalhigiénés Egyesiilet (Békéscsabai kézponttal)

Pszichiatriai és  szenvedélybetegek
alap- és szakositott ellatasa

Békés Megyei Onkormanyzat Szocialis, Gyermekvédelmi
¢és Rehabilitacios Kdzpontja

Fogyatékkal ¢él6 személyek alap- és
szakositott ellatasa

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja
Egyiittmtikodési megallapodas alapjan:

Hajléktalan  személyek
szakositott ellatasa

alap-  ¢és

Falugondnokok ¢és Tanyagondnokok Duna-Tisza kdzi
Egyesiilete

Falu- és tanyagondnoki szolgélat

A személyi feltételek tekintetében altaldban elmondhatd, hogy minden modszertan masként oldja
meg a problémakat: részmunkaidd, osztott munkateriilet stb. A cél az, hogy f6allasi munkatars is
legyen.

A régiodra jellemz6:
o 254 telepiilés (Bacs-Kiskun megye: 119, Békés megye: 75, Csongrad megye: 60)
o A legtobb (118) a 2000 fo alatti telepiilés, jellemz6 a tanyavilag, ill. a szocialis migracio
(az elszegényeddk lepusztult tanyakat vasarolnak).
A szenvedélybetegek ¢és pszichiatriai betegek szamat tekintve is élen jar a régio.
Békés megyében az alacsony foglalkoztatottsagu térségek szama kiugréoan magas.
A legid6so6dobb régid az dsszes tobbivel dsszehasonlitva.
Jellemz6 ellatasi forma az iddsek klubja.
Miota a kozosségi ellatisok nem kotelez6 Onkormanyzati feladatok, fejlodésiik
visszaesett.
e A szenvedély- és pszichiatriai betegek szakositott ellatdsa tovabbra is hianyzik.

Eredmények
e Konzorciumi Tanacs 1étrehozasa

a modszertani halozatok egységes feltételeinek megteremtése
adatbazis

teriileti és szakteriileti modszertani lefedettség — tiszta profil
szaktanacsadoi halozat

szakmai napok

akkreditacios képzések

szakmai programok véleményezése
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e szakértdi bizottsag mitkddtetése

JOvO terve...
e cgylittmiikodés a hatdsagi szervekkel, kidolgozottabb, szabalyozottabb keretekkel
e a hidnyzo ellatasi formakra épiilé modellértékii programokhoz segitségnytjtas
e aregionalis haldzati tevékenység megerositése

A modszertani munkat segitené
e a kiszamithato, tervezhet6 finanszirozas
e nagyobb ardnyl miikodési koltség és humanerd-forras
e a pontos, egyértelmi, nyilt kommunikacio - a méddszertani munka soran az iranyitd és
végrehajto szinteken egyarant

SzKKT Taban Csaladsegito Kozosségi Haz Dél-alfoldi Regionalis Modszertani Csaladsegit6
Kozpont
Tevékenységiik:
e informacios szolgaltatas (személyes, telefonos segitségnyujtas, helyszini latogatasok,
konferenciak lebonyolitasa, kiadvanyok készitése)
o képzés
e cllendrzo6i, szakértoi tevékenység
e cgyéb: folyamatos informaciogytjtés, jo gyakorlatok kozzé tétele, jogszabaly-valtozasok
figyelemmel kisérése

Kiemelt célkitlizések voltak 2008-ban
e egylittmiikddés a tanya- és falugondnokokkal, valamint a civil szervezetekkel
e RSZS kliensekkel szocialis munka
e UT A MUNKAHOZ program megismerése, véleményezése
e c¢l: egyenletes, jo szinvonali szakmai munka

Erosné Foldesi Ildiko

Békés Megyei Onkormanyzat Szocialis, Gyermekvédelmi és Rehabilitaciés Kézpontja

Az elébb felsorolt feladatok végzése.

A munkat nehezitd tényezok: a stirlin valtoz6 jogszabalyokhoz valé alkalmazkodas
az ligyfelek atallasa a régios szintre
tul sok igény a helyszini ellendrzésre a jegyzok, allamigazgatasi
szervektol

Ordog Miklés

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja

Az elézdekben felsorolt tevékenységeken feliil végzik: szolidaritdsi nap szervezése évente;
kecskeméti Egészségiigyi Centrum kialakitisanak tigyintézése; HKA TAMOP 5.3.3 programban
részt vétel; szakmai mithelyen részt vétel havonta Kecskeméten és Szegeden; regionalis hirlevél
megjelentetése negyedévente.

Rozsavolgyi Anna

Csongrad Megyei Onkormanyzat Aranysziget Otthona

14 éven at megyei modszertanként miikodtek, a régids szint annyiban jelent elonyt, hogy megadta
a specializacido lehetdségét (korabban nemcsak az iddsellatas teriiletén voltak modszertani
feladataik). A regiondlis szint hatranya viszont a helyszini ellendrzések soran jelentkezd Oriasi
tavolsagok. Ennek ellenstlyozasara ,,megyei labakat” javasolna, illetve a regiondlis modszertani
munka egységes szempontjainak kidolgozasat. Eredmények: a 2008-as tevékenység jelentds
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részEét a vizsgalatok, ellendrzések jelentették, amely Rozsavolgyi Anna szerint a megismerés,
segités lehetdségét nyitja meg. Szintén rendelkeznek akkreditalt képzésekkel.

Tamas Bélané Julianna

Mentalhigiénés Egyesiilet (Békéscsabai kozponttal)

Az elézdekkel ellentétben az Egyesiiletiiknek nincs modszertani multja, viszont az elézdekhez
hasonl6 feladatokat latnak el.

2000-ben jott Iétre az Egyesiilet 6 fovel, ma 40 fot is meghaladja a 1étszamuk.

Jellemz6 a telefonos segitségnylijtdas magas napi szama (15-30). Jellemzd tovabba, hogy az
intézmények a MAK ¢és FSZH ellendrzések elStt segitséget kérnek az ellendrzések
elokészitéséhez, amely altalaban 1 napos. Tevékenykednek a KEF-ekben (Kabitdszer Egyeztetd
Forum), ,,Lélektiikor” hirlapot jelentetnek meg 2 havonta, és életmdd napokat tartanak.

Szocialis intézmények ellendrzési tapasztalatai (MAK, FSZH, ASZSZ)

Eloéado: Tamas Bélané Julianna

Kortelefonos adatgytijtéssel a modszertani munkatarsak Osszegyiijtotték az intézmények
részérdl az ellendrzéssel kapcsolatos véleményeket, tapasztalatokat. Pozitiv és negativ
vélemények egyarant elhangzottak mind a MAK, mind az FSZH részére.

Az egyesiilet beszamoloja utan a talalkozo résztvevdi elmondhattak gondjaikat, problémaikat:
a finanszirozas cslszasa altalanos; a pénziigyi beszdmolok ,,mondvacsindlt” indokokkal
torténd elutasitasa, igy a kifizetés késleltetése; a szerzédések rovid idére szolnak, ugyanakkor
a tamogatasok dsszege még ezt az id6t sem fedi le.

A résztvevok megallapodtak abban, hogy a kozos problémakra egységes allasfoglalast
készitenek és képviselnek a jovoben.

Kecskemeét, 2009. junius 3. Apro Melinda

modszertani munkatars

EGYET BESZELJUNK! - dokumentaciokat kérik, és a

szolgalatok  mukédésének napi

Utcdasok” taldlkoztak gyakorlataban is vannak eltérések.

Kecskeméten Lehetséges-e a MAK ellenérzés
tapasztalatait figyelembe véve
A havonta rendszeresen egy egységes szakmai
megrendezésre keruilé Foglak értelmezést, allasfoglalast adni a
(foglalkoztatési és lakhaté31) napi gyakorlatbél kiindulva? -
mubhelysorozathoz kapcsolédoan kerestiik k6zodsen erre a valaszt.
szakmai megbeszélésen talalkoztak Ellendrzésekkor felmertilé
a régio utcai gondozo alapkérdés, ki az utca kliense, ki
szolgalatainak munkatarsai szamit az utcan ellatottnak? A
Kecskeméten. kérdésre minden résztvevé a sajat
gyakorlatat hozta be, kliens az, aki
A talalkozo apropojat tébb szakmai o Kozteriileten illetve nem
indok is adta. A modszertani kéztertileten
kozponthoz  érkezett  jelzések magéntertﬂe,ten, de
alapjan a MAK ellenérzések nem lakhatasra nem alkalmas
egységes szempontok szerint

torténnek, nem ugyanazokat a
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romos épuletben, tanyan,
kalyibaban huizza meg magat

e Gondozott van, lehet
erdében, aki bizonytalan
lakhatasi koértlmények
kozott €l

o Szivességi lakashasznalo
e MINDENKI! - aki hajléktalan
ellatasban, vagy azon kivil

van, de mnem hagyhato
magara az utcan,
veszélyhelyzetben van
(ktiléonosen télen) és
életmentésre, azonnali

intézkedésre van sziiksége

A valaszokbol kiderdlt, az utcai
szolgalatok- amennyiben elsédleges
feladatuk a prevencié és azonnali
segitségnyujtas, teszik ezt
krizishelyzetben tekintet nélkul
arra, hogy a hajléktalan személy
dokumentacioja alapjan
»,Szabalyszeri”-en megfelelne-e a
szocialis térvényben
megfogalmazottaknak.

A korkérdésre adott valaszokbol az
is kiderult, a klienskoért tagabban
kell és sztikséges értelmezni, mint
ahogyan jogszabalyi keretek
lehetéve teszik. Hiszen egyre
tébben vannak olyan nem ,tipikus
helyzett” hajléktalanok, akik most
kerilnek be (még nincsenek ott!) a
hajléktalan ellaté rendszerbe, és
mar veszelyeztetett élethelyzettek.

Arra is kerestiik kozosen a
valaszt, kinél mit jelent,
milyen sziikségessége van a
»aZ ellatasba vonas”
kezdeményezésének? Sziikséges-e,
szakmailag helyes-e ,kivinni” az
utcara a nappali melegedo
szolgaltatasait?

A valaszok megerésité jellegtiek
voltak: Akkor, amikor a
varosokban  kb. Otsz6ros az

intézményi féréhelyekre juto
hajléktalan  személyek  szama,
sziikséges és indokolt az utcara
kivitt szolgaltatasok szerepe. Az
utcan mas szerepe van a kivitt
élelemnek és ruhaadomanynak. Az
utcai gondozas legfontosabb
szerepe a kapcsolatépités, ennek
eszkéze a kenyér és ruha, vagy
egyéb eszkozok.

A megbeszélésen arrol is esett szo,

hogy a hatosagi szocialis
ellenérzések egységes rendjét
tervezik  minisztériumi  szinten
bevezetni. (SZEP). Ennek

elékészitése mar zajlik, ezért is
tartottuk  fontosnak arrol @ is
kérdezni a kollégakat:
Mit  varnak, mit tartanak
fontosnak MAK vagy egyéb
hatosagi ellendrzéskor?
Természetesen a valaszok nem
teljes koruek, de figyelemremélto
észrevételek a gyakorlatban dolgozo
kollégaktol:
e Elére kikuldott
segitené a felkészulést
e Az ellendr legyen szakember, a
hajléktalan szakmaban legyen
jartassaga

utmutato

e A jogszabalyban leirtakhoz
képest legyen lehetdség
eltérések megfogalmazasara,

ami a szakma és a célcsoport
sajatossagaibol adodik
e Az ellen6rzés a megoldasokra

torekvo kolcs6nos
egyuttmukodéssé  valjon a
hatésag és az intézmény
részérol

e Azonos értelmezés legyen a
hatosag és intézmény részérél a
szakmai kérdésekben.

Nos, éppen ennek az ,azonos
értelmezés” okan hivtuk Ossze a
munkatarsakat. A modszertan azt
tervezi, hogy valamennyi
szaktertlet, intézményi tipus



Dél-alfldi Regiondlis Hajléktalan Médszertani Kozpont 11

(nappali melegedé, népkonyha,
atmeneti szallok, éjjeli Koé6szénjlik az értékes véleményeket!
menedékhelyek) munkatarsait

hasonlé szakmai megbeszélésre

hivja 0Ossze, és az itt elhangzott

véleményeket tovabbitja az SZMI
(Szocialis és Munkatigyi

felé.

Dudas Mihaly

Az Vagy Nekem Uram

Az vagy nekem Uram,
Mint, kinos csendnek a
sz0,

Az vagy nekem Uram,
Mint, Iskolanak, a szorgos
tanulo,

Az vagy nekem Uram,
Mint, él6nek a életet ado
levego,

Az vagy nekem Uram,
Mint, holtnak a nyugalmat
hozo, békés temeto.

Az vagy nekem Uram,
Mint, hosszu, duzzado
folyonak a viz,

Az vagy nekem Uram,
Mint, finom ételnek, a
nélkiilozhetetlen iz,
Az vagy nekem Uram,
Mint, fanak a védelmet
nyu;jto, erds kérge,

Az vagy nekem Uram,
Mint, késnek a hideg
pengéjl éle.

Az vagy nekem Uram,
Mint, az égnek a végtelen

Intézet)

kéksége,

Az vagy nekem Uram,
Mint, tengernek a
hihetetlen mélysége,

Az vagy nekem Uram,
Mint, ¢hes szdjnak
minden falat kenyér,

Az vagy nekem Uram,
Mint, elhagyott embernek
egy segitd, barati tenyér.

Az vagy nekem Uram,
Mint, lazas embernek a
felépiilés,

Az vagy nekem Uram,
Mint, nyarnak a csillogo
napslités,

Az vagy nekem Uram,
Mint, gyermeknek élete
els6 par szava,

Az vagy nekem Uram,
Mint, viragnak a
kellemes, felszabadito
illata.

Az vagy nekem Uram,
Mint, szerelmes szivnek

Kecskemét, 2009. majus 8.

Rigéné Kiss Eva

MMSz Kecskeméti Csoport vezetdje

az els6 csok,

Az vagy nekem Uram,
Mint, Pokhalénak a
nyolclabu, fiirge Pok,
Az vagy nekem Uram,
Mint, énekes madarnak
minden flilbemasz6
éneke,

Az vagy nekem Uram,
Mint, Edesanyanak
felsird, ujsziilott
gyermeke.

Az vagy nekem Uram,
Mint, hajotorott
matrdznak a
mentocsonak,

Az vagy nekem Uram,
Mint, naprol napra €16
embernek a holnap,
Az vagy nekem Uram,
Mint, csillog6 tekintetnek
az értelem,

Az vagy nekem Uram,
TE VAGY A
MINDENEM!


http://www.poet.hu/szerzo/Dud%E1s_Mih%E1ly
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Arany Viktor
Szeretet

Szeresd a masikat,

De ne feledd 6nmagad,
Ha barkit is mell6zol,
Nem igaz a szavad.

Szeretni nem érdem,
S nemeslelki tett,
Szeress mindenkit,
Ne tégy kiilonbséget.

Nem szeretni,
Mint nem venni levegét,

Ki magat, vagy mast nem tud,

Csak sajnalhatod 6t.

Arany Viktor
Kiiiriiltem

Kitiriiltem, mint nydron a tantermek,
Mint a tal, melybdl orokké csak
mernek.

Szivem helyén siri csend honol,
Lelkem valahol messze koborol.

Eddig én vadasztam a szerelmet,
Megragadtam, ha mellettem termett.
Mostantol 6 a vadasz s én a vad,

Ki elfut, ha megriad.

Nem leszek zsakmanya
Konnyen, megigérem,
Tobbé mar nem leszek
Olyan, mint régen.
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JRGVID hireR, érdekességek
6 millio forinttal tamogatta a hajléktalanokat a

6 Vodafone

Kozel 6 milli6 forinttal timogatta a Vodafone Magyarorszag Alapitvany a
hajléktalanok hatékonyabb egészségiigyi ellatasat.

vodafone | . e y
udapesti Mddszertani Szocidlis Kdzpont és Intézményei (BMSZKI) uj
jarobeteg-ellatd egészségiigyi centrumot nyitott 2009 janudrjdban a Konyves Kalman koraton.
A Vodafone Magyarorszadg Alapitvany tdmogatasaval megnyilt orvosi rendeldben nem csak a
hajléktalanok specialis igényeihez és sziikségleteihez igazodo egészségiigyi alapellatasara van

lehetdség, de pszicholdgiai, bérgyogyaszati szakorvosi ellatas és 0j, szemészeti prevencios
sz{ird program is indult.

Szakmai becslések szerint a fovarosi hajléktalanok szama 15-25 ezer f6. A hajléktalanok
egészségi allapota az atlagos népességéhez képest rosszabb, egészségi allapotuk évrol-évre
romlik. A BMSZKI jelenlegi sziikdsebb koriilményei kozott is a haziorvosi rendeléseken
havonta 800-900 esetben torténik egészségiigyi ellatds. Az esetek 60 szazalékaban a 40 év
feletti korosztaly keresi fel a rendeléseket. Gyakori probléma a hajléktalanok - azon belil is
elsésorban az idésebbek - jelentds latasromléasa, vaksaga, melyek nagy része megfeleld
szliréssel és idoben elkezdett kezeléssel megelézhetd lenne. A Vodafone Magyarorszag
Alapitvany segitségével megnyilt 01j orvosi rendeldben az alapellatas mellett szakrendelés,
illetve szembetegségek sziirése és kezelése is megoldotta valt.

Forras: www.mobilport. hu

Friaa aidt  ves a  varosi Az bnkormanyzat szoévivéjének
, g haj €83 ! tajékoztatasa szerint tovabbi 175 szemelyt
bajlektalanoknah a hajoé nagy étkezbhelyiségében fognak

elhelyezni. A szokatlan intézkedés oka az
agyhiany: Pragaban hivatalosan mintegy 6
ezer hajléktalan él, elhelyezéslikre
azonban csak 600 hely all rendelkezésre.
Az bnkormanyzat azt szeretné, ha a
hajléktalanok tartésan tudnak szallasként
hasznalni a hajot.

Forras: eletmod.transindex.ro

A cseh févaros a Moldva-folyora
telepitendd hajot vasarol hajléktalanjai
Szamara: a varosi 6nkormanyzat 725 ezer
eurds koltséggel vesz motoroshajot,
amelynek kajlitieiben mintegy 250
hajléktalant tudnak elszallasolni.

Mobiltelefont kapnak a hajléktalanok

Hajléktalanoknak gyljt hasznalt mobiltelefonokat egy hongkongi jétékonysagi
szervezet, hogy segitse 6ket allashoz jutni. A Society for Community Organization
(SCO) adatai szerint a hongkongi hajléktalanoknak csupan 6t szazaléka rendelkezik
maroktelefonnal. Val6szinlleg ezzel magyarazhatd, hogy tobbségik képtelen
elhelyezkedni, mivel a munkaltatok nem hajland6ak olyanokat alkalmazni, akikkel
nehéz, vagy lehetetlen a kapcsolattartas. A jotékonysagi szervezet a mobilokat
bérbe kivanja adni a hajléktalanoknak, akik mindaddig hasznalhatjak a
maroktelefont, mig munkat nem talalnak. (Forrds: www.kisalfold.hu)



http://www.kisalfold.hu/
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James Dean a fészereploje Weiler Péter
festomiivész képeinek, amelynek nyomatait
hamarosan hajléktalanok arusitjak az utcan.
A tarlat 2009. majus 8-an nyilt meg a Werk
Film, Stilus és Kommunikaciéos Akadémia
(Budapest, V. ker. Arany Janos u. 10. 4.
emelet) termeiben, és majus 31-ig volt
latogathato.

Képet kenyérert
festménynyomatokat arulnak

haj léktalanok

A miivész egyedi otlettel az egész orszagot szeretné bevonni a kiallitasba, mindezt jotékony
céllal.

Majus 5-én, 11 6rakor Weiler Péter a Menhely Alapitvany Kiirt utcai melegeddjében atadta az
5000 db dedikalt, és sorszamozott nyomatokat a hajléktalanoknak, ezzel elindult az orszagos
kiallitas.

A mai gazdasagi valsagban az orszagbol sokan kénytelenek megtapasztalni, hogy elég egyetlen
rossz déntés, hogy valaki elveszitse az otthonat. Alljon a miivészet az 6 partjukon, hivjuk fel
ezzel az akcioval egymas kolcsonos segitésére a figyelmet. Adjunk képet kenyérért.” (Weiler
Péter)

Az akciorol és a kiallitasrol bovebben a www.peterweiler.com/jamesdean honlapon lehet
olvasni. (Forras: www.kultura.hu)

Arany Viktor: Szerelmem az egekbe repitett,
A fajdalom a foldre levetett.
Csak santan-bénan kullogok,
Repiilni tobbé nem akarok.

Az utolso vagy

Kihiilt bennem minden vagy,

Meghalt minden, mi mozgatott,
Csak testem van itt, élettelen targy,
Céltalan kovalygd zombi vagyok.

Kényvajanlo

Egy vagyam még akadt dkelme,

Ha maradék életem gyorsan eltelne.
A halal angyala lenne a parom,

Es végetérne e nyomaszto alom.


http://www.peterweiler.com/jamesdean/
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Mottd: ,,Olvass, de ne azért, hogy legyen mit cafolnod és tagadnod;

sem azért, hogy legyen mit elhinned és magadénak vallanod;

sem pedig azért, hogy legyen mirdl beszélned és tarsalkodnod;

hanem hogy legyen mit fontoléra venned és elmédben forgatnod.” (Bacon)

1
G Ivanyi Gabor: Hajléktalanok

IVANYI GABOR A ”Maqur?rszdg F’e{fedezése Alapitvany célja: olyat}
—_— miivek vilagra segitése, amelyek a sorozathoz mélto
szinvonalon, irodalmi eszkozokkel, kritikai szemlélettel
mutatjak be a magyar tarsadalom tipikus jelenségeit.
Ivanyi  Gabor:  Hajléktalanok  cimii  kotete a
Magyarorszag felfedezése sorozat része, mely még
tovabbi 49 kotetet tartalmaz.

A A kotet letolhetd a www.magyarorszagfelfedezese.hu
e oldalrol,
[N

Részlet az eloszobol:

\ ’
§ HAJ LE K- ,»... Ha seregszemlét tartunk a hajléktalanok hatalmas

hada felett, négy csoportra oszthatjuk dket, mint Mozes

TA L A NO K a pusztaban bujdosé népét.
\‘) Az egyik zaszlo alatt a gazdasagi struktira atalakitasa
kovetkezményeként utcara keriiltek menetelnek. A négygyermekes sziilok (Krisztian
%o sziilei) tokével nem rendelkezvén, a lakést vitték be apportként az épitdanyag-kereskedd
kft.-be. Miutan buktak — buktattdk ket —, foldonfutokka lettek.” (...) ,,.De itt talaljuk a
k vidéki papirgyar menedzserét is. Az iizem tonkrement, 6 pedig — elvalt férfi, a sziilei mar
Q nem ¢élnek — hazaindult a Dunantilrdl sziil6foldjére, Szabolcsba. Megallt tankolni az M3-

as ut budapesti bekotd szakasza mellett egy benzinkutndl, s az oreg Wartburg azt
"mondta": eddig €s ne tovabb! A férfi elvackolddott a kutydjaval a kocsiban, és ott élt
\w tizenegy honapon at. A benzinkutasok megszoktak a jelenlétét, hagytak, hogy a
v 0. mellékhelyiségben tisztdlkodjon. Amikor a végkielégités utols6 morzsai is elfogytak, a
férfi feladott egy levelet a batyjanak. A testvér, alkoholista képzomiivész, éppen valofélben
\ )Volt, s az elkoltdzése elotti napon emelte ki a postaladabodl dcese levelét. Hazavontattak a
d" roncsot, aztin ki-ki ment az elvalt férfiak kodbe vesz6 maganyos Utjan, a hajléktalanok
utjan.”
\J
Részlet a kdtet utdészavabol:

(N
(3 ... ,.clharithatatlan kotelességiink, hogy ruhazzuk fel a meziteleneket. Es tegyiik ezt
k akkor is, ha nem fiiz hozz4juk bensdéséges kapcsolat, sét netan ellenséges indulatokat
taplalunk irantunk. Ezt megcselekedni nem szabadon valaszthatd lehetéség, hanem
W\ kotelességiink, hiszen Isten mutatott ra példat: "... csindla az Ur Isten Addmnak és az &
) feleségének bor ruhakat és feloltozteté oket.” Ebben a kotelezO gesztusban nemcsak az
4 nyilvanul meg, hogy a masik enélkiil védtelen lenne az iddjards viszontagsdgaival
szemben, hanem hogy a feldltozottek taboraval szemben is pére; mindaddig nincs esélye
méltésaga visszanyerésére, mig ruhatlan.”


http://www.magyarorszagfelfedezese.hu/
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Hajléktalan embereket segito folyamatos telefon:

76/485-582

A D¢l-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgalat

varja a bejelentéseket, informaciokat az intézmények és a lakossag részérol.

Réglénk programjai

Kedves Kollégak!

Szamtalan program valdsul meg évente a régioban. Ezek egy része visszatérd, mar-mar
hagyomannya valt program, amely akar orszagos szintli is egyben (pl. hajléktalanok
¢jszakdja/délutanja; nyilt nap stb.). Vannak azonban olyan kezdeményezések is, amelyek
helyiek, s6t az adott telepiilés sajatossdgaira épiilnek. Fontos lenne, hogy minden, kisebb-
nagyobb helyi és orszagos projekt elérje valamennyi érdeklddét, masrészt, hogy a
tapasztalatainkat, kovetkeztetéseinket megosszuk egymassal mi, akik ugyanazért dolgozunk: a
hajléktalan emberek megsegitéséért. Eppen ezért kériink minden hajléktalan-ellatd
intézményt, szervezetet, hogy a jovében programjairdl elézetesen vagy utdlag (is) adjon hirt a
hirlevélnek, gazdagitva ezzel a régid oOtlettarat, tapasztalatait, és természetesen lehetdséget
adva az Gtletek tovabbgondolasara.

A szerkesztok

Modszertani Kiadvany
Kiadja: Del-alfoldi Regionalis Hajléktalan Modszertani Kozpont
Felelds szerkeszt6: Rigéné Kiss Eva, MMSz Kecskeméti Csoport vezetdje

Szerkesztok:

Budainé Nagy Katalin
Kocsisné Farkas Maria
Ordog Miklés

Apro6 Melinda
modszertani munkatarsak

Megjelenik: Negyedévente, 100 példanyban, hazi nyomdaban.

Szerkeszt6ség cime: Dél-alfoldi Regionalis Hajléktalan Modszertani Kozpont
6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.

Tel./fax: 06-76/505-816; E-mail: bnk@kmetmalta.hu
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