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Mivel a hajléktalansag tobbdimenziés probléma, igy a visszaillesztésre iranyulo
torekvések is tobb teriileten egyszerre, egymas hatasait tamogatva vezethetnek sikerre.
Ahogyan a hajléktalanna valas folyamatiaban az egymas negativ hatasat felerdsito
tényezok - amint a lakhatas és a képzettség hianya akadalyozza a munkaba allast, a
munkajovedelem hidnya a javakhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, és mindez az
egészségi allapotot - ugy a kivezeté komplex megoldasi utak pedig egymast erésitve
hatnak a tarsadalomba valo visszailleszkedés iranyaba.

A marciusi szdmunkban bemutatott projekt az IGLOO, lakhatassal és foglalkoztatassal a
globalis integracioért volt.

A soron kovetkez0 projekt neve:

London, Broadway — It’s yvour move projekt

A Magyarorszagon 2005 decemberében elinditott tamogatott lakhatasi program hosszi tava
fenntarthatdsagat és hatékonysagat nagymértékben segiti az ugyfelek alaposabb felkészitése az
ellatorendszerbol vald kilépésre. Az Egyesiilt Kirdlysagban az 6nalld lakhatast megel6z6 képzésekkel
(pre-tenancy training) készitik el6 a hajléktalan-ellatd szolgalatok iigyfeleinek kihelyezését.

Egy ilyen szervezet a londoni székhelyii Broadway, amely ezeket a képzéseket professzionalis szintre
fejlesztette, €s az utcai életvitelt folytatd hajléktalanok esetében is sikereket konyvelhet el. A
Broadway 2002 aprilisaban jott 1étre két hajléktalanokat segitd szervezet dsszefogasaval.

A szervezet egyik projektje az ,.It’s your move” elnevezésii kiléptetést elokészitd képzési program. A
program létjogosultsagat egy 1998-ban lefolytatott kutatis eredménye timasztotta ala, amelybél
kideriilt, hogy a korabban utcan é16, majd lakasban 6nallé életet kezdé hajléktalanok 20%-a egy
éven beliil elveszitette lakhatasat. A kutatdsi beszamold szamos olyan faktort helyezett
megvilagitdsba, amelyek nagyban hozzdjarultak a fenti aranyhoz. A lakhatas elveszitésében az okok
kozott jelentds szerepet jatszott az 6nallo életvitelre valo felkésziiletlenség.

A program kettos céllal indult:

- uj vagy mar meglévo készségek kifejlesztése az éppen onallé életvitelt kezdé hajléktalan
személyek szamara lakhatasuk hossza tavu fenntarthatésaga érdekében.

- hasznos ismeretek kozvetitése az iigyfelek felkészitésérol a visszailleszkedést segité szocialis
munkasok és a hasonlo kilépteté programokat miikodteto szervezetek szamara.

Jelenleg 21 partner szervezetet tamogatnak azok sajat kiléptetést elokészitd képzéseik elinditasaban,
lefolytatasaban és kiértékelésében. A legjobb gyakorlatokat is megosztjdk a partner szervezetekkel,
valamint tanacsadast nyujtanak arr6l, hogyan tudjak az orakat az tigyfelek igényeihez alakitani és
0sztondzni a képzésen valo részvételt, amelyeket a mar 6nallo életvitelt folytatd, egykor hajléktalan
résztvevok is latogatnak.

A képzés Osszesen 4 6 modulbodl és szamos ,,almodulbol” all, az egyes képzési alkalmak 2 érasak. Az
alabbiakban egy vazlatos attekintést szeretnék nyujtani a feldlelt témakorokbol, amelyeket joforman
sehol nem tanitanak. A t6bbségi tarsadalom tagjai ellesik sziileiktdl vagy sajat karukon okulva tanuljak
meg, mire kell odafigyelni egy bankszamla megnyitasanal, hogyan kell takarékosan banni az otthoni
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energiaval, vizzel, hogyan védjiilk meg igazunkat a szolgaltatokkal szemben, hogyan igazodjunk el egy
koziizemi szamlan, mely butorok és berendezési targyak a legfontosabbak, stb. A képzések tematikaja
attekintést ad arr6l, mennyire Osszetett elemekbdl épitkezik a tarsadalmi reintegraci6 folyamata.

1. Lakhatast megel6z6 modulok

1.1.Tovabblépés és a valtozas kezelése

Celkitiizések:

Az iigyfeleket megismertetik azokkal a valtozasokkal, amelyek az 6nalld €letvezetés soran rajuk
varnak. Meghatarozzak azokat a mar meglévd készségeiket, amelyek segitenek a valtozas
kezelésében, ugyanakkor felismertetik veliik a kifejlesztésre szoruld készségeket. Akciotervet
allitanak 6ssze, amely bemutatja, hogyan alkalmazzak majd a gyakorlatban a valtozas kezelésében
megszerzett ismereteket.

Tevékenysegek:

A résztvevok megvitatjak, mit jelent a hajléktalan 1ét az egyén szamara, sorra veszik, hogy milyen
valtozasok torténnek hamarosan az életiikben, és ezek milyen érzéseket valthatnak ki benniik,
majd stratégiat készitenek.

1.2. Egy ajanlat megtekintése

Celkitiizések:

A képzés végére a résztvevok megtanuljak meghatarozni egy ajanlat pozitivumait és negativumait,
az ajanlat megtekintésekor hasznalatos ellendrzé lista készitését. Megtanuljak egy ajanlat
elutasitasat és annak esetleges kdvetkezményeit.

Tevékenysegek:

A résztvevok meghatdrozzak, hogy milyen tipust lakdst ajanlhatnak fel nekik, és milyen
ajanlatokra kellene igen-t mondaniuk. Megbeszélik, milyen képi megjelenést tarsitsanak a vazlatos
szovegezésii ajanlatok olvasasdhoz, mire legyenek figyelemmel, mit keressenek egy ajanlat
megtekintésekor, mi a forgatokonyv egy ajanlat elfogadasakor. Akciotervet készitenek a
dontéshozataltol a bekoltozésig.

1.3. Egy lakas bebutorozasa

Célkitiizések:

A képzés végére a résztvevok fontossagi sorrendbe tudjak rendezni a bitorokat, meg fogjak tudni
hatarozni azok bekeriilési koltségét és rejtett koltségeit egyarant (fenntartas, energiafogyasztas,
stb.), megismerik egy butordarab megvasarlasakor megfontoland6 biztonsagi és egészségiigyi
szempontokat és a helyi vasarlasi lehetoségeket.

Tevékenységek:

Felsoroljak az elengedhetetlen fontossdgu butorokat, elkészitenek egy személyre szabott listat,
majd egy adott koltségvetésb6l modellezik a beszerzést. Attekintik az egészségiigyi és biztonsagi
szempontokat.

1.4. felkésziilés a koltozésre

Célkitiizések:

A képzés végére résztvevok megértik az egyéni 1ét soran rajuk vard feladatokat és feleldsségeket a
jelenlegi helyzetiikhoz képest. Meghatarozzak azokat a tényezoket, amelyek jelzik, hogy készek a
tovabblépésre.

Tevékenységek:

Megyvitatjak, vajon készek —e a valtozasra. A fliggetlen életre vald felkésziiltség jeleit mind az
iigyfél, mind a szocialis munkas szempontjabdl megvitatjak. Sorra veszik, mit kell tenniiik az
ajanlat elfogadasa el6tt és utan. Akciodtervet készitenek.

A kovetkezo 3 £6 modulrél a késébbiekben olvashatnak majd.

crer

az Eurdpai Unioban
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Szegénygondozas Szeged-Alsovaroson

A ferences lelkiségnek mar a rendalapitastdl kezdve kozponti teriilete volt a
szegénygondozas, amely a szeged-alsovarosi egyhazkézségben szervezett formaban épp egy
¢évtizedes multra tekinthet vissza: a Rendhaz teriiletén, annak hatso épiiletrészében 1997 6ta
miukddteti szervezetiink, a Szeged Alsovaros Kulturaért Alapitvany a ferences testvérek
kozremiikddésével és onkéntesek segitségével a szegénykonyhat. Itt torténik a hajléktalanok
étkeztetése népkonyha jelleggel. Raszoruld szegény, hajléktalan embertarsaink étkeztetését
teljes egészében az alapitvany szervezi az alapanyagok beszerzésétdl kezdve, a f6zésen és
szétosztason keresztiil a konyha takaritasaig. A sziikséges helyiségeket és a foallasu
konyhavezetdt a Ferences Rendhaz bocsatja rendelkezésiinkre. A szerzetesek koziil 2 f6
dolgozik a szegénykonyha mikodtetésén, Onkéntesként pedig szocidlis munkdést ¢és
mentalhigiénikust foglalkoztatunk a hajléktalan-ellatasban.

2006-ban a Hajléktalanokért Kozalapitvany sikeres palyazatunk eredményeképpen 400
ezer €s egy masik palyazat keretében 2.900.000 Ft-ot bocsatott rendelkezésiinkre. Ezért az
oktober 4-én, Szent Ferenc linnepén elindult szegénykonyha miikddését minden gond nélkiil
tudtuk biztositani. November 1-jétdl a szegénykonyha teljes kapacitadssal miikodott majus 31-
ig. A viszonylag enyhe téli iddjaras a hajléktalanok ellatasat kedvezden befolyasolta: kisebb
volt az az id6szak, amikor krizisellatast kellett biztositanunk. Az étkeztetésre folyamatosan
nagy igény mutatkozott a hajlékkal ugyan rendelkezd, de teljesen elszegényedett, perifériara
szorult emberek rész¢rdl is.

Az Alapitvany tevékenységében kizarolag onkéntesek dolgoznak (eddig 6sszesen kb. 200
f6 onkéntes segitette munkankat) Orvendetes, hogy eddig minden feladatra sikeriilt
jelentkezOket taldlni. Az étkeztetésbe idén 25-30 kiils6 Onkéntest tudunk bevonni a 19
ferences testvér €s a fizetett alkalmazott mellett, ennek kdszonhetd, hogy minden este tudunk
biztositani egy embert, akinek a feladata csak a beszélgetés, esetleges tanacsadas. Ugyanakkor
folyamatos tartalmas egytittmiikodést alakitottunk ki a Szegedi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa
Human Szolgaltato Koézponttal és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Szegedi
Csoport Utcai Gondozo Szolgalataval.

Amellett, hogy a vacsora melegedési lehetdség is, legalabb ennyire fontos, hogy a téli
krizis 1iddszakban ellatatlan hajléktalan emberek szdmara a kozOsségi egylittlétet is
biztositsuk. Nem maradhat el az egészségiigyi megfigyelés, amely télen, a gyakoribba valo
legyengiiltség, betegség esetén akar életmentd lehet. A napi 2 étkezés alkalméval
lehetOséglink van az egészségiigyi allapot felmérésére, sziikség esetén a hajléktalanok
haziorvosi rendeldjével felvenni a kapcsolatot, és az egészségiigyi jelzOrendszer keretében a
hajléktalanszalloknak is jelezni tudunk. A réaszorulokat tisztdlkodasi szerekkel és tiszta
ruhaval is ellatjuk. Es ami ma egyetlen hatranyos helyzetiiekkel foglalkozé szervezet
profiljabol sem maradhat el: a testi gondozas mellett a lelki gondozast biztositja a
mentalhigiénés ellatas. Programunkban segitséget kivanunk nyujtani a hajléktalanoknak az
intézményi fliggésbol kikeriilésre lehetdséget add 6nallobb személyes életvitelre. Segitlink
kialakitani személyes kapcsolataikat, ill. megteremtjik a kereteket a segité kapcsolatok
felleléséhez. Tamogatast nyajtunk a szocialis jogosultsag attekintéséhez, megfeleld hivatali
tigyekben torténd iligyintézéshez, €s a munkaerd-piaci informéciokban torténd tajékozodashoz.

E munka soran a hajléktalanok alapvetd jogaira és emberi méltosagara kiemelt figyelmet
kivanunk forditani. Szolgaltatasunk a célcsoport szdmara ingyenes, barki szdmara konnyen
igénybe vehetd. Ez lehetdséget biztosit, mint krizisellatas a kozvetlen veszély elharitasara.

S hogy milyen ardnyok jellemzik a célcsoportot? Szegeden a felmérések szerint tobb mint
1000 hajléktalan ¢él, az utcai hajléktalanok szama 300-600 f6. Becsiilt adatok szerint 18 %-uk
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20 év alatti, 22% 20-30 éves korosztaly, 42% 30-50 évesek, a tobbi az 50 év feletti
korosztalybol keriil ki (18%). A fenti 1étszambdl a ndk aranya 20 %.

A mi névsorunkban jelenleg tobb mint 700 név szerepel — bar ezek kozott néhany lakassal
ugyan rendelkezd, de igen szegény ember is taldlhatd. A listan szereplok koziil reggel és este
170-180 6 jelenik meg, bar mindkét szdm erds emelkedésnek indult az utobbi idoben. A
hozzank jar6 hajléktalanok tobbsége 40 év folott van, altaldban tartdsan munkanélkiiliek,
vagy idénymunkasok, esetleg rokkantnyugdijasok, gyakran alkoholprobléméaval kiiszk6dok.

Vendégeinknek kb. fele minden este ellatogat hozzank, masik fele rendszerteleniil jar. Ez
fligg a pénzkészletiiktol, de a fent emlitett 1étszdmot minden étkezésen elérjiik.

Etkeztetéseinken kisebb 1étszamban (5-10 %) lakéssal, albérlettel rendelkezd emberek is
megjelennek, 6k altaldban nyugdijasok, esetleg nagycsaladosok, néha bortonbdl éppen
szabadultak, esetleg 4llami gondozasbdl néhany honapja kikeriilt fiatalok.

Bar mindenkit kiszolgalunk, aki szabalyainkat betartja (a masikat nem zaklatja, nincs
sulyos alkoholos 4llapotban, vagy nincs fertdzd betegsége), a 20-40 év kozotti munkaképes
raszorulokat probaljuk 0sztonozni arra, hogy keressenek munkat, probaljanak meg sajat labra
allni. Ilyen esetekben a helyi Humanszolgaltato Kozponttal, Csaladsegitovel is felvessziik a
kapcsolatot.

Alapitvanyunk misszidja, tevékenységi kore tehat a legelesettebbek segitése, amely a
szakmai elkotelezddés mellett moralis tartalmat is ad a feladat ellatasara. Civil szervezetként
rugalmasan képes az ellatdst megszervezni, biztositani, ugyanakkor stabilitast és biztonsagot
ad a hozzaféréshez.

Az alapitvany kiilondsen nagy figyelmet fordit a plébaniai csaladok gondozasara,
segitésére, annal is inkabb feladatanak tekinti ezt, mivel alsdévaros Szeged azon varosrésze,
ahol szinte a legtobb nagycsalddos ¢l. A csaladoknak taborokat 60-70 fdvel,
Osszejoveteleket szerveznek a plébanian, kozosségi alkalmakat, kdzos tinnepléseket. Ezek az
alkalmak: évnyité szeptember elején, ahol a nagycsaladosok gyerekeit hivjuk meg.
Advent elején nyitottan minden csalad szamara az adventi kozos koszorukotés,
karacsonyi késziilet; Mikulas iinnep; szilveszter; farsangi bal, ahol 400-500 ember van
jelen; husvétkor tojasfestés és jatszohaz; A hazassagra késziilo fiatalokkal is foglalkozunk a
jegyesoktatas keretein beliil.

Minden év majusdban szervezik meg a ferencesekkel egyiitt a ,,Vidam Csaladi
Napot”, amely szintén az egész varos csalddosai eldtt nyitott: egész napos vetélkedok,
jatékok, alkotdhaz, tdnchdz, mulatsadg varja a templom el6tti téren a csaladokat.

A gyerekek ¢és a fiatalok egy nagyon specidlis korosztaly, akikre szintén kiilon oda kell
figyelni, energiajukat, érdeklddésiiket a helyes irdnyba terelni. Focizdsok, Kkotetlen
beszélgetések keretén belill van lehetdség a fiatalokkal valé foglalkozasra. Odafigyeliink
azokra is, akik perifériara szorultak, devians magatartastiak. Szamukra a Grunda Cafe
alternativ miivészeti, onkifejezési lehetdséget biztosit, valamint palydzatokbodl extrém sportok
tizésére (gordeszka, gorkori, mountenbike) biztositunk megfeleld feltételeket. Természetesen
itt is fontos, hogy a fiataloknak kozosségi élményt, beszélgetési lehetdséget biztositsunk
preventiv céllal.

A Ferences Plébania mindezen szocidlis, kulturdlis és hitéleti tevékenység koordinalasa
mellett felvallalta egy Kkultdirhaz mukddtetését is, amely a harmincas években az
egyhazkozség kozosségi hazaként épiilt, majd az allamositiaskor a MAV tulajdonaba keriilve
komplex mivelddési intézményként mikodott. 1999-t61 ismét a plébania fennhatosaga ala
keriilt, Alsévarosi Kulturhaz néven és a varosi miivelodési feladatok ellatasa (szakkorok,
koncertek, eldadasok szervezése) mellett a plébania kozosségi hazaként (a plébania
nagyrendezvényeinek helyet adva) is funkcional.

A plébania és az alapitvany ezzel egészen ujat alkotott: keresztény szellemiségii
miivelddési hazat, amely Szegeden egyediilallo és nagyon sokra hivatott.
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Gonda Eva, az alapitvany kuratériumi elnke

Felmérés: hany hajléktalan ember lenne jogosult
szakositott bentlakasos intézményre?

Az Eszak Magyarorszagi és a Dél-alfoldi Regiondlis Modszertan a hajléktalan ellatas
rendszerét, aktualis helyzetét megjelenitd adatokat gyljtott az intézményrendszer atalakitasat
célzd egységes regionalis szolgaltatasfejlesztési koncepcid kialakitdsdhoz. Célunk az ellatd
intézményekben, és az utcai ellatotti kdrben szakositott intézményi ellatast igényld, arra a
hatdlyos jogszabalyok értelmében jogosult személyek szaménak meghatirozasa. Az
adatgyiijtés révén kivanjuk bemutatni a szakminisztériumnak, a régié onkormanyzatainak,
hogy jelenleg intézményeinkben ¢és kozteriileten hany olyan ellatott tartézkodik, akik részére a
hajléktalanellatds intézményrendszere jelenlegi forméjdban nem tud a sziikségleteiknek
megfeleld ellatast nytjtani.

A Dél-alfoldi régio hajléktalan ellatdé intézményeiben tortént felmérés eredményét tessziik
kozzé a hirlevélben. 2007. februar végén, marcius elején tortént a felmérés. Az
intézményvezetdk és munkatarsaik egyiittmiikodo partnerek voltak.
A 17 hajléktalan szolgaltato intézmény szamszerli adatai a mellékelt tablazatban taladlhatok.
Az ellatotti 1étszam a felmérés iddszakaban 1799 f6 volt, ez a szam nem teljesen tiikkrézi a
valosagot, hisz a nappali melegedd szolgaltatdsat igénybevevok egy része az ¢jjeli
menedékhelyek, illetve az atmeneti szallok lakoi.
A kapott adatokat dsszesitve lathatjuk, hogy a szakositott bentlakdsos intézményi elhelyezésre
jogosultak szama 485 fére tehets. igy a szamok tiikrében az ellatottak 26 %-a idések
otthondban, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek vagy fogyatékkal ¢lok intézményében
torténd elhelyezésre lenne jogosult, de allasfoglalasunk szerint sziikség is lenne, hogy
ezekben az intézményekben torténjen az elhelyezésiik. A valdsagban ez a szazalékos arany
magasabb, 30-35 %-ra tehetd az elébb emlitett okbdl kifolyolag, tudniillik az intézmények,
szolgaltatasok parhuzamos igénybevétele miatt.
Az ellatdsban a legnagyobb nehézséget a pszichidtriai és a szenvedélybetegek (fOleg az
alkoholfiiggdk) okozzdk. A munkatirsak szakmailag, nincsenek felkésziilve az ellatottak
betegségébdl adodo feladatokra.
Komoly gondot okoz még az apolasra szoruld, beteg emberek tartos ellatdsa (idosek,
korhazbol kikeriild, ,,otthonukban” 4dpolhat6 betegek), tovabba az akaddlymentesités hidnya, -
alig van olyan intézmény, aki tolokocsis embert tud fogadni.
Tobb intézmény vezetdje beszamolt arrdl, hogy bar van olyan ellatottjuk, aki elhelyezést
nyerne valamilyen szakositott intézménybe, pl. id6sek otthondba, de mégsem valasztja azt az
ellatasi format.
Okként a kovetkezoket emlitik meg:

- Jol érzi magat ott, ahol van.

- A szakositott intézményben magasabb a ,kiiszob”, az ottani szabalyokat nem képes

kovetni.
- Magas a téritési dij, még ha meg birja fizetni, akkor sem szivesen adja oda a jovedelme
80 %-at (inkdbb alkoholra kolti).

- stb.
Az egyik intézményvezetd a régiobol, harom évvel ezeldtt egy szakmai férumon igy
fogalmazott: ,, Lakoink egynegyedének a hajléktalan ellatisban, a masik 25 szazalékuknak
rehabilitacios intézményben, 10 szdzalékuknak egészségiigyi intézményben, a tobbieknek
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S . Utcai
Ejjeli Atmeneti Nappali ondozd | @
menedék- | O e | melegeds | ST | Qsszese
hely (6) (6) & ({5}
(fo)
Ellatottak szama 2007 februar 1799
végén, marcius elején 307 343 586 563 (100 %)
Al. Idésotthonban vagy
hajléktalanok otthonaban torténd 14 40 3 9 66
elhelyezésre var. (Az ellatas iranti (3,6 %)
kérelem mar beadva.)
A2. Idésotthonban vagy
hajléktalanok otthonaban torténd 101
elhelyezésre var. (Az ellatas irant 15 27 17 42 (5,6 %)
kérelmet még nem adott be.)
B1. Pszichiatriai betegek
intézményében elhelyezésre 4 5 ) | 12
jogosult. (Az ellatas iranti (0,6 %)
kérelem mar beadva.)
B2. Pszichiatriai betegek
intézményében elhelyezésre 78
jogosult. (Az ellatas irant 18 10 6 44 (4,3 %)
kérelmet még nem adott be.)
C1. Szenvedélybetegek
intézményében torténd 2 8 2 4 16
elhelyezésre var. (Az ellatas iranti (0,8 %)
kérelem mar beadva.)
C2. Szenvedélybetegek
intézményében torténd 169
elhelyezésre var. (Az ellatéas irant 31 14 30 94 (9 %)
kérelmet még nem adott be.)
D1. Fogyatékkal éldk
intézményében torténd 1 | 0 0 2
elhelyezésre var. (Az ellatas iranti (0,1 %)
kérelem mar beadva.)
D2. Fogyatékkal €16k
intézményében torténd ] 3 4 26 41
elhelyezésre var. (Az ellatas irant (2 %)
kérelmet még nem adott be.)
Osszesen (41.-D2.) 93 108 64 220 485
- - v
18ss'zesen (A1.-D2.) %-ban 30 31 10 39 26
ifejezve

viszont a munka vilagaban, a tarsadalmi reintegracioban lenne a helye”. Ez a megallapitas
ugy gondoljuk, ma is érvényes.

Kocsisné Farkas Maria
Diszpécserszolgalat vezetdje
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Orszagos szakmair konferencia volt..

A Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet »Szocialis
Szolgaltatasok meguj itasa” cimmel ORSZAGOS SZAKMAI
TANACSKOZAST tartott 2007. mé&jus 30-4n az Angyalféldi Jbézsef
Attila Mlvelddési Kozpontban.

A tanédcskozids eredményeirdl a szekcidiilések Osszefoglaldi
szamolnak be, melyek a www.szmi.hu honlapon olvashatodk.
Ugyanitt letdltheték a munkaanyagok is: Javaslat a szocidlis
szolgaltatasok téritési dijakra vonatkozdé szabadlyozasanak
megujitasara; Javaslatok a mbddszertani tevékenység formai és
tartalmi elemeinek felilvizsgalatédra és megujitédséara; Javaslat
a szocialis szolgaltatéasok jogosultséagi kritériumainak
megujitasara, tovabbfejlesztésére.

Események a Gyulai Szocidlis Kézpont életében

Eredményesen befejeztiik a kiilsé lakhatdsi tdamogatds programot, 13 fot segitettiink 16
honapon keresztiil, mindenki nagy segitségnek érezte az anyagi tamogatist.

Aprilis 8-9.-én iinnepi ebédet /Hiisvét/ vdsdroltunk és osztottuk szét a hajléktalanok kozott
80-80 adagot, az utcan él0k étkeztek beldle.

Mijus 01.-én, 28.-dn és 29.-én /Piinkdsd/ szintén komlett ebédre vdartuk a rdszorultakat a
szocidlis kézpontba, az ételt a megyei korhiz konyhdja készitette el, az utcdn élok is igénybe
vehették az étkezést az éjjeli menedékhely konyhdjaban.

Adomdny étel osztds:

Moijus 19.-én Szent Monika rendtdl 430 par virslit kaptunk és osztottunk szét a hajléktalanok
kozott tobb napon keresztiil utcan és a szallon.

Mijus 20.-an Gyulai Baptista Gyiilekezet meleg ebédet hozott a raszorultak részére, jutott az
utcdn tartozkodo embereknek is.

Junius 02.-én a Romai Katolikus EQyhdzkézségtdl kaptunk meleg ebédet.

Kozds fozések az éjjeli menedékhelyen és az dtmeneti szdllon: /kozosségi élet, lakogyiilés/
Aprilis 06.-dn mdjus 25.-én: A nyersanyagot kiézpontunk biztositotta. A f0zésben
munkatdarsaink és a hajléktalanok kdzosen vettek részt.

Két lakonkat sikeriilt elhelyezni tartos bentlakdsos intézménybe; 1 fot Szarvasra a
Hajléktalanok Otthondba, 1 ft Szenvedélybetegek Otthondba.


http://www.szmi.hu/
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Horvath Géza
Oroshazi Hajléktalan Szall6

Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati forrasbol felépitettiink egy fahaz raktart az intézmény
udvaran. Kialakitottunk egy félutas szobat, ahol 4 db védett agy biztositja a menedékhelyrél vald
elébbre 1épést (munkahely, absztinencia elényt jelent a bejutasra).

Megval6sitottuk a fatéskorszerasitést és tréningszobat alakitottunk ki.

Szeptembertdl tervezzik alapitvanyunk segitségével varosi AA klub beinditasat gyakorlott klubtag
vezetével.

Kedves Kollegak!

Mint a PTT-ben régiot képviselé tajékoztatlak benneteket, hogy a 2007. nyaran kifrasra kertld
mentalhigiénés és fejleszté programok/ szupervizié pélyazati lehetGség javaslatomra kerult a
programba, bar eredetileg 20 M.Ft-tal.

Hering Zoltan
Kirandulas: Kincsem lovaspark — Mi hajléktalanok is ott voltunk. Volt
Tapioszentmarton olyan lakénk, akinek a lanya és
unokaja is eljott az utra.

2007. junius 4-én feltdltédtink az Ha az izmainkban nem is éreztink
JAttila dombon”. zsibbadast az energiat ado természeti
Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatd er6 hatasara, de sziviinkben és
Kdzpont mentalhigiénés szakembere — lelkiinkben er6sédtiink a kollektiv
Németh Marta - sikeres kirandulast program soran.
szervezett az intézmény gondozottjai
részére.

Huttner Vilmos

wEuropa Mindenkié, Hid Eurdpa folott” Hodmezovasdarhely

., Eurdpa Mindenkié, Hid Eurdpa folott” cimii alkotoi palydzatra a Hajléktalanokat Ellato
Egyesitett Intézmény részérél harom palyamii késziilt (foltratétes falikép, konyhai falvédo,
grafika), melyeket gondozottjaink alkottak. Jelenleg zsiirizés alatt dallnak, 3 fokozatu elbirdlas,
rangsorolas utin 0szi eredményhirdetésre szamithatunk. Az alkotasok vandorkiallitas
formdjaban  jarjak be Europadt, tobbek kozott Lengyelorszagban, Romdanidaban,
Franciaorszagban, Magyarorszagon lesznek megtekinthetok. A dijazottak arany, eziist, bronz
csillagot vehetnek at a Francia Nagykévetségen. 2008 1. félévében az Eurdpa Tandcs allando
kiallitast szervez, ahol az alkotasok szintén megtekinthetok lesznek.

Pikali Sandorné
Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Kecskemét

JUSTITIA Egyesiilet junius 2-an 17 d6rakor 2. futdéversenyét rendezte meg Kecskeméten a To
hotel koriil. Az esemény a Kecskeméti Torténelmi Kerékparos Fesztival része volt. A
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rendezvényen kb. 5.000 érdeklddo jelent meg. A futdson kozel 200 ember vett részt. Ennek
lebonyolitasaban segitettek hajléktalan klienseink és a Csaladok Atmeneti Otthonanak lakoi.
Feladatuk volt: sator/célkapu allitas, padok, asztalok pakolasa, atvonal kiépitése: szalagozas,
nyilak kihelyezése, utvonal biztositds/iranyitas.

Varga Tibor, az egyesiilet vezetdje €s a rendezvény szervezdje kdszonte a segitséget: ,,A
megjeldlt személyek tobbsége eljott segiteni. Rendesek, tisztelettuddak voltak, a rajuk bizott
feladatokat elvégezték. Sajnos a gyerekek szamara kevés lehetdség volt, de oket is

igyekeztem bevonni. Remélem, a jovoben is folytathatjuk az egytittmiikodést”

Hajléktalanok Vilagkupaja

Az Oltalom Sportegyesiiletet az Oltalom
Karitativ Egyesiilet ¢és Wesley Jéanos
Lelkészképzd Fdiskola dolgozoi, valamint
veteran sportolok hoztak létre 2005-ben
azzal a céllal, hogy a szocialisan hatranyos
helyzetli emberek, hajléktalanok szdmara is
lehetdséget nytjtson a sportolasra.

A sportegyesiilet csapata, a mdara nagy
népszertiségnek orvendd Magyar
Hajléktalan Labdaragd Valogatott az

egyetlen futballvalogatottuk, amelynek
sikeriilt kivivnia a jogot a vilagbajnoksagi
szereplésre. 2007-ben masodik alkalommal
vesz részt az évente megrendezésre keriild
Hajléktalan Labdartigd Vilagbajnoksagon,
mely idén julius 27-e és augusztus 6-a
kozott keriil megrendezésre Daniaban.

Ma tobb mint 50 kitartd és tehetséges
jatékos vesz részt a rendszeres edzéseken
¢s a felkésziilési mérkdzéseken.

Milliomos lett egy hajléktalan

Két évtizednyi hajléktalansag utan végleg megtarthatja egy ir férfi azt a kozel 800
négyzetméteres telket, amely London egyik legfelkapottabb villanegyedében talialhato. A
birdsagi dontés alapjan mintegy 700 millio forinttal lett gazdagabb az illeto.

Egyetlen nap leforgasa alatt milliomossa
valt egy nyugdijas hajléktalan, igaz, a 2
millié font (700 milli6 forint) értéki telek
megszerzését az {rorszagbol szarmazo férfi
20 évnyi hontalansadga elézte meg. Harry
Hallowes a londoni Hampstead Heath
villanegyed egyik telkén tengette ¢Eletét
1986 oOta, ami a birdsagi dontés alapjaul
szolgalt.

A férfit egy ingatlankereskedé cég 2005
Ota probalta ellizni szallasardl, hogy
luxuslakasokat épitsenek a helyszinen, de
nem jartak sikerrel. A brit térvények
alapjan ugyanis aki legaldbb 12 évet ¢l egy

helyen haboritatlan koriilmények kozott, az
végleg megtarthatja a lakhelyét, tekintet
nélkiil annak jellegére.

A brit lapok szerint Harry Hallowes
mindeddig egy folidbol ¢és  fabol
Osszetakolt, tiz négyzetméteres kalyibaban
lakott a telken, amelytdl a kozeljovoben
végleg megvalna egy nagyobb lakasért
cserébe. "Lehet, hogy épittetek magamnak
egy hazat, a kornyéken barmely mas
helyszin kittinden alkalmas erre" - mondta
a birosagi dontés utdn, immar boldog
milliomosként.

Forras: Deluxe Magazin
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Felmérés: a Gondviselés Haza vendégeinek elégedettsége

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja tobb hajléktalan-ellatéd
intézmeényt is mikodtet. Az egyes intézmények vendégei korében évente felmérést
végzunk. Arra torekszunk, hogy minél magasabb szinvonalon szolgaljuk ki Oket
(tisztasag, rend, a kilonb6z6 szolgaltatasok nyujtasa terén udvariassag,
seqgitbkészség, stb.), ugyanakkor megfeleljink a torvényi elbirasoknak is (pl. az étel
mennyisége, minésége).

Azt tapasztaljuk, hogy évrél-évre n6 azoknak a hozzank betér6 embereknek a
szama, akik valamiben — ruha, élelem, tisztalkodas lehetésége, szocialis informacio,
stb. — hianyt szenvednek. A népkonyhan a 2006-os évben 36.600 adag ételt
szolgaltunk ki. Ez a szam osztva 365-tel 100 f6 napi Iétszamot mutat, tehat 100 %-os
volt a kihasznaltsag. Az ellatas iranti igény azonban meghaladja a kapacitast mintegy
20 %-kal, melybdl naponta 4-5 %-ot sajat forrasbol elégitink ki. Idén a Nappali
Meleged6ben — melynek a miikddési engedélye 70 féréhelyre szdl - a felmérés
napjan 89 vendég latogatott el hozzank, és ez a létszam kb. megfelel a tobbi nap
létszamanak is, sét inkabb 5 %-0s ndvekedés tapasztalhato.

A valaszadok nemének aranyat tekintve elmondhatd, hogy mig a férfiak szama
csOkken, addig a nék szama 32 %-o0s ndvekedést mutat.

A valaszadok neme
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A vendégeink valamivel tobb mint 50 %-a hajléktalannak vallja magat, ez az arany
evrél-évre viszonylag allando.

Az atlagéletkor 48 év volt 2006-ban a felmérés idészakaban, 2007-ben pedig 44,
azaz egyre fiatalabb korosztalyt latunk el.

Megvizsgaltuk azt is, hogy miota veszik igénybe a Népkonyha szolgaltatasait. 2006-
ban a vendégeknek kb. 50 %-a tébb mint egy éve latogatta a Népkonyhat a felmérés
idején, 2007-re ez az arany 20 %-kal megnétt.

A Nappali Melegedd esetében a latogatas gyakorisagara keérdeztink ra. A
valaszokbdl kiderult, hogy a vendégek kdzel 50 %-a minden nap igénybe veszi a
melegedd szolgaltatasait, mig 20 %-uk csak alkalomszerien.

A vendégek elégedettségét tobb szempontbdl vizsgaltuk: az étterem tisztasaga,
hangulata, az étel minésége és mennyisége, a kiszolgalas gyorsasaga, valamint a
kiszolgalok segitbkészsége és udvariassaga.
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Az alabbiakban grafikonnal szemléltetjik — 6sszehasonlitva a 2006-os és a 2007-es

év népkonyhai felméréseinek eredményeit — vendégeink elégedettségét.

Az étel minéségével valé elégedettség
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Az étterem hangulata a valaszadok szerint
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A kiszolgalas gyorsasaga

fi 80
70

60
50

—e— 2006
—m— 2007

40
30

20
10

A kiszolgalok udvariassaga

=f==2006
——2007




Dél-alfoldi régio 1

A kiszolgalok segitokészsége
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A grafikonok azt mutatjak, hogy kis mértékben ugyan, de tortént elérelépés. A jovoben is
igyeksziink feladatainkat lelkesen, nagy odaadéassal és a vendégeink irant érzett felebarati
szeretettel elvégezni.

Apro Melinda
modszertani munkatars

Erzelmi intelligencia szerepe a nevelésben

A szocidlis terlleten dolgozd szakemberek szamara egyértelmd, milyen fontos a személyiség
szerepe. Ha egy szdval akarnank definialni, azt mondanank, megismételhetetlen, egyedi. Azt is tudjuk,
hogy minden egyes személyiség, azaz mindannyian folytonosan valtozunk életink soréan. Ez a valtozas
azonban lehet tudatos. Tudatosan fejleszthetjik értelmi képességeinket, de - és ennek a
jelent6ségének a felismerése napjainkban tort magasra — érzelmi intelligenciankat is.

Miért jelentés az érzelmi intelligencia fejlesztése? Az érzelmi intelligencia az érzelmek
észlelésének, kifejezésének, megértésének és iranyitasanak képessége, az érzelmi informacio
feldolgozas olyan forméja, amely magaban foglalja a sajat érzelmek és a mésik érzelmeinek pontos
észlelését, az érzelem megfeleld kifejezését és olyan szabalyozasat, ami javitja az élet minéségét. Az
érzelmi intelligencia fejlesztésének megalapozasa gyermekkorban torténik, elsésorban példamutatas
altal. Ezt a modszert felnGttek kozott is alkalmazzuk kiegészitve mas modszerekkel, pl. célzott szerep-
és tarsasjatékokkal.

A ,Jovonk a csalad” cimii csalad-konferenciasorozat Xl. talalkozoéjara 2007. majus 4-én kerdlt sor
a kecskeméti Szentcsalad Plébanian. A talalkozot a Szent-Erzsébet év alkalmaval Arpad-hazi Szent
Erzsébet tiszteletére szervezte a Kecskemét — Széchenyivarosi K6zosségépité Egyestlet, az Oktatasi
Civil Kerekasztal és a Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Féiskola Csaladpedagdgiai Intézete. A
konferencia egyik téméaja volt az ,Erzelmi intelligencia szerepe a nevelésben” Uzsalyné dr. Pécsi Rita, a
pécsi Szent Mér Iskolakdzpont iskolaigazgatdja eléadasaban. Ebbél az eléadasbol szeretnék kiemelni
néhany gondolatot az alabbiakban.

Az ember személyiségét érzelmi halé szdvi at, mind a tudat, mind a tudatalatti vilagat. A
szemelyiség részeit kulon-kulon megvaltoztatva nem valtozik az egész személyiség. Az Gsszetevok
kézotti kapcsolatot kell megvaltoztatnunk, s a személyiség maga is megvaltozik.

Az adottsagok a velesziiletett neuralis és/vagy pszichés apparatusok olyan jellegl
elrendezédése, amely a személyiséget alkalmassa teszik bizonyos atélési, cselekvési és
viselkedésmodok, képességek és készségek kifejlesztésére. Az adottsagok nehezen hozzaférhetdk, de
alakithatoak. Az adottsagokra épul6 készségek szintén fejleszthetdk, sét tanithatok



http://www.mimi.hu/pszichologia/psziche.html
http://www.mimi.hu/pszichologia/viselkedesmod.html
http://www.mimi.hu/pszichologia/kepesseg.html

Dél-alfoldi régio 1

A kognitiv (értelmi) készségek belatdsos alapon fejlesztheték, ami nagyrészt az iskolaban
torténik. Az affektiv (érzelmi) készségek szintén fejleszthetdek, és kell is fejleszteni azokat. A szocialis
(kooperacios) készségek is fejleszthetok példamutatas, nevelés utjan.

Az érzelmi intelligencia eligazito-, rendez6 jellegii metaképesség, az érzések azonositasa,
megkiilonboztetésének készsége. Belatasos uton nem névelheté, csak mintanyujtassal,
élményeken keresztiil. Nagyon fontos ennek a képességnek a fejlesztése, mert ettél fligg reakcionk a
benntinket ért impulzusokra. Sokat segit a mesélés, a beleéléses helyzetek lehetésége, az azonosulas,
az egyuttérzés, az empatia gyakorolhatosaga. Tarsasjatékokon, csoportjatékokon keresztul motivalhatd
a gyermek, novelhet a vallalkozasi-, az élet-, a munkakedve is. Szerencsés, ha a gyermeket hagyjuk
,dolgozni”. Nagyon fontos a humor, a kivancsisag és az érdeklédés szintjének fenntartasa, valamint a
nyitottsag az ahitat, a transzcendencia felé. A szinapszisok! er6sodnek az élmények, gyakorlatok
hatésara. Serdllékorban viszont, ha hianyzik a megerdsités, az agy ritkitja az addigi éimények soran
begydjtott lenyomatokat. A felnéttkori siker titka, ha kapcsolatteremtés kozben a gyermeket is bevonjuk.
Mintanyujtassal és verbalisan tanithatjuk a gyermeknek meg sajat indulatai kezelését. Példaul, ha a
rosszalkodo fianak édesapja ezt mondja: ,Isten j6 kedvében teremtett téged!”, bizonyara felejthetetlen
példaval szolgal. Fontos feln6ttkori elem a vagyteljesités késleltetése is, ezt is gyermekkorban kell
megtanitanunk. Ha mindent azonnal megkap a kicsi, feln6ttként sem lesz tlirelme varni, méasra figyelni.
Az egymasra figyelés képességét sok-sok beszélgetéssel fejleszthetjlik, amely kozben a nonverbalis
kommunikacié elemei is megfigyelhetdk, mert ezek az érzelmi jelzések 90%-at teszik ki. A stressz és
konfliktuskezelést gyermekeink nagyrészt szileikt6l vett mintak alapjan tanuljgk meg. Az érzelmek,
emociok gazdagitasa, elmozditdsanak képessége, azaz, hogy ne ragadjon meg az ember egy
érzelemben, szintén gyermekkorban alapozdodik meg.

Gaal Judit

csaladgondozo
Ha majd egyszer felnovok...
Ha majd egyszer felndvok, az lesz jo talan!? Es ha mégsem sikeriil, és csak almodom,
Mindenem lesz énnekem, Ggy am igazan! ¢és ha nem lesz autom, hazam, sem egy forintom
Sportautdval jarok én, és gazdag leszek, vagy ha sorba allok én egy tanyér levesért,
igy lesz biza mondom ¢én, ha felnétt leszek. ha megvetnek az emberek az 6ltozékemért?
GyOnyo6rt szép hazam lesz, szinte palota, Erre nem is gondolunk, mig gyermekek vagyunk,
messzir6l majd ugy tiinik, hogy egy szalloda. azt hissziik csak jo lehet az életutunk.
A lanyokat csak tigy falom, mint Casanova, Ha majd egyszer feln6vok az lesz jo talan!?
eljutok a vildgon, ha kell minden hova. Nem is tudom, hogy akarom-e igy isten igazan.
Nem éllok majd sorba sem boltba ételért,
csak kartyaval fizetek mindig mindenért.
Nem leszek én koldus sem, vagy hajléktalan, Lakatos Béla, hajléktalan
ami csak kell, megveszem, mindent, ami van!

1 Két idegsejt kdzott a szinapszis szolgél az ingerilet dtadaséara. Szinaptikus vezikulumok,
bennlk a kémiai hirvivé anyagok (transzmitterek), melyek az elektromos impulzus hatasara trlinek.


http://www.mimi.hu/emberitest/sejt.html
http://www.mimi.hu/emberitest/ingerulet.html
http://www.mimi.hu/emberitest/pulzus.html

Dél-alfoldi régio 1

Mottd: ,Olvass, de ne azért, hogy legyen mit cifolnod és tagadnod;

sem azért, hogy legyen mit elhinned és magadénak vallanod;
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sem pedig azért, hogy legyen mir8l beszélned és tarsalkodnod;
hanem hogy legyen mit fontolora venned és elmédben forgatnod.”

Dr. Czako Kalman-Haraszti Istvan: Gondolatebreszto
Az alkalmazkodas életteret ad a masiknak

A hegyi patak vize gorgeti a kéveket, amelyek egymdshoz csiszolodva valtoztatjak
alakjukat, formalodnak. A kovek élei lekopnak, feliiletiik barsonyosan simava
valik. Egyetlen k6 sem vonhatja ki ez aldl magat, nem lehet valtozatlan a koriilotte
folyton valtozo vilagban. A kévek egymas hatdsara alakulnak.

Ami valtoztathatatlan, megmarad olyannak, amilyen volt. Ami valtozik,
alkalmazkodni képes, formalodik.

Az ember jo természete abban is megmutatkozik, hogy képes alkalmazkodni,
valtozni. A szeretet arra iranyitja figyelmiinket, hogy masok szandékait is
¢észrevegyiik. Igények, adottsagok, szindékok adjak meg azt a mozgasteret,
amelyben egymashoz alkalmazkodunk. A zsufolt villamosban utazok
elhelyezkedése, a kiranduldsi Gitvonal megvalasztidsa egyforman lehetdséget ad az
alkalmazkodasra, ami a masik elfogadasat, de formalasat is jelenti.

A kovek egymdshoz verddnek, csiszoldédnak. Még a jo hazassagban is eléfordul,
hogy megcsorrennek a tanyérok — mondja a kdzmondas. Az élet zajjal €s bajjal jar.
Aki mindenféle tehetetlenséggel telve, ellenallas nélkiil viseli az élet gondjat-bajat,
nem mindenben lesz az eszmények megvaldsitoja. Sot, aki erds, aki jol birja a
gylrddéseket, aki nem riad meg az arnyékatol, aki birja a kiizdelmeket és z
Osszeiitkozéseket, az biztonsagot jelent azok szdmara, akiket szeret.

Moédszertani Kiadvany

Kiadja: Dél-alf6ldi Regionalis Hajléktalan

Modszertani Kézpont

Felelds szerkeszté: Rigoné Kiss Eva
MMSz Kecskeméti Csoport vezetdje

Szerkesztok: Budainé Nagy Katalin
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Ordog Miklés
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Ko t
6000 Kecskemé(t),zl?lzr;fmann Ju 11. 76/ 485 '5 82

Tel./fax: 06-76/505-816
E-mail: bnk@t-online.hu



mailto:bnk@axelero.hu

	London, Broadway – It’s your move projekt
	Szegénygondozás Szeged-Alsóvároson
	Orosházi Hajléktalan Szálló
	„Európa Mindenkié, Híd Európa fölött”  Hódmezővásárhely




