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Ki van jelölve a helyed… 
(részlet) 

 
Azért van síró, hogy vigasztald, 

Az éhező, hogy teríts neki asztal
Azért van seb,

Vak, elhagy

t. 
 hogy bekösse kezed,
ott azért van, hogy 
vezesd. 

Azért van ann
Hogy oltalma

yi árva, üldözött, 
t nyerjen karjaid 

között. 
Azért roskadnak mások lábai, 

Hogy terhüket te segítsd hordani. 
Az irgalmat kínok fakasztják. 

Mélység felett van csak magasság. 
Hogyha más gyötrődik, szenved – 

azért van, 
Hogy te befogadd szívedbe, 

boldogan. 
Megmutattad néha legalább, 
Hogy lelked által enyhült,  

szépült a világ? 
Vagy tán kezedtől támadt 

foltra folt 
Ott is, hol eddig minden tiszta volt?

 

T a r t a l o m 
 

Jó gyakorlatok, avagy egyes európai stratégiák a 

hajléktalanság visszaszorítására  
 

Szegénygondozás Szeged-Alsóvároson 
 
Felmérés: a hajléktalan-ellátásban levő kliensek hány 

%-a jogosult más, szakosított, bentlakásos intézményi 

ellátásra? 
 

Színes hírek: 

→ Országos konferencia volt… 

→ Események a Gyulai Szociális Központ életében 

→ Orosházi Hajléktalan Szálló  

→ Békés: kirándulás Kincsem lovaspark - 
Tápiószentmárton 

→ „Európa mindenkié, Híd Európa fölött” 

→ Futás Kecskeméten  

→ Hajléktalanok Világkupája (futball) 

→ Milliomos lett egy hajléktalan 
 

Felmérés: a Gondviselés Háza vendégeinek 

elégedettsége 
 

Érzelmi intelligencia szerepe a nevelésben 
 
Könyvajánló - dr. Czakó Kálmán – Haraszti 
István: Gondolatébresztő 

 

Mi vagy?  
Vigasznak, írnak szántak,
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Mivel a hajléktalanság többdimenziós probléma, így a visszaillesztésre irányuló 
törekvések is több területen egyszerre, egymás hatásait támogatva vezethetnek sikerre. 
Ahogyan a hajléktalanná válás folyamatában az egymás negatív hatását felerősítő 
tényezők - amint a lakhatás és a képzettség hiánya akadályozza a munkába állást, a 
munkajövedelem hiánya a javakhoz, szolgáltatásokhoz való hozzáférést, és mindez az 
egészségi állapotot - úgy a kivezető komplex megoldási utak pedig egymást erősítve 
hatnak a társadalomba való visszailleszkedés irányába.  
 
A márciusi számunkban bemutatott projekt az IGLOO, lakhatással és foglalkoztatással a 
globális integrációért volt. 
 
A soron következő projekt neve:  
 
London, Broadway – It’s your move projekt 
 
A Magyarországon 2005 decemberében elindított támogatott lakhatási program hosszú távú 
fenntarthatóságát és hatékonyságát nagymértékben segíti az ügyfelek alaposabb felkészítése az 
ellátórendszerből való kilépésre. Az Egyesült Királyságban az önálló lakhatást megelőző képzésekkel 
(pre-tenancy training) készítik elő a hajléktalan-ellátó szolgálatok ügyfeleinek kihelyezését.  
 
Egy ilyen szervezet a londoni székhelyű Broadway, amely ezeket a képzéseket professzionális szintre 
fejlesztette, és az utcai életvitelt folytató hajléktalanok esetében is sikereket könyvelhet el. A 
Broadway 2002 áprilisában jött létre két hajléktalanokat segítő szervezet összefogásával. 
 
A szervezet egyik projektje az „It’s your move” elnevezésű kiléptetést előkészítő képzési program. A 
program létjogosultságát egy 1998-ban lefolytatott kutatás eredménye támasztotta alá, amelyből 
kiderült, hogy a korábban utcán élő, majd lakásban önálló életet kezdő hajléktalanok 20%-a egy 
éven belül elveszítette lakhatását. A kutatási beszámoló számos olyan faktort helyezett 
megvilágításba, amelyek nagyban hozzájárultak a fenti arányhoz. A lakhatás elveszítésében az okok 
között jelentős szerepet játszott az önálló életvitelre való felkészületlenség.  
 
A program kettős céllal indult:  
- új vagy már meglévő készségek kifejlesztése az éppen önálló életvitelt kezdő hajléktalan 
személyek számára lakhatásuk hosszú távú fenntarthatósága érdekében. 
- hasznos ismeretek közvetítése az ügyfelek felkészítéséről a visszailleszkedést segítő szociális 
munkások és a hasonló kiléptető programokat működtető szervezetek számára. 
 
Jelenleg 21 partner szervezetet támogatnak azok saját kiléptetést előkészítő képzéseik elindításában, 
lefolytatásában és kiértékelésében. A legjobb gyakorlatokat is megosztják a partner szervezetekkel, 
valamint tanácsadást nyújtanak arról, hogyan tudják az órákat az ügyfelek igényeihez alakítani és 
ösztönözni a képzésen való részvételt, amelyeket a már önálló életvitelt folytató, egykor hajléktalan 
résztvevők is látogatnak. 
 
A képzés összesen 4 fő modulból és számos „almodulból” áll, az egyes képzési alkalmak 2 órásak. Az 
alábbiakban egy vázlatos áttekintést szeretnék nyújtani a felölelt témakörökből, amelyeket jóformán 
sehol nem tanítanak. A többségi társadalom tagjai ellesik szüleiktől vagy saját kárukon okulva tanulják 
meg, mire kell odafigyelni egy bankszámla megnyitásánál, hogyan kell takarékosan bánni az otthoni 
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energiával, vízzel, hogyan védjük meg igazunkat a szolgáltatókkal szemben, hogyan igazodjunk el egy 
közüzemi számlán, mely bútorok és berendezési tárgyak a legfontosabbak, stb. A képzések tematikája 
áttekintést ad arról, mennyire összetett elemekből építkezik a társadalmi reintegráció folyamata. 
 

1. Lakhatást megelőző modulok 
 
1.1.Továbblépés és a változás kezelése 
Célkitűzések:  
Az ügyfeleket megismertetik azokkal a változásokkal, amelyek az önálló életvezetés során rájuk 
várnak. Meghatározzák azokat a már meglévő készségeiket, amelyek segítenek a változás 
kezelésében, ugyanakkor felismertetik velük a kifejlesztésre szoruló készségeket. Akciótervet 
állítanak össze, amely bemutatja, hogyan alkalmazzák majd a gyakorlatban a változás kezelésében 
megszerzett ismereteket. 
Tevékenységek:  
A résztvevők megvitatják, mit jelent a hajléktalan lét az egyén számára, sorra veszik, hogy milyen 
változások történnek hamarosan az életükben, és ezek milyen érzéseket válthatnak ki bennük, 
majd stratégiát készítenek.  
 
1.2. Egy ajánlat megtekintése 
Célkitűzések:  
A képzés végére a résztvevők megtanulják meghatározni egy ajánlat pozitívumait és negatívumait, 
az ajánlat megtekintésekor használatos ellenőrző lista készítését. Megtanulják egy ajánlat 
elutasítását és annak esetleges következményeit. 
Tevékenységek:  
A résztvevők meghatározzák, hogy milyen típusú lakást ajánlhatnak fel nekik, és milyen 
ajánlatokra kellene igen-t mondaniuk. Megbeszélik, milyen képi megjelenést társítsanak a vázlatos 
szövegezésű ajánlatok olvasásához, mire legyenek figyelemmel, mit keressenek egy ajánlat 
megtekintésekor, mi a forgatókönyv egy ajánlat elfogadásakor. Akciótervet készítenek a 
döntéshozataltól a beköltözésig.  
 
1.3. Egy lakás bebútorozása 
Célkitűzések:  
 A képzés végére a résztvevők fontossági sorrendbe tudják rendezni a bútorokat, meg fogják tudni 
határozni azok bekerülési költségét és rejtett költségeit egyaránt (fenntartás, energiafogyasztás, 
stb.), megismerik egy bútordarab megvásárlásakor megfontolandó biztonsági és egészségügyi 
szempontokat és a helyi vásárlási lehetőségeket. 
Tevékenységek:  
Felsorolják az elengedhetetlen fontosságú bútorokat, elkészítenek egy személyre szabott listát, 
majd egy adott költségvetésből modellezik a beszerzést. Áttekintik az egészségügyi és biztonsági 
szempontokat. 

 
1.4. felkészülés a költözésre 
Célkitűzések:  
A képzés végére résztvevők megértik az egyéni lét során rájuk váró feladatokat és felelősségeket a 
jelenlegi helyzetükhöz képest. Meghatározzák azokat a tényezőket, amelyek jelzik, hogy készek a 
továbblépésre.  
Tevékenységek:  
Megvitatják, vajon készek –e a változásra. A független életre való felkészültség jeleit mind az 
ügyfél, mind a szociális munkás szempontjából megvitatják. Sorra veszik, mit kell tenniük az 
ajánlat elfogadása előtt és után. Akciótervet készítenek.  

 
A következő 3 fő modulról a későbbiekben olvashatnak majd. 
 

Forrás: Hajléktalan emberek társadalmi integrációját célzó gyakorlatok 
 az Európai Unióban 
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Szegénygondozás Szeged-Alsóvároson 

 
A ferences lelkiségnek már a rendalapítástól kezdve központi területe volt a 

szegénygondozás, amely a szeged-alsóvárosi egyházközségben szervezett formában épp egy 
évtizedes múltra tekinthet vissza: a Rendház területén, annak hátsó épületrészében 1997 óta 
működteti szervezetünk, a Szeged Alsóváros Kultúráért Alapítvány a ferences testvérek 
közreműködésével és önkéntesek segítségével a szegénykonyhát. Itt történik a hajléktalanok 
étkeztetése népkonyha jelleggel. Rászoruló szegény, hajléktalan embertársaink étkeztetését 
teljes egészében az alapítvány szervezi az alapanyagok beszerzésétől kezdve, a főzésen és 
szétosztáson keresztül a konyha takarításáig. A szükséges helyiségeket és a főállású 
konyhavezetőt a Ferences Rendház bocsátja rendelkezésünkre. A szerzetesek közül 2 fő 
dolgozik a szegénykonyha működtetésén, önkéntesként pedig szociális munkást és 
mentálhigiénikust foglalkoztatunk a hajléktalan-ellátásban.  

2006-ban a Hajléktalanokért Közalapítvány sikeres pályázatunk eredményeképpen 400 
ezer és egy másik pályázat keretében 2.900.000 Ft-ot bocsátott rendelkezésünkre. Ezért az 
október 4-én, Szent Ferenc ünnepén elindult szegénykonyha működését minden gond nélkül 
tudtuk biztosítani. November 1-jétől a szegénykonyha teljes kapacitással működött május 31-
ig. A viszonylag enyhe téli időjárás a hajléktalanok ellátását kedvezően befolyásolta: kisebb 
volt az az időszak, amikor krízisellátást kellett biztosítanunk. Az étkeztetésre folyamatosan 
nagy igény mutatkozott a hajlékkal ugyan rendelkező, de teljesen elszegényedett, perifériára 
szorult emberek részéről is. 

Az Alapítvány tevékenységében kizárólag önkéntesek dolgoznak (eddig összesen kb. 200 
fő önkéntes segítette munkánkat) Örvendetes, hogy eddig minden feladatra sikerült 
jelentkezőket találni. Az étkeztetésbe idén 25-30 külső önkéntest tudunk bevonni a 19 
ferences testvér és a fizetett alkalmazott mellett, ennek köszönhető, hogy minden este tudunk 
biztosítani egy embert, akinek a feladata csak a beszélgetés, esetleges tanácsadás. Ugyanakkor 
folyamatos tartalmas együttműködést alakítottunk ki a Szegedi Kistérség Többcélú Társulása 
Humán Szolgáltató Központtal és a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Szegedi 
Csoport Utcai Gondozó Szolgálatával. 

Amellett, hogy a vacsora melegedési lehetőség is, legalább ennyire fontos, hogy a téli 
krízis időszakban ellátatlan hajléktalan emberek számára a közösségi együttlétet is 
biztosítsuk. Nem maradhat el az egészségügyi megfigyelés, amely télen, a gyakoribbá váló 
legyengültség, betegség esetén akár életmentő lehet. A napi 2 étkezés alkalmával 
lehetőségünk van az egészségügyi állapot felmérésére, szükség esetén a hajléktalanok 
háziorvosi rendelőjével felvenni a kapcsolatot, és az egészségügyi jelzőrendszer keretében a 
hajléktalanszállóknak is jelezni tudunk. A rászorulókat tisztálkodási szerekkel és tiszta 
ruhával is ellátjuk. És ami ma egyetlen hátrányos helyzetűekkel foglalkozó szervezet 
profiljából sem maradhat el: a testi gondozás mellett a lelki gondozást biztosítja a 
mentálhigiénés ellátás. Programunkban segítséget kívánunk nyújtani a hajléktalanoknak az 
intézményi függésből kikerülésre lehetőséget adó önállóbb személyes életvitelre. Segítünk 
kialakítani személyes kapcsolataikat, ill. megteremtjük a kereteket a segítő kapcsolatok 
felleléséhez. Támogatást nyújtunk a szociális jogosultság áttekintéséhez, megfelelő hivatali 
ügyekben történő ügyintézéshez, és a munkaerő-piaci információkban történő tájékozódáshoz. 

E munka során a hajléktalanok alapvető jogaira és emberi méltóságára kiemelt figyelmet 
kívánunk fordítani. Szolgáltatásunk a célcsoport számára ingyenes, bárki számára könnyen 
igénybe vehető. Ez lehetőséget biztosít, mint krízisellátás a közvetlen veszély elhárítására. 

S hogy milyen arányok jellemzik a célcsoportot? Szegeden a felmérések szerint több mint 
1000 hajléktalan él, az utcai hajléktalanok száma 300-600 fő. Becsült adatok szerint 18 %-uk 
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20 év alatti, 22% 20-30 éves korosztály, 42% 30-50 évesek, a többi az 50 év feletti 
korosztályból kerül ki (18%). A fenti létszámból a nők aránya 20 %. 

A mi névsorunkban jelenleg több mint 700 név szerepel – bár ezek között néhány lakással 
ugyan rendelkező, de igen szegény ember is található. A listán szereplők közül reggel és este 
170-180 fő jelenik meg, bár mindkét szám erős emelkedésnek indult az utóbbi időben. A 
hozzánk járó hajléktalanok többsége 40 év fölött van, általában tartósan munkanélküliek, 
vagy idénymunkások, esetleg rokkantnyugdíjasok, gyakran alkoholproblémával küszködők. 

Vendégeinknek kb. fele minden este ellátogat hozzánk, másik fele rendszertelenül jár. Ez 
függ a pénzkészletüktől, de a fent említett létszámot minden étkezésen elérjük. 

Étkeztetéseinken kisebb létszámban (5-10 %) lakással, albérlettel rendelkező emberek is 
megjelennek, ők általában nyugdíjasok, esetleg nagycsaládosok, néha börtönből éppen 
szabadultak, esetleg állami gondozásból néhány hónapja kikerült fiatalok. 

Bár mindenkit kiszolgálunk, aki szabályainkat betartja (a másikat nem zaklatja, nincs 
súlyos alkoholos állapotban, vagy nincs fertőző betegsége), a 20-40 év közötti munkaképes 
rászorulókat próbáljuk ösztönözni arra, hogy keressenek munkát, próbáljanak meg saját lábra 
állni. Ilyen esetekben a helyi Humánszolgáltató Központtal, Családsegítővel is felvesszük a 
kapcsolatot. 

Alapítványunk missziója, tevékenységi köre tehát a legelesettebbek segítése, amely a 
szakmai elköteleződés mellett morális tartalmat is ad a feladat ellátására. Civil szervezetként 
rugalmasan képes az ellátást megszervezni, biztosítani, ugyanakkor stabilitást és biztonságot 
ad a hozzáféréshez.  

Az alapítvány különösen nagy figyelmet fordít a plébániai családok gondozására, 
segítésére, annál is inkább feladatának tekinti ezt, mivel alsóváros Szeged azon városrésze, 
ahol szinte a legtöbb nagycsaládos él. A családoknak táborokat 60-70 fővel, 
összejöveteleket szerveznek a plébánián, közösségi alkalmakat, közös ünnepléseket. Ezek az 
alkalmak: évnyitó szeptember elején, ahol a nagycsaládosok gyerekeit hívjuk meg. 
Advent elején nyitottan minden család számára az adventi közös koszorúkötés, 
karácsonyi készület; Mikulás ünnep; szilveszter; farsangi bál, ahol 400-500 ember van 
jelen; húsvétkor tojásfestés és játszóház; A házasságra készülő fiatalokkal is foglalkozunk a 
jegyesoktatás keretein belül. 

Minden év májusában szervezik meg a ferencesekkel együtt a „Vidám Családi 
Napot”, amely szintén az egész város családosai előtt nyitott: egész napos vetélkedők, 
játékok, alkotóház, táncház, mulatság várja a templom előtti téren a családokat. 

A gyerekek és a fiatalok egy nagyon speciális korosztály, akikre szintén külön oda kell 
figyelni, energiájukat, érdeklődésüket a helyes irányba terelni. Focizások, kötetlen 
beszélgetések keretén belül van lehetőség a fiatalokkal való foglalkozásra. Odafigyelünk 
azokra is, akik perifériára szorultak, deviáns magatartásúak. Számukra a Grunda Cafe 
alternatív művészeti, önkifejezési lehetőséget biztosít, valamint pályázatokból extrém sportok 
űzésére (gördeszka, görkori, mountenbike) biztosítunk megfelelő feltételeket. Természetesen 
itt is fontos, hogy a fiataloknak közösségi élményt, beszélgetési lehetőséget biztosítsunk 
preventív céllal. 

A Ferences Plébánia mindezen szociális, kulturális és hitéleti tevékenység koordinálása 
mellett felvállalta egy kultúrház működtetését is, amely a harmincas években az 
egyházközség közösségi házaként épült, majd az államosításkor a MÁV tulajdonába kerülve 
komplex művelődési intézményként működött. 1999-től ismét a plébánia fennhatósága alá 
került, Alsóvárosi Kultúrház néven és a városi művelődési feladatok ellátása (szakkörök, 
koncertek, előadások szervezése) mellett a plébánia közösségi házaként (a plébánia 
nagyrendezvényeinek helyet adva) is funkcionál.  

A plébánia és az alapítvány ezzel egészen újat alkotott: keresztény szellemiségű 
művelődési házat, amely Szegeden egyedülálló és nagyon sokra hivatott.   
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Gonda Éva, az alapítvány kuratóriumi elnöke 

 
Felmérés: hány hajléktalan ember lenne jogosult  

szakosított bentlakásos intézményre? 
 

Az Észak Magyarországi és a Dél-alföldi Regionális Módszertan a hajléktalan ellátás 
rendszerét, aktuális helyzetét megjelenítő adatokat gyűjtött az intézményrendszer átalakítását 
célzó egységes regionális szolgáltatásfejlesztési koncepció kialakításához. Célunk az ellátó 
intézményekben, és az utcai ellátotti körben szakosított intézményi ellátást igénylő, arra a 
hatályos jogszabályok értelmében jogosult személyek számának meghatározása. Az 
adatgyűjtés révén kívánjuk bemutatni a szakminisztériumnak, a régió önkormányzatainak, 
hogy jelenleg intézményeinkben és közterületen hány olyan ellátott tartózkodik, akik részére a 
hajléktalanellátás intézményrendszere jelenlegi formájában nem tud a szükségleteiknek 
megfelelő ellátást nyújtani. 
 
A Dél-alföldi régió hajléktalan ellátó intézményeiben történt felmérés eredményét tesszük 
közzé a hírlevélben. 2007. február végén, március elején történt a felmérés. Az 
intézményvezetők és munkatársaik együttműködő partnerek voltak. 
A 17 hajléktalan szolgáltató intézmény számszerű adatai a mellékelt táblázatban találhatók. 
Az ellátotti létszám a felmérés időszakában 1799 fő volt, ez a szám nem teljesen tükrözi a 
valóságot, hisz a nappali melegedő szolgáltatását igénybevevők egy része az éjjeli 
menedékhelyek, illetve az átmeneti szállók lakói.  
A kapott adatokat összesítve láthatjuk, hogy a szakosított bentlakásos intézményi elhelyezésre 
jogosultak száma 485 főre tehető. Így a számok tükrében az ellátottak 26 %-a idősek 
otthonában, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek vagy fogyatékkal élők intézményében 
történő elhelyezésre lenne jogosult, de állásfoglalásunk szerint szükség is lenne, hogy 
ezekben az intézményekben történjen az elhelyezésük. A valóságban ez a százalékos arány 
magasabb, 30-35 %-ra tehető az előbb említett okból kifolyólag, tudniillik az intézmények, 
szolgáltatások párhuzamos igénybevétele miatt.  
Az ellátásban a legnagyobb nehézséget a pszichiátriai és a szenvedélybetegek (főleg az 
alkoholfüggők) okozzák. A munkatársak szakmailag, nincsenek felkészülve az ellátottak 
betegségéből adódó feladatokra. 
Komoly gondot okoz még az ápolásra szoruló, beteg emberek tartós ellátása (idősek, 
kórházból kikerülő, „otthonukban” ápolható betegek), továbbá az akadálymentesítés hiánya, - 
alig van olyan intézmény, aki tolókocsis embert tud fogadni. 
Több intézmény vezetője beszámolt arról, hogy bár van olyan ellátottjuk, aki elhelyezést 
nyerne valamilyen szakosított intézménybe, pl. idősek otthonába, de mégsem választja azt az 
ellátási formát. 
Okként a következőket említik meg: 

- Jól érzi magát ott, ahol van. 
- A szakosított intézményben magasabb a „küszöb”, az ottani szabályokat nem képes 

követni. 
- Magas a térítési díj, még ha meg bírja fizetni, akkor sem szívesen adja oda a jövedelme 

80 %-át (inkább alkoholra költi). 
- stb. 

Az egyik intézményvezető a régióból, három évvel ezelőtt egy szakmai fórumon így 
fogalmazott: „Lakóink egynegyedének a hajléktalan ellátásban, a másik 25 százalékuknak 
rehabilitációs intézményben, 10 százalékuknak egészségügyi intézményben, a többieknek 
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viszont a munka világában, a társadalmi reintegrációban lenne a helye”. Ez a megállapítás 
úgy gondoljuk, ma is érvényes. 

 
Éjjeli 

menedék-
hely (fő) 

Átmeneti 
szálló (fő) 

Nappali 
melegedő 

(fő) 

Utcai 
gondozó 
szolgálat 

(fő) 

ÖÖsszese
n (fő) 

Ellátottak száma 2007 február 
végén, március elején 307 343 586 563 1799 

(100 %) 
A1. Idősotthonban vagy 
hajléktalanok otthonában történő 
elhelyezésre vár. (Az ellátás iránti 
kérelem már beadva.) 

14 40 3 9 66        
(3,6  %) 

A2.  Idősotthonban vagy 
hajléktalanok otthonában történő 
elhelyezésre vár. (Az ellátás iránt 
kérelmet még nem adott be.) 

15 27 17 42 101     
(5,6 %) 

B1. Pszichiátriai betegek 
intézményében elhelyezésre 
jogosult. (Az ellátás iránti 
kérelem már beadva.) 

4 5 2 1 12      
(0,6 %) 

B2. Pszichiátriai betegek 
intézményében elhelyezésre 
jogosult. (Az ellátás iránt 
kérelmet még nem adott be.) 

18 10 6 44 78        
(4,3 %) 

C1. Szenvedélybetegek 
intézményében történő 
elhelyezésre vár. (Az ellátás iránti 
kérelem már beadva.) 

2 8 2 4 16      
(0,8 %) 

C2. Szenvedélybetegek 
intézményében történő 
elhelyezésre vár. (Az ellátás iránt 
kérelmet még nem adott be.) 

31 14 30 94 169       
(9 %) 

D1. Fogyatékkal élők 
intézményében történő 
elhelyezésre vár. (Az ellátás iránti 
kérelem már beadva.) 

1 1 0 0 2        
(0,1 %) 

D2. Fogyatékkal élők 
intézményében történő 
elhelyezésre vár. (Az ellátás iránt 
kérelmet még nem adott be.) 

8 3 4 26 41        
(2 %) 

Összesen (A1.-D2.) 93 108 64 220 485 
Összesen (A1.-D2.) %-ban 
kifejezve  30 31 10 39 26 

 
 
 
 

    Kocsisné Farkas Mária 
Diszpécserszolgálat vezetője 
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Országos szakmai konferencia volt…

 
A Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet „Szociális 
Szolgáltatások megújítása” címmel ORSZÁGOS SZAKMAI 
TANÁCSKOZÁST tartott 2007. május 30-án az Angyalföldi József 
Attila Művelődési Központban.  
A tanácskozás eredményeiről a szekcióülések összefoglalói 
számolnak be, melyek a www.szmi.hu honlapon olvashatók. 
Ugyanitt letölthetők a munkaanyagok is: Javaslat a szociális 
szolgáltatások térítési díjakra vonatkozó szabályozásának 
megújítására; Javaslatok a módszertani tevékenység formai és 
tartalmi elemeinek felülvizsgálatára és megújítására; Javaslat 
a szociális szolgáltatások jogosultsági kritériumainak 
megújítására, továbbfejlesztésére. 

 
 

 
 

Események a Gyulai Szociális Központ életében  
 
Eredményesen befejeztük a külső lakhatási támogatás programot, 13 főt segítettünk 16 
hónapon keresztül, mindenki nagy segítségnek érezte az anyagi támogatást. 
Április 8-9.-én ünnepi ebédet /Húsvét/ vásároltunk és osztottuk szét a hajléktalanok között 
80-80 adagot, az utcán élők étkeztek belőle. 
Május 01.-én, 28.-án és 29.-én /Pünkösd/ szintén komlett ebédre vártuk a rászorultakat a 
szociális központba, az ételt a megyei kórház konyhája készítette el, az utcán élők is igénybe 
vehették az étkezést az éjjeli menedékhely konyhájában. 
 
Adomány étel osztás: 
Május 19.-én Szent Mónika rendtől 430 pár virslit kaptunk és osztottunk szét a hajléktalanok 
között több napon keresztül utcán és a szállón. 
Május 20.-án Gyulai Baptista Gyülekezet meleg ebédet hozott a rászorultak részére, jutott az 
utcán tartózkodó embereknek is. 
Június 02.-én a Római Katolikus Egyházközségtől kaptunk meleg ebédet. 
 
Közös főzések az éjjeli menedékhelyen és az átmeneti szállón: /közösségi élet, lakógyűlés/ 
Április 06.-án május 25.-én: A nyersanyagot központunk biztosította. A főzésben 
munkatársaink és a hajléktalanok közösen vettek részt.  
 
Két lakónkat sikerült elhelyezni tartós bentlakásos intézménybe; 1 főt Szarvasra a 
Hajléktalanok Otthonába, 1 főt Szenvedélybetegek Otthonába. 

http://www.szmi.hu/
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Horváth Géza 

Orosházi Hajléktalan Szálló 
 
Hajléktalanokért Közalapítvány pályázati forrásból felépítettünk egy faház raktárt az intézmény 
udvarán. Kialakítottunk egy félutas szobát, ahol 4 db védett ágy biztosítja a menedékhelyről való 
előbbre lépést (munkahely, absztinencia előnyt jelent a bejutásra). 
Megvalósítottuk a fűtéskorszerűsítést és tréningszobát alakítottunk ki. 
Szeptembertől tervezzük alapítványunk segítségével városi AA klub beindítását gyakorlott klubtag 
vezetővel. 
 
Kedves Kollegák! 
Mint a PTT-ben régiót képviselő tájékoztatlak benneteket, hogy a 2007. nyarán kiírásra kerülő 
mentálhigiénés és fejlesztő programok/ szupervízió pályázati lehetőség javaslatomra került a 
programba, bár eredetileg 20 M.Ft-tal. 

Hering Zoltán 
 
 
 

Kirándulás: Kincsem lovaspark – 
Tápiószentmárton 

 
2OO7. június 4-én feltöltődtünk az 
„Attila dombon”.  
Békés Városi Szociális Szolgáltató 
Központ mentálhigiénés szakembere – 
Németh Márta - sikeres kirándulást 
szervezett az intézmény gondozottjai 
részére. 
 

Mi hajléktalanok is ott voltunk. Volt 
olyan lakónk, akinek a lánya és 
unokája is eljött az útra. 
Ha az izmainkban nem is éreztünk 
zsibbadást az energiát adó természeti 
erő hatására, de szívünkben és 
lelkünkben erősödtünk a kollektív 
program során. 
 
     
   Hüttner Vilmos 
 

 
 

„Európa Mindenkié, Híd Európa fölött”  Hódmezővásárhely 
 
„Európa Mindenkié, Híd Európa fölött” című alkotói pályázatra a Hajléktalanokat Ellátó 
Egyesített Intézmény részéről három pályamű készült (foltrátétes falikép, konyhai falvédő, 
grafika), melyeket gondozottjaink alkottak. Jelenleg zsűrizés alatt állnak, 3 fokozatú elbírálás, 
rangsorolás után őszi eredményhirdetésre számíthatunk. Az alkotások vándorkiállítás 
formájában járják be Európát, többek között Lengyelországban, Romániában, 
Franciaországban, Magyarországon lesznek megtekinthetők. A díjazottak arany, ezüst, bronz 
csillagot vehetnek át a Francia Nagykövetségen. 2008 I. félévében az Európa Tanács állandó 
kiállítást szervez, ahol az alkotások szintén megtekinthetők lesznek. 
 

Pikali Sándorné 
 
Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Kecskemét 
 
JUSTITIA Egyesület június 2-án 17 órakor 2. futóversenyét rendezte meg Kecskeméten a Tó 
hotel körül. Az esemény a Kecskeméti Történelmi Kerékpáros Fesztivál része volt. A 
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rendezvényen kb. 5.000 érdeklődő jelent meg. A futáson közel 200 ember vett részt. Ennek 
lebonyolításában segítettek hajléktalan klienseink és a Családok Átmeneti Otthonának lakói. 
Feladatuk volt: sátor/célkapu állítás, padok, asztalok pakolása, útvonal kiépítése: szalagozás, 
nyilak kihelyezése, útvonal biztosítás/irányítás. 
Varga Tibor, az egyesület vezetője és a rendezvény szervezője köszönte a segítséget: „A 
megjelölt személyek többsége eljött segíteni. Rendesek, tisztelettudóak voltak, a rájuk bízott 
feladatokat elvégezték. Sajnos a gyerekek számára kevés lehetőség volt, de őket is 
igyekeztem bevonni. Remélem, a jövőben is folytathatjuk az együttműködést” 
 
 
 
Hajléktalanok Világkupája 
 
Az Oltalom Sportegyesületet az Oltalom 
Karitatív Egyesület és Wesley János 
Lelkészképző Főiskola dolgozói, valamint 
veterán sportolók hozták létre 2005-ben 
azzal a céllal, hogy a szociálisan hátrányos 
helyzetű emberek, hajléktalanok számára is 
lehetőséget nyújtson a sportolásra. 
A sportegyesület csapata, a mára nagy 
népszerűségnek örvendő Magyar 
Hajléktalan Labdarúgó Válogatott az 

egyetlen futballválogatottuk, amelynek 
sikerült kivívnia a jogot a világbajnoksági 
szereplésre. 2007-ben második alkalommal 
vesz részt az évente megrendezésre kerülő 
Hajléktalan Labdarúgó Világbajnokságon, 
mely idén július 27-e és augusztus 6-a 
között kerül megrendezésre Dániában.  
Ma több mint 50 kitartó és tehetséges 
játékos vesz részt a rendszeres edzéseken 
és a felkészülési mérkőzéseken.

 
 
Milliomos lett egy hajléktalan 
Két évtizednyi hajléktalanság után végleg megtarthatja egy ír férfi azt a közel 800 
négyzetméteres telket, amely London egyik legfelkapottabb villanegyedében található. A 
bírósági döntés alapján mintegy 700 millió forinttal lett gazdagabb az illető. 
 
Egyetlen nap leforgása alatt milliomossá 
vált egy nyugdíjas hajléktalan, igaz, a 2 
millió font (700 millió forint) értékű telek 
megszerzését az Írországból származó férfi 
20 évnyi hontalansága előzte meg. Harry 
Hallowes a londoni Hampstead Heath 
villanegyed egyik telkén tengette életét 
1986 óta, ami a bírósági döntés alapjául 
szolgált. 
A férfit egy ingatlankereskedő cég 2005 
óta próbálta elűzni szállásáról, hogy 
luxuslakásokat építsenek a helyszínen, de 
nem jártak sikerrel. A brit törvények 
alapján ugyanis aki legalább 12 évet él egy 

helyen háborítatlan körülmények között, az 
végleg megtarthatja a lakhelyét, tekintet 
nélkül annak jellegére. 
A brit lapok szerint Harry Hallowes 
mindeddig egy fóliából és fából 
összetákolt, tíz négyzetméteres kalyibában 
lakott a telken, amelytől a közeljövőben 
végleg megválna egy nagyobb lakásért 
cserébe. "Lehet, hogy építtetek magamnak 
egy házat, a környéken bármely más 
helyszín kitűnően alkalmas erre" - mondta 
a bírósági döntés után, immár boldog 
milliomosként.

         Forrás: Deluxe Magazin 
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Felmérés: a Gondviselés Háza vendégeinek elégedettsége 
 
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Kecskeméti Csoportja több hajléktalan-ellátó 
intézményt is működtet. Az egyes intézmények vendégei körében évente felmérést 
végzünk. Arra törekszünk, hogy minél magasabb színvonalon szolgáljuk ki őket 
(tisztaság, rend, a különböző szolgáltatások nyújtása terén udvariasság, 
segítőkészség, stb.), ugyanakkor megfeleljünk a törvényi előírásoknak is (pl. az étel 
mennyisége, minősége).  
Azt tapasztaljuk, hogy évről-évre nő azoknak a hozzánk betérő embereknek a 
száma, akik valamiben – ruha, élelem, tisztálkodás lehetősége, szociális információ, 
stb. – hiányt szenvednek. A népkonyhán a 2006-os évben 36.600 adag ételt 
szolgáltunk ki. Ez a szám osztva 365-tel 100 fő napi létszámot mutat, tehát 100 %-os 
volt a kihasználtság. Az ellátás iránti igény azonban meghaladja a kapacitást mintegy 
20 %-kal, melyből naponta 4-5 %-ot saját forrásból elégítünk ki. Idén a Nappali 
Melegedőben – melynek a működési engedélye 70 férőhelyre szól - a felmérés 
napján 89 vendég látogatott el hozzánk, és ez a létszám kb. megfelel a többi nap 
létszámának is, sőt inkább 5 %-os növekedés tapasztalható.    
A válaszadók nemének arányát tekintve elmondható, hogy míg a férfiak száma 
csökken, addig a nők száma 32 %-os növekedést mutat.  

A válaszadók neme
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A vendégeink valamivel több mint  50 %-a hajléktalannak vallja magát, ez az arány 
évről-évre viszonylag állandó. 
Az átlagéletkor 48 év volt 2006-ban a felmérés időszakában, 2007-ben pedig 44, 
azaz egyre fiatalabb korosztályt látunk el.  
Megvizsgáltuk azt is, hogy mióta veszik igénybe a Népkonyha szolgáltatásait. 2006-
ban a vendégeknek kb. 50 %-a több mint egy éve látogatta a Népkonyhát a felmérés 
idején, 2007-re ez az arány 20 %-kal megnőtt.  
A Nappali Melegedő esetében a látogatás gyakoriságára kérdeztünk rá. A 
válaszokból kiderült, hogy a vendégek közel 50 %-a minden nap igénybe veszi a 
melegedő szolgáltatásait, míg 20 %-uk csak alkalomszerűen. 
 
A vendégek elégedettségét több szempontból vizsgáltuk: az étterem tisztasága, 
hangulata, az étel minősége és mennyisége, a kiszolgálás gyorsasága, valamint a 
kiszolgálók segítőkészsége és udvariassága. 
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Az alábbiakban grafikonnal szemléltetjük – összehasonlítva a 2006-os és a 2007-es 
év népkonyhai felméréseinek eredményeit – vendégeink elégedettségét. 
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Az étel minőségével való elégedettség
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Az étterem tisztaságával való elégedettség
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Az étterem hangulata a válaszadók szerint

56

40

4

52

5

43

0

10

20

30

40

50

60

kellemes kicsit zajos zavaró

fő

2006
2007

 
 

A kiszolgálás gyorsasága
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A kiszolgálók udvariassága
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A kiszolgálók segítőkészsége
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A grafikonok azt mutatják, hogy kis mértékben ugyan, de történt előrelépés. A jövőben is 
igyekszünk feladatainkat lelkesen, nagy odaadással és a vendégeink iránt érzett felebaráti 
szeretettel elvégezni.  
 
          Apró Melinda 
            módszertani munkatárs 
 

Érzelmi intelligencia szerepe a nevelésben 
 
A szociális területen dolgozó szakemberek számára egyértelmű, milyen fontos a személyiség 

szerepe. Ha egy szóval akarnánk definiálni, azt mondanánk, megismételhetetlen, egyedi. Azt is tudjuk, 
hogy minden egyes személyiség, azaz mindannyian folytonosan változunk életünk során. Ez a változás 
azonban lehet tudatos. Tudatosan fejleszthetjük értelmi képességeinket, de – és ennek a 
jelentőségének a felismerése napjainkban tört magasra – érzelmi intelligenciánkat is. 

Miért jelentős az érzelmi intelligencia fejlesztése? Az érzelmi intelligencia az érzelmek 
észlelésének, kifejezésének, megértésének és irányításának képessége, az érzelmi információ 
feldolgozás olyan formája, amely magában foglalja a saját érzelmek és a másik érzelmeinek pontos 
észlelését, az érzelem megfelelő kifejezését és olyan szabályozását, ami javítja az élet minőségét. Az 
érzelmi intelligencia fejlesztésének megalapozása gyermekkorban történik, elsősorban példamutatás 
által. Ezt a módszert felnőttek között is alkalmazzuk kiegészítve más módszerekkel, pl. célzott szerep- 
és társasjátékokkal. 

A „Jövőnk a család” című család-konferenciasorozat XI. találkozójára 2007. május 4-én került sor 
a kecskeméti Szentcsalád Plébánián. A találkozót a Szent-Erzsébet év alkalmával Árpád-házi Szent 
Erzsébet tiszteletére szervezte a Kecskemét – Széchenyivárosi Közösségépítő Egyesület, az Oktatási 
Civil Kerekasztal és a Sapientia Szerzetesi Hittudományi Főiskola Családpedagógiai Intézete. A 
konferencia egyik témája volt az „Érzelmi intelligencia szerepe a nevelésben” Uzsalyné dr. Pécsi Rita, a 
pécsi Szent Mór Iskolaközpont iskolaigazgatója előadásában. Ebből az előadásból szeretnék kiemelni 
néhány gondolatot az alábbiakban. 

Az ember személyiségét érzelmi háló szövi át, mind a tudat, mind a tudatalatti világát. A 
személyiség részeit külön-külön megváltoztatva nem változik az egész személyiség. Az összetevők 
közötti kapcsolatot kell megváltoztatnunk, s a személyiség maga is megváltozik.  

Az adottságok a veleszületett neurális és/vagy pszichés apparátusok olyan jellegű 
elrendeződése, amely a személyiséget alkalmassá teszik bizonyos átélési, cselekvési és 
viselkedésmódok, képességek és készségek kifejlesztésére. Az adottságok nehezen hozzáférhetők, de 
alakíthatóak. Az adottságokra épülő készségek szintén fejleszthetők, sőt taníthatók 

http://www.mimi.hu/pszichologia/psziche.html
http://www.mimi.hu/pszichologia/viselkedesmod.html
http://www.mimi.hu/pszichologia/kepesseg.html
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A kognitív (értelmi) készségek belátásos alapon fejleszthetők, ami nagyrészt az iskolában 
történik. Az affektív (érzelmi) készségek szintén fejleszthetőek, és kell is fejleszteni azokat. A szociális 
(kooperációs) készségek is fejleszthetők példamutatás, nevelés útján.  

Az érzelmi intelligencia eligazító-, rendező jellegű metaképesség, az érzések azonosítása, 
megkülönböztetésének készsége. Belátásos úton nem növelhető, csak mintanyújtással, 
élményeken keresztül. Nagyon fontos ennek a képességnek a fejlesztése, mert ettől függ reakciónk a 
bennünket ért impulzusokra. Sokat segít a mesélés, a beleéléses helyzetek lehetősége, az azonosulás, 
az együttérzés, az empátia gyakorolhatósága. Társasjátékokon, csoportjátékokon keresztül motiválható 
a gyermek, növelhető a vállalkozási-, az élet-, a munkakedve is. Szerencsés, ha a gyermeket hagyjuk 
„dolgozni”. Nagyon fontos a humor, a kíváncsiság és az érdeklődés szintjének fenntartása, valamint a 
nyitottság az áhítat, a transzcendencia felé. A szinapszisok1 erősödnek az élmények, gyakorlatok 
hatására. Serdülőkorban viszont, ha hiányzik a megerősítés, az agy ritkítja az addigi élmények során 
begyűjtött lenyomatokat. A felnőttkori siker titka, ha kapcsolatteremtés közben a gyermeket is bevonjuk. 
Mintanyújtással és verbálisan taníthatjuk a gyermeknek meg saját indulatai kezelését. Például, ha a 
rosszalkodó fiának édesapja ezt mondja: „Isten jó kedvében teremtett téged!”, bizonyára felejthetetlen 
példával szolgál. Fontos felnőttkori elem a vágyteljesítés késleltetése is, ezt is gyermekkorban kell 
megtanítanunk. Ha mindent azonnal megkap a kicsi, felnőttként sem lesz türelme várni, másra figyelni. 
Az egymásra figyelés képességét sok-sok beszélgetéssel fejleszthetjük, amely közben a nonverbális 
kommunikáció elemei is megfigyelhetők, mert ezek az érzelmi jelzések 90%-át teszik ki. A stressz és 
konfliktuskezelést gyermekeink nagyrészt szüleiktől vett minták alapján tanulják meg. Az érzelmek, 
emóciók gazdagítása, elmozdításának képessége, azaz, hogy ne ragadjon meg az ember egy 
érzelemben, szintén gyermekkorban alapozódik meg.  
          Gaál Judit 
                 családgondozó 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ha majd egyszer felnövök… 
 
Ha majd egyszer felnövök, az lesz jó talán!?                És ha mégsem sikerül, és csak álmodom, 
Mindenem lesz énnekem, úgy ám igazán!                    és ha nem lesz autóm, házam, sem egy forintom 
Sportautóval járok én, és gazdag leszek,                       vagy ha sorba állok én egy tányér levesért, 
így lesz biza mondom én, ha felnőtt leszek.                  ha megvetnek az emberek az öltözékemért? 
 
Gyönyörű szép házam lesz, szinte palota,                     Erre nem is gondolunk, míg gyermekek vagyunk, 
messziről majd úgy tűnik, hogy egy szálloda.               azt hisszük csak jó lehet az életutunk. 
A lányokat csak úgy falom, mint Casanova,                 Ha majd egyszer felnövök az lesz jó talán!? 
eljutok a világon, ha kell minden hova.                        Nem is tudom, hogy akarom-e úgy isten igazán. 
 
Nem állok majd sorba sem boltba ételért, 
csak kártyával fizetek mindig mindenért. 
Nem leszek én koldus sem, vagy hajléktalan,                                                Lakatos Béla, hajléktalan 
ami csak kell, megveszem, mindent, ami van! 

 
 

 
 
 
 

                                                 
1  Két idegsejt között a szinapszis szolgál az ingerület átadására. Szinaptikus vezikulumok, 
bennük a kémiai hírvivő anyagok (transzmitterek), melyek az elektromos impulzus hatására ürülnek.  

http://www.mimi.hu/emberitest/sejt.html
http://www.mimi.hu/emberitest/ingerulet.html
http://www.mimi.hu/emberitest/pulzus.html
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Mottó: „Olvass, de ne azért, hogy legyen mit cáfolnod és tagadnod; 
    sem azért, hogy legyen mit elhinned és magadénak vallanod; 
    sem pedig azért, hogy legyen miről beszélned és társalkodnod; 
    hanem hogy legyen mit fontolóra venned és elmédben forgatnod.” 
 

Dr. Czakó Kálmán-Haraszti István: Gondolatébresztő 
 
Az alkalmazkodás életteret ad a másiknak 
 
A hegyi patak vize görgeti a köveket, amelyek egymáshoz csiszolódva változtatják 
alakjukat, formálódnak. A kövek élei lekopnak, felületük bársonyosan simává 
válik. Egyetlen kő sem vonhatja ki ez alól magát, nem lehet változatlan a körülötte 
folyton változó világban. A kövek egymás hatására alakulnak. 
 
Ami változtathatatlan, megmarad olyannak, amilyen volt. Ami változik, 
alkalmazkodni képes, formálódik. 
Az ember jó természete abban is megmutatkozik, hogy képes alkalmazkodni, 
változni. A szeretet arra irányítja figyelmünket, hogy mások szándékait is 
észrevegyük. Igények, adottságok, szándékok adják meg azt a mozgásteret, 
amelyben egymáshoz alkalmazkodunk. A zsúfolt villamosban utazók 
elhelyezkedése, a kirándulási útvonal megválasztása egyformán lehetőséget ad az 
alkalmazkodásra, ami a másik elfogadását, de formálását is jelenti. 
A kövek egymáshoz verődnek, csiszolódnak. Még a jó házasságban is előfordul, 
hogy megcsörrennek a tányérok – mondja a közmondás. Az élet zajjal és bajjal jár. 
Aki mindenféle tehetetlenséggel telve, ellenállás nélkül viseli az élet gondját-baját, 
nem mindenben lesz az eszmények megvalósítója. Sőt, aki erős, aki jól bírja a 
gyűrődéseket, aki nem riad meg az árnyékától, aki bírja a küzdelmeket és z 
összeütközéseket, az biztonságot jelent azok számára, akiket szeret. 
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