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Palyazati lehetdség akadalymentesitésre
Regionalis szakmai taldlkozd Szegeden

Képzés: ,,Utcaképes szocialis munkas”

Uj krizisauté — és utcai gondoz6
szolgalatok
Egyre fogyo lehetdségek... és a tél még

csak most kezdddik...?!!!
Hajléktalanok Otthona nyilt Szarvason

A hajléktalanellatas rendszere Csongrad

megyében
Kézfogasok Békésen
Legyen ,,mini flitott utca” vagy sem?

Szolidaritas vagy kozony? Felvallalas

vagy elutasitas?
Oskolas Janos: Magamrol

Konyvajanlé

Aranyfény piros kaldcson
Csodit tett megint a kardcsony.
Ma este minden jobb legyen
Ajkunkon békecsok terem
Karunkban boldog dlelés
Taldlja eqymdst meg a kéz.
Az legyen jézusi jdszol
Tarsadra hogyha vigydzol.
Fekete gondja deriiljon,
Szemébe csillagfény gyiiljon.
Sebet, ha adtal, ne fajjon,
Szavadban vigaszt taldljon.

(Ismeretlen szerzo)

Szeretetteljes, aldott karacsonyi
tinnepeket kivannak a D¢l-alfoldi
Regionalis Hajléktalan
Modszertani Kozpont
munkatarsai.
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\3) A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium megbizasabol
=/ a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany palyazatot hirdet

P26/1"A KOZSZOLGALTATASOKHOZ VALO EGYENLO ESELYU
HOZZAFERES II.
Onkormanyzati felel6sségi korbe tartozé kézszolgaltatast nyajté
intézmények akadalymentesitése' cimmel.

A palyazat célja: a fogyatékos emberek életmindségének javitasa, valamint a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVI. torvényben el6irt feladatok teljesitésének elGsegitése oly modon, hogy az
onkormanyzati tulajdonban vagy kezelésben 1év§ épiiletek egyenl6 esélyli hozzaférése
biztositott legyen.

A program keretében tdmogatast igényelhet minden olyan (4llami, onkorméanyzati,
egyhazi, non-profit, gazdasagi) szervezet, amely olyan okmanyirodat vagy szocialis,
gyermekvédelmi alap- vagy szakellatast nyajtdé szolgéaltatast miikodtet, melynek
épiiletén még nem - vagy csak részben - végezték el a vonatkozo épitészeti
jogszabalyok szerinti fizikai, illetve az informaciés és kommunikacios
akadalymentesitést.

Palyazati dosszié és tovabbi részletek letolthet6k a Kozalapitvany
honlapjarol 2006. oktober 27-t6l.

A palyazatok benytjtasanak hatarideje: 2007. januar 4.

A palyazatok benyujtasanak feltétele a regisztracios dij befizetése, melynek 0sszege 2
milli6 forintos tAmogatési igényig 5000 Ft, ezt meghalad6 tAmogatasi igény esetében
10 000 Ft.

FOGYATEKOSOK ESELYE KOZALAPITVANY
1134 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 144.

Fax: 239-5954

e-mail: titkarsag@foka.hu

A palyazattal kapcsolatos kérdéseket kizarolag e-mailben (titkarsag@foka.hu),
levélben (1243 Budapest, Pf. 630) vagy faxon (1/239-5954) lehet feltenni; a targy
mezd&ben kérjiik feltliintetni a program kodjat (P26/1). A kérdésekre adott valaszokat
a palyazok esélyegyenléségének biztositasa érdekében GY.I.K. form4jaban tessziik
kozzé a Kozalapitvany honlapjan (www.foka.hu).



mailto:titkarsag@foka.hu
http://www.foka.hu/palyazatok/aktualis/2601/gyik.htm
http://www.foka.hu/
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Felkésziilés a téli krizisidoszakra —
Régios talalkozo a Dél-alfoldon

A Dél-alfoldi Regionalis Hajléktalan
Modszertani Kozpont, a Regiondlis
Diszpécser Szolgalat és az ellatok régios
szintli egyeztetd megbeszElést tartottak
Szegeden, 2006. oktober 27-én. A
megbesz¢élésnek a  Magyar  Maltai
Szeretetszolgalat Szegedi Csoportja adott
helyet.

Az egyeztetd megbeszélésen jelen
voltak a D¢l-alfoldi régidé krizisautd
szolgélatai és az utcai gondozo szolgélatot
mikodtetd intézményei, valamint azok a
civil karitativ szervezetek, akik Szegeden
részt vesznek a hajléktalan ellatasban.

A taladlkozén a kovetkezd témak
keriiltek megvitatasra:

- Milyen stratégiai 1épések
sziikségesek a téli krizisiddszakra

- A Diszpécser Szolgélat, a
Krizisautd Szolgalatok és az Utcai
Gondozo Szolgélatok
egyiittmiikddése

- Az Utcai Gondozé Szolgélatok
Szegeden - terlleti, ¢és iddbeni
elosztasa

- A Kirizisaut6 feladata, miikodési
rendje

- A szolgalatok elérhetOsége.

- Egyéb aktualis kérdések
megbeszélése
A tanacskozason résztvevok

fontosnak tartjak a Diszpécser Szolgélat, a
Krizisautd6 Szolgalatok ¢és az Utcai
Gondozd Szolgalatok egyitittmiikodését.
Kiilonosen  sziikséges most a  tél
kozeledtével a hatékony
egyiittmunkalkod4ds annak érdekében,
hogy a hétvégeken, a délutani, ill. az esti
ordkban 1s megfelelé szinvonalu ¢és
elérhetd szolgaltatast tudjunk nyuUjtani.
Bar a Békés megyei és Csongrad megyei
Krizisauto Szolgalat belépésével
jelentdsen javult a helyzet, a jelenlegi

koordinalast és kapcsolattartast tovabbra
is még inkéabb erdsiteni sziikséges.

A Diszpécser Szolgalat 24 o6raban
folyamatosan elérhetd.

A Kirizisauté Szolgalatok nappal az
Utcai Gondozd Szolgalatok munkéjat
segitik, ¢&jjel és hétvégén készenléti
iigyeletben vannak.

Az Utcai Gondozd Szolgalatok
iigyeleti rendje is pontositasra keriilt, a
telefonszamok, cimek dokumentalasa
megtortént. A Diszpécser  Szolgalat
adatbazisadban tehat mar a kollégak
elérhetdsége mellett a beosztasok is
megtalalhatéak. Mivel a két 01j szolgalat
megkezdte miikddését, a megbeszélésen
ismételten attekintettik a  krizisautd
feladatait, céljat:

A Krizisauto Szolgalat célja, hogy a
téli idoszakban, november 1. és aprilis 30.
kozott kozteriileten tartozkodo,
krizishelyzetbe, életét, testi és mentdlis
épségét veszélyegteté helyzetbe keriilt
hajléktalan emberhez a leheto
legrovidebb idon beliil utcai szocidlis
munkdsok érkezzenek, akik segiteni

tudnak a veszélyezteto helyzet
megoldasaban.
Feladatai:

- elsosegely  jellegii élelmiszer,
ruhdzat, takaro, gyogyszer
felajanlasa,

- sziikség  estén  hajléktalanellato

intezmeénybe szallitas,
- szitkség  esetén mas  szocialis,
egeszségligyi intézménybe szallitas.
Az autoval torténd segitségnyujtis
sordn  legaldbb  két wutcai  szocidlis
munkdsnak kell a helyszinre érkeznie és a
krizishelyzetet kezelnie. A megfeleld és
hatékony  krizisellatas  érdekében  a
Diszpécser Szolgdlat a hozzd beérkezd
informdciok, jelzések pontos és részletes
dtaddsdaval tovdbbitja a problémat az
utcinak, mikozben egyezteti a sziikséges
és lehetséges teenddket. Az auto helyszinre
kiildésérdl az utcai szocidlis
munkaszolgailat vezetdje dont. A specidlis
utcai  szolgdltatdst  minden  esetben
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nyujtani kell, azaz az autonak a helyszinre
kell vonulnia, ha:
- a kliens a szolgalat szamara

ismeretlen,
- a diszpécserszolgalat krizishelyzetet
jelez vagy a krizishelyzet

valoszintisitheté  (dtazott, hianyos

ruhazat, legyengiiltség, sziikséges

egeszsegligyi  ellatas  elutasitasa,
mozgaskorlatozottsag, kihiilés
veszélye, stb.)

Az autd felszerelése: elsosegély
jellegii  élelmiszer, ruhdzat, takaro,
gvogyszer, dupla falu folyadéktarolo, nagy
teljesitményii lampa.

Kérdésként vetddott fel a jelenlevd
szakemberek részérdl: ,,sérilt ember az
utcan, kinek a kompetencigja?

Mit tegylink abban az esetben, ha
vélhetdleg a sériilt ember hajléktalan, és
nincsenek  megfeleld okmdanyai? A
jelenlevék  megosztottdk  egymassal
tapasztalataikat, mely szerint nincs
egységes eljaras a kiilonbozd korhazak és
mentdszolgalatok  esetében,  tovabba
fontos tényezd igy a személyesen kiépitett
kapcsolat ezekkel az intézményekkel.
Ennek sok pozitivuma is van, de mégis az
esetlegesség nem kisziirhetd.
Mindazonaltal a sériiltek ¢és a betegek
szallitisa a mentdszolgalatok feladata,
ehhez lehet, hogy sziikséges lenne egy
fels6  vezetdi szintli egyeztetés!
Ugyanakkor a korhazakban tartézkodo
SBO osztalyok dolgozdival kell a
részleteket kialakitani.

Egyeztetésre keriilt még a szegedi
ellatasban részt vevd szervezetek: a
Human  Szolgéltat6  Kozpont, az
Egyhazmegyei Karitdsz, a Dr. Ladanyi
Zsigmond Keresztény Advent K6zosség, a
Szegedi Katolikus Egyetemi Lelkészség, a
Ferences Rendhaz, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat ~ Szegedi  Csoportja
tertileti, idobeni szolgéltatasi teriileteinek
a felosztasa, valamint az, hogy mikor, ki
¢s hol biztosit étkeztetést. Fontos, hogy a
hajléktalan ellatds kérdését legalabb az

egy varosban 1év6 szervezetek egyforman
értelmezzek. A jovo utja az, hogy egy
ember minél szélesebb korti ellatast
kapjon, de lehetdség szerint keriiljiik el a
parhuzamos, dupla szolgaltatast. Ezért is
fontos a Szegeden miikodd szocialis
ellatok rendszeres egyeztetése.

Osszefoglalas:
- Mindhidrom megyében miikddik

a Krizisauté Szolgalat

- Ugyeleti rendjiiket dolgozzak ki,
€és egymassal is  kossenek
egylittmitkdési megallapodast

- Minden Krizisauté szolgalat
hirdesse magat

- Megyei szinten is kossenek
megallapodasokat a Polgarérség
¢s a Tanyagondnoki Szolgélatok

- Az egy telepiilésen 1évd Utcai
Gondoz6 Szolgalatok is
kossenek egymassal
egylttmitkdési megallapodast

- Javaslat: Hajléktalan Szakmai
Mihelyek létrehozasa, (a
kiilonbozé  tagjai  lehetnek:
hajléktalanellatd  intézmények,
csaladsegitd szolgéalatok,
rendOrség, egészségligyi civil
szervezetek, egyhdzak stb.) Jo
mihelynek sok hozadéka van
esetszinten is.

- Korhazzal, SBO-val vald
kapcsolat fejlesztésre szorul!

- Az egyiittmikodési megalla-
podasok és a kapcsolati halok
kiépiilésének segitése €s
gondozasa

- A megvalositasrol  sziikséges
lenne  visszajelzést adni a
Regionalis Hajléktalan
Modszertannak, ill. a Regionalis
Diszpécser Szolgalatnak.

- Az ellatéknak folyamatosan
rendelkezésére all a Regiondlis
Diszpécser Szolgalat adatbazisa,
¢ljenek a felkinalt lehetdsségel!

Kocsisné Farkas Méria
Dél-alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalat



Dél-alfoldi régio

»wUtcaképes” szocialis munkas
és onkéntes képzés

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja ad otthont a
HEFOP/2004/2.2 program keretében Utcaképes szocidlis munkas és
onkéntes képzésnek, melyet az Utcai Szocialis Segitdk Egyesulete és a Sex
Educatio Alapitvany inditott 2006. julius 1-jétél. A szocialis ellatas kulonb6zé
terlletein dolgozé kollégakkal alkotjuk a kecskeméti csoportot. Az ingyenes
képzési program keretében Lérincz Norbert 6sszefoglald eléadasabdl az utcai
szocialis munka elméletével ismerkedhettink meg. Hoffmann Kriszta 6rain
személyre szabott szakmai tanacsokat kaptunk az utcai munka gyakorlatahoz.
Szamunkra ez nagyon hasznos volt, mivel varosunkban idén kezdtik el az
utcai munkat. Olyan fontos I|épésekre hivta fel figyelminket munkank
megkezdése elbtt, mint a tamogatoé szervezetek fontossaga, a kerekasztal-
megbeszélés szervezése e témaban, a késbbbiekben felmerilé problémak
miatt és a hatékony szakmai munka végzése érdekében, valamint sajat
feladataink egységes keretbe foglalasara is.

Magyar Attila személyiségfejlesztd tréningjének kdszénhetéden jobban
megismerhettuk magunkat és egymast. Ismételten bizonyitast nyert, hogy a
vildg attél kerek, hogy nem vagyunk egyformak, nem gondolkodhatunk,
cselekedhetlink ugyanugy, de segit6 szandékunkat mindez nem akadalyozza.

A csoporton belll tobbféle érdeklédési kor is képviselteti magat, vannak
kollégak, akik csellengé gyerekekkel, otthonrdl menekuldé bantalmazottakkal,
szenvedélybetegekkel, hajléktalanokkal allnak kapcsolatban, ezért atfogd
képet kapunk az utcan talalhaté emberekrdl, problémaikrol, a részukre
nyujthaté segitség formairdl.

Eletkérilményeik elézetes megismerésével hatékonyabban végezhetjiik
feladatainkat a mindennapokban. A gyakorlati munka végzése soran felmerult
kérdéseinkkel van hova fordulnunk, az oktatds nemcsak a tanulasra,
ismereteink bdvitésére, de az Uujonnan megismert kollégakkal valo
kapcsolatok kialakitasara is lehet6séget ad, mely a késdbbiekben is
hasznunkra valik.

Nemcsak tudaséhségunket csillapitigk, hanem minden képzési napon
megvendégelnek benninket ebéddel, igy testunk-lelkink jéllakottan tavozhat
a nap végere.

Ezuton is kdszonjuk mindenkinek!
Kocsyné Takacs lldiko

Hajléktalan Segité6 Kozpont
Szentes
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Uj krizisat6- s utcai gondozg smlgélatok

Utcai munka és Krizis auto
szolgaltatas a
MOSZ. Gyulai Szocialis Kézpontjaban

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Gyulai
Szocidlis Kdzpontja integralt intézmény, hajléktalanok
Nappali Melegeddje, Ejjeli Menedékhelye, Atmeneti
Szalloja, az utcai szocidlis munkas szolgalat a Nappali
Melegedd szervezeti keretei kozott mikodik, igy
lehetdség van a részorult részére azonnali elhelyezésre
az intézmény keretein beliil. Az atjarhatdsag biztositott
az egyes szakteriiletek kozott.

Az utcai szocialis munka a Gyulai Szocilis Kozpont
Nappali Melegeddjének szerves része 2001. januar
01. napjatol. Fo feladatinak tekinti az ellatisra
szorulok  feltérképezését, mely egyben az utcai
szocialis munka elsd Iépése is.

Az utcai szocialis munka: az utcara kivitt 6nallo
szakmai, szocidlis szolgaltatas a felderitetlen, ellatatlan
csoportok részére. Célcsoportja: a szocidlis ellatassal és
segitéssel foglalkozo ntézmények,
mtézményrendszerek  hataskorén  kiviill maradtak,
azokbol kiesok (felderitetlenek) ellatatlan, a hatosagi
beavatkozassal, ellatdssal szemben bizonytalan
raszorult, csoportok  (droghasznalok,  alkohol-
problémaval  kiiszkoddk, hajléktalanok, csavargd
fiatalok, stb.) visszairdnyitasa az ellatorendszer
valamelyik tipusahoz.

Ezt a szertedgazd munkat jol felkészilt, és vizsgazott
utcai szocidlis koordinatorral és utcai szocidlis
gondozokkal tudja a Gyulai Szocidlis Kézpont
teljesttent. Harom munkatcrsunk ebvégezte az NCSSZI
salgotarjani képzési kdzpontjaban az utcai szocidlis
koordinator, illetve utcai szocidlis gondozo
tanfolyamot, mely eredményeképpen ondllo utcai
szocialis munkat végezhetnek.

Az utcai szocidlis munkasok egyben a krizis auto
reszestilnek november 0I. és mdarcius 31. kozotti

A szolgaltatas célja: Békés megye egeész teriiletén a
téli krizis idoszakban, azaz november 1. és marcius 31.
kozott, koztertileten tartozkodo, krizishelyzetbe, életét,

testi és mentalis épséget veszélyezteto helyzetbe keriilt
hajléltalan  emberekhez  (emberhez), a  leheto
legrovidebb idon beliil utcai szocidalis munkdasok
érkezzenek; akik segiteni tudnak a veszélyezteto helyzet
megolddsaban.

E feladatot nem a Bekés megyében miikodo utcai
szocialis  szolgdlatok  helyett laguk el.  Elokészito
munkank soran egyiittmiikodesi szerzodest kotottiink
a Deélalfoldi  Régio Diszpécser  Szolgdlataval,
ertesitettiik  nmunkankrol a megye valamennyi
telepiilésenek  onkormanyzatat,  egyiittmiikodesi
szerzodest kototink a gyulai polgaror egyestilettel,
rajuk  keresztiil Békés megye teriileten mutkodo
polgaror egyesiiletek segitséget is kertitk mumkank
eredményesebb vegzése érdekeben. Elmondhatiuk,
hogy a megye terileten ismerik a Diszpécser
Seolgdlat és a szocidlis  kozpont  telefonszamit.
Részvettink a  regiondlis  egyeztetd  forumon a
Diszpécser Seolgdlat szervezésében Szegeden. lgy a
veliink  kapcsolatba  keriilo/keriilt  egyéneket,
személyeket az ellatorendszerbe tudjuk integralni. A
krizisidoszakban négy fo laga el a készenléti
szolgdlatot. A parok 7 naponként valtjak egymdst
Ellatasi idészak: Egeész évben Gyula varos kistérségi
telepiilésein,  krizisidoszakban — novemberl  és
mdrcius31 kozot, minden nap, 18° - 08" kozont
Békés megye egész teriileten.

Az utcai szocialis munkas {0 feladatai

e Bejelentések
felkutatasa.

¢ Azinformacionyjtasi feladatok:

o Kapcsolattartas: a kliensek, és a szocidlis
munkas kozotti  kapcsolat 1étre  johet
szerzOdéses, illetve  szerzOdés  nélkiili
kapcsolat formajaban.

o Szerzédésen kiviili kapcsolat: (az eléréses-
kiséréses  kapcsolat  soran  ellatando
feladatok), — tajékoztatss a  szervezet
szolgdltatasairdl - informacios  flizet),
t4jékozodas a kliens helyzetérdl, allapotanak
felmérése, szikségletek azonositisa. Az
artalomesokkentéssel kapcsolatos feladatok

fogadasa, a  Kkliens
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elldtasa: orvoshoz iranyitas, gyogyszerhez
juttatdss, mentd hivasa, élelmezéshez
tamogatas nyujtasa, esetenként konzervvel
és egyéb élelmiszerrel valo ellatés, ¢jszakai
pihenési lehetOségekre ajanlattétel,
jogosultsagokrdl vald tajékoztatds, meleg
takaroval, ruhanemiivel valo ellatas, a
szerzOdéses  kapesolat  kialakitasara
vonatkozo ajanlat fenntartasa.
Intézkedések: mentGszolgalat kihivasa,
tigyeletes orvos helyszinre hivasa, rendorség
kihivasa, a legkozelebbi hajléktalan szAllora
Szerzodéses kapcsolatok:  SzerzOdéses
kapcsolat akkor jon létre, ha a kliens és a
szocilis munkas egy adott idotartamra szol6
egyiittmikodési megallapodast kot A
szerzOdés megkotése torténhet szoban és
frasban. A szerz6déses kapesolat csak irodai
koriilmények kozott kothetd. A szerzddéses
kapcsolat 1étrejchet: ligyintézésre,
elhelyezésre, kozvetitésre, esetkezelésre. A
kliensekkel torténd kapcsolattartas  soran
alkalmazott modszereket az utcai szocialis
munkds maga valaszthata meg A
kapcsolattartds mindségének, illetbleg az
elvégzett munka ellenGrzése
esetmegbesz€léseken torténik. Az értékelés
szempontjai a kovetkezok: helyes volt-e a
probléma azonositasa, modszerek valasztisa
mennyire  segitette az  esetkezelést,
eredményes volt-e a segitd tevékenység, az
eredménytelenség okai, betartotta-¢ az utcai
szocidlis munkas a kompetencia hatarokat,
Uj stratégia, modositasok, tovabbi lépések.
Informacionyujtas: az igénybe vevd
szocialis és egyéb informaciot kaphat, a
szocialis munkas a szolgaltatasokat szoban,
vagy frasban ismerteti.

Egészségiigyi szakellatas, korhazi ellatas
megszervezése: a szocialis munkas sziikség
esetén intézkedik a szakelldtishoz vald
hozzajutasrdl, illetve korhazi beutaltatasrol.
ntézmény segit beszerezni a sziikséges
dokumentumokat, elkésziti az igazolasokat,
masolatokat.

Szabadidés programok  szervezése,
azokon valo részvétel lehetosége:
szabadidos programok  kiilondsen: TV-

nézés, radiohallgatds, 1jsag  olvasas,
konyvkolesonzés,  tinnepekre  valo
o Tajékoztatasi Kkotelezettség, melynek
tartalma: az ellatas tartalmat és feltételeit, a
vezetett nyilvantartdsokat, a panaszjogok
gyakorlasdt, az intézményi jogviszony
megszinésének  eseteit, az  intézmény
hézirendjét, az  igénybe  vehetd
szolgaltatasokat, az ellatott jogi képviseld

altal nyujthatd segitségnyjtasi
lehetdségekrdl és az ellatott jogi képviseld
elérhetéségérol.

Az utcai szocidlis munkihoz kapcsolodo
dokumenticios feladatok: wicai szocidlis munkds
munkajarol Munkanaplot készit, vezeti a Krizis auto
Az utcai szocidlis munkat végzokre vonatkozo
altalinos és magatartasi szabalyok: az utcai munkat
mindig két ember végezze, az erdszakos, vagy
potencidlisan  erdszakos  helyzetbe  TILOS
beavatkozni, ha a stdb egy tagjat megtimadjak,
azonnal értesiteni kell a renddrséget. Az utcan a kliens
vendégei vagyunk, az utcai szocidlis munkds sajat
pénzébdl nem adhat a kliensnek, a kliensnek vilagos
és kovetkezetes informaciot kell adni. A klienstdl
kapott informaciokat a titoktartas szabalyai szerint kell
kezelni. Az utcai szocidlis munkaban a stab tagjain
kiviil kiilsé személy csak megfelel6 felkészités utan
vehet részt. A felkészitésért a szocidlis kozpont
vezetOje a felelds.

A Klienssel valé utcai munka soran figyelemmel
kell lenni: az alkohol és a drog hangulatmodositd
hatiséra, az intuiciokra, megérzésckre, a sajat
érzésekre, minden kapcsolat felvételt tigy kell kezelni,
mint egy potencidlis befektetést, sértddés nélkiil
fogadni a visszautasitast, tilos a kliens elott jegyzetelni.
A munka soran ugy kell eljarni, hogy a szociilis
munkss figyeljen sajat testi épségére, védelmére.
Ezért: figyelilen a testbeszédre, legyen a lehetd
legnyugodtabb, hallgasson, tiz esetben kilencszer
semmit sem kell mondani, besz€ljen inkabb a kliens.
Beszljen egyenletesen és érthetden, ne vitassa meg
kijelentéseit, és ne racionalizilja azokat, ne higgye,
hogy minden helyzetet kezelni tud. Ne héskodjon, ha
sziikséges kérjen segitséget, mérje {0l a legrovidebb
menekiilési utvonalat, a vele, dolgozd munkatarssal
egyeztesse a  stratégidt, beszllie meg a
kommunikécios kodokat. A napi utvonalat tervezze
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meg eldre, soha ne veszitse szem eldl kollégajat, ne
menjen hallétavolsagon kiviil, maradjon vele szem
kontaktusban. Munkéjardl a klienssel Ovatosan
beszElien az utcan, mert barki meghallhatja. Ne
avatkozzon bele, ha renddri vissza¢lést tapasztal, de
Jegyezze 1ol a korlilményeket és a renddr azonositd
szamét. Ne tarulkozzon ki a kliens el6tt, ne adja meg
telefonszamat. NG klienssel lehetdleg ndi szocidlis
munkas foglalkozzon. Prostitudltak kozott csak néi
szocidlis munkdssal kozOsen dolgozzon, ne
avatkozzon a prostitudltak és partnereik kapcsolatiba.
Az ntézmény dolgozoi a szocidlis ellatds nyujtisa
soran titoktartisra kotelezettek, s az adatvédelemre
vonatkozd szabalyokat kotelesek betartani.

Az ellatast igénybe vevokrdl informaciokat csak a
szocidlis hataskort gyakorld a gyamiigyi feladatot
ellatd, az igazsagszolgaltatasi, tarsadalombiztositasi
szerveknek, valamint a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézményeknek szolgaltathatnak.

A rend6ri szervek a nyilvantartisba betekinthetnek, a
rendorségi eljardsi szabalyokat betartva hazkutatast
végezhetnek. Més szervek megkeresése esetén csak
az igénybe vevd felhatalmazasival adhatd ki
informacio.

A szocidlis munkas koteles a szolgaltatast igénybe
vevd emberi méltosagat tiszteletben tartani, a kozos
munka soran az alapvetd emberi és személyiségi
jogokra tekintettel lenni.

Horvath Géza.
intézmeényvezet

Gyula, 2006. 11.28

Krizisauto Szolgaltatas Szegeden

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Szeged véarosdban Ujonnan indult Utcai
Gondozo6 Szolgalata 2006 aprilisatol miikodik.
Az utcai szocialis munka mellett krizisauto
szolgaltatast is biztosit 2006 novemberétdl. A
szolgaltatast a Hajléktalanokért
Kozalapitvanytol palyazaton elnyert autdval
végezziik.

A Krizisautd Szolgaltatast a krizisiddszakban -
november 1. és aprilis 30. kozott - mikodtetjiik,
minden nap 18 - 08 oraig, valamint 24 Oras
hétvégi tigyeletben.

A Dél - Alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalat
lakossagi, intézményi bejelentések alapjén,
telefonon keres meg benniinket, és kozli az
aktualis eset helyét és jellegét (atazott, hianyos
ruhézat, mozgaskorlatozottsag, kihtilés
vesz€lye). Ezt kovetden az tigyeletben levd
szocialis munkasok a helyszinre vonulnak és
elvégzik a szikséges teenddket: élelmiszer,
takard, ruhazat, gyogyszer felajanlasa, sziikség
esetén  egészségligyi -,  hajléktalanellato
intézménybe szallitas.

Munkénkat 3 {6 szocidlis munkés és 3 f0
Onkéntes segitd bevondsaval parokban latjuk el.
A szegedi Human Szolgaltato Kdzpont altal
mikodtetett ~ Utcai  Szolgalattal — kotott
megallapodas alapjan, munkankat Csongrad
megye teljes teriiletén végezziik, mig 6k Szeged
Varos Kozigazgatasi teriiletén Dbiztositanak
iigyeletet. A jo kapcsolatra és  kolesonos
segitségnyujtasra alapozva igyeksziink
hatékony segitséget biztositani Csongrad megye
egesz teriiletén.

Olah Timea
szocialis munkas

" Aprily Lajos: Kardcsony-est

Angyal zenéje, gyertyafény -
kincses kezem hogy lett
szegény?

Nem adhattam ma semmi mast,
csak jo, meleg simogatast.

Mi gy6zott érdességemen?
Mitdl csokolhat ugy kezem?

Simogatast mitdl tanult?
Erembe Krisztus vére hullt?

Szemembe Krisztus-konny
szokott? -
kinyulo6 kézzel kérdezem.

Aldott vagy a kezek kozott,
karacsonyi koldus-kezem.
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Egyre fogyod lehetéségek ...

és a tél még csak most kezddédik....?!!!
(Nehéz helyzetben a szegedi
Hajléktalan Haziorvosi Rendeld)

Szegeden 1996 augusztusa Ota mikodik a Szeged Megyei
Jogu Varos Human Szolgaltaté6 Kozpont ellatérendszerébe
integralva OEP finanszirozassal egy Hajléktalan Haziorvosi
rendeld.

Tizenegyedik éve készulunk fel ujra a téli krizis id6szakra.

A rendel6 az évek soran a minisztériumi palyazatok
segitségével /melyre két éve mar nem volt leheté6ség/ bizakodva
tudott a tél elé nézni. A palyazatok segitséget adtak
gyogyszerek, kodtszerek vasarlasara /vitaminok, antibiotikumok,
stb./, és a friss TBC-s betegek roboralé étkeztetésének
finanszirozasara a téli idészakban.

EZ VOLT A MULT.

Mi a jelen?

A rendel6 csak az OEP finanszirozasbol tud gazdalkodni.
Az elmult évek tapasztalatai azt mutattak, a téli idészakban a
rendeld betegforgalma ugrasszerien megnovekszik. A
novekedés csak részben magyarazhaté az id§jarassal.
Megallapithatdé, hogy télen mas varosokbdl, megyékbdl is
jonnek, eddig ismeretlen, vagy mar ismert ,vandorlé
hajléktalanok”. Sajnos az OEP finanszirozdas véges, igy a
rendel6 megprébal a szerény gyogyszerkdltség mellet mas
modon segiteni a hajléktalan embereken: a meglévd betegségeik
miatt Orvos Szakért6i Bizottsag elé allitasukat szorgalmazzuk.
Legtdobbjuk nem rendelkezik a jogszabalyban eldirt
munkaviszonnyal, igy csak a rendszeres szocialis jaradékra valé
jogosultsag megszerzése johet szdéba, ami mar rendszeres
jovedelmet jelenthet szamukra, ¢és igy Kozgyogyellatasi
igazolvanyt is lehet részukre igényelni.

Egyre tobb a daganatos beteg, kronikus tidé és majbeteg,
akik részére roboraléo tapszereket prébalunk biztositani a
szakorvosi ellatas segitségével.

MI LESZ A JOVO ? !l Vizitdij, receptdij, betegszallitas
csokkentése...

Minden évben bizakodunk, hogy tudasunk, erdnk,
lehet6ségeink szerint meg tudunk tenni mindent a hajléktalan
emberek jo ellatasa érdekében. Mindig reméljuk, a leheté6ségeink
tovabb nem fognak szikdlni. A Human Szolgaltaté Koézpont
hajléktalanokat ellaté mas részlegei ebben az évben is sikeres
palyazattal élhetnek. Az elmult tiz évben mi segitettink be
nekik, most rajtuk a sor, hogy a rendel6 kotszer, gyogyszer
igényéhez hozzajaruljanak.
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BOUBCHENGD mmm'dd BAR0) BUD-DAml

miikddé otthon fenntartdja és feliigyeleti szerve Békés megye Onkorményzati
Hivatala.
A régi, elavult épiiletet az dnkorméanyzat 2001-ben, cimzett allami tdmogatasbol
feltjitotta, igy a beruhdzas eredményeképpen intézménylink megfelel a
jogszabalyban el6irt targyi feltételeknek. A személyi feltételek meglétét is
igyekeztiink biztositani a végleges miikdodési engedélyek megszerzése érdekében,
melyhez palyézati forrdsokat is igénybe vettiink.
A beruhazas befejeztével nemcsak az intézmény ellatotti 1étszdma ndvekedett,
hanem az ellatasi formak, az altalunk nyujtott szolgaltatasok is boviiltek.

l ntézménylink Békés megye szocialis ellatorendszerének része. A Szarvason

Az intézmény engedélyezett ellatotti 1étszdma jelenleg 190 6.
Ezen beliil szenvedélybeteg: 40 {6

1dds ellatas: 138 16

hajléktalan: 12 f6
A hajléktalanok ellatdsat biztositd részleget a megye szocidlis biztonsdganak
novelése érdekében 2006 juliusdban inditottuk be. A 12 {6 elhelyezését biztositd
Hajléktalanok Apolo-gondozé Otthonét egy régi épiiletrész felujitasaval alakitottuk
ki. A felujitasndl figyelembe vettik a szakhatdosdgok ajanlésait, biztositottuk az
akadalymentes kozlekedést, illetve az ellatottak életviteléhez sziikséges megfeleld
koriilményeket.
A részleg szakmai célkitlizése, hogy olyan személyeknek biztositson ellatast és
lakhatast a Hajléktalanok Otthondban, akiknek az ellatdsa atmeneti szallashelyen
mar nem biztosithatd, de kora, egészségi allapota miatt fokozott apoldst-gondozast
igényel, személyre szabott egyéni apolasi terv szerint.
A bentlakédsos intézményben folyd gondozési tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott fizikai, mentalis, életvezetési
segitséget kell érteni. Az intézmény az ellatottak szdmara kulturdlt lakhatasi
koriilményt biztosit.
A szocidlis és mentalhigiénés ellatas keretében gondoskodnak az intézmény
dolgozoi az  ellatottak  szocidlis  segitségérél, mentalis  gondozasarodl,
foglalkoztatasarol, a szabadido6 tartalmas eltltésérol.
A hajléktalanok ellatadsat biztositd részleg, bar kis létszammal miikodik, nagyon
fontos része az ellatorendszernek. Ilyen tipusu intézmény kordbban nem miikodott a
megyében, igy kialakitdsdban, szakmai programjanak ¢és hazirendjének
elkészitésében nagyon sokat kdszonhetiink Mardthy Martanak, a Hajléktalanokeért
Kozalapitvany Modszertani Osztalya vezetdjének, illetve kollégajanak, Arday
Zsoltnak.

David Zoltan
\1 intézményvezetd
. . \
ii ‘
% a
|
. &
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A hajléktalanellatas intézményrendszere Csongrad megyében

A hajléktalanellatds  intézményeit a Csongrad Megyei Onkorményzat —szocialis
szolgaltatastervezési koncepcidjanak 2006. évi feliilvizsgélatdhoz gytjtott adatok alapjan
mutatjuk be.

Az utcai szocidlis munka a megyei jogl varosokban mikddik. Szeged hatérozott,
Hodmezovasarhely hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik. A szakdolgozok szama 3 és
2 {0, valamennyien szakképzettek. Az ellatottak szama 315 6, tobb mint egyharmaduk a 40-59 éves
korosztalyt képviselik, de magas a 60-69 évesek (24%), a 19-39 évesek (22%) aranya is. A 70-79
évesek aranya 11%-ot, a gyermekkoruak aranya 8 %-ot tesz ki.

Nappali melegedot hajléktalanok részére Szegeden, HodmezOvasarhelyen, Makon és Szentesen
talalunk. A makoi intézmény 2006. janudr 1-jét6l tobbeélt kistérségi tarsulas keretében ellatja
Ferencszallas, Klarafalva, Kiszombor és Kiralyhegyes lakossagat is. A makoi intézmény hatarozatlan,
a tobbi hatarozott idejii mitkodési engedéllyel rendelkezik. Az engedélyezett férdhelyszam ezekben az
intézményekben Gsszesen 130, az ellatottak szama azonban 2005-ben 206 6 volt, mely 158,5 %-os
férohely kihasznaltsdgot jelent. Az ellatottak kordsszetétele hasonld, mint az el6zé szolgaltatas
esetében. 35%-uk a 40-59 éves korosztalybol keriil ki, 24 % a 60-69 évesek aranya, 18 % 19-39 éves,
13 % 70-79 éves ¢és sajnos itt is magas a 18 év alattiak aranya (10%). Tovabb vizsgalva a nappali
melegedd igénybevevdinek oOsszetételét az deriil ki, hogy 12% koziiliik szenvedélybeteg, 12%
pszichiatriai beteg, 4% az értelmi fogyatékosok aranya, valamint 2% mozgaskorlatozott.

A hajléktalan személyek atmeneti ellatasat szolgalja az éjjeli menedékhely ¢és az atmeneti otthon. A
hodmezdvasarhelyi és a szentesi &jjeli menedékhely hatarozott, a makoi és szegedi hatarozatlan idejti
mikodési engedéllyel rendelkezik. Ejjeli menedékhely létesitését Csongrad véros tervezi 2008-ban.
Jelenleg a fér6helyek szama 103, a kihasznaltsdig 100 %-0s. A szakmai létszam 19 16, a
szakképzettségi arany 84 %-0s.

Atmeneti otthont a két megyei joga véaros (Szeged, Hodmezévasarhely) mellett Szentes tart fenn. A
szegedi intézmény hatdrozatlan idejli, a masik kettd hatdrozott idejli miikodési engedéllyel
rendelkezik. A 103 f6s férhely kihasznaltsdga ebben az ellatasi formaban 91 %-os, a szakmai létszam
26 10, a szakképzettségi arany pedig 77 %.

Ebben a két ellatasi formaban az ellatottak kortsszetétele a kvetkez6:

Intérménvti 018 | 1939 | 4059 | 6069 | 7079 | 80x 5
ntézménytipus Fvesek aranya, % sszesen
Hajléktalanok éjjeli i 29 51 17 3 100
menedékhelye
Hajléktalanok
Atmeneti otthona 2 19 53 19 7 - 100

A hajléktalanellatas intézményeinek mtikodési engedélyhez kapcsolodo feliilvizsgalatara
2005. év végén kertilt sor. A hatérozatlan idejti miikodési engedélyek oka legtobbszor a
targyl teltételek elégtelensége. A legjellemz&bb problémak a kovetkezok:
Az intézmény épiilete korszertitlen, az akadalymentes kozlekedés feltételei nem biztositottak

- Alakoészobak talzsufoltak.

- Elégtelen szamt zuhanyzo és illemhely talalhat6 az intézményben

- Abetegek elkiilonitése nem megoldott.

- Ftkezés céljara nincs helyiség kialakitva.

- Ahelyiségek tisztasagi festése indokolt.

- Kozosségi egytittlétre alkalmas helyiség nem kertilt kialakitasra

Rézsavolgyi Anna
modszertani osztalyvezetd
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Kézfogasok Békésen

2006. oktober 17-én a Dél-alfoldi régid
hajléktalanellatoi egész napos
tanacskozast tartottak Békésen. Az
Osszejovetelt 1zs6 Gébor polgarmester
nyitotta meg.

Az Osszejovetelnek kettds célja volt.
Délel6tt a tamogatott lakhatasi program
megvaldsulasat értékelték a regionalis
moddszertan vezetésével. Délutan az
Orszagos konferencian Dr. Gyori Péter
¢s Mozer Péter altal szoba hozott
»1€kozldo koldus ruhdjat szaggatja”
nagyon taldldé cimii problémakort
vitattdk meg. A tanacskozas résztvevoi
egyet ¢értettek  abban, hogy a
hajléktalanellatd rendszer megérett az
atalakitasra. Aldtdmasztasul a szegedi
intézményvezetd arrdl beszélt, hogy
minden 1d6s embernek egyforma
apolasi-gondozéasi  igényei  vannak
fliggetleniil attol, hogy hajléktalan vagy
nem.

Sz6 esett még arrdl, hogy a normativ
finanszirozas ¢és szabdlyozas nagyon
részletes elokészitést igényel. Az egész
rendszert  egyszerre  atstrukturalni
azonban veszélyes. Nincsenek meg a
megfelelé méréeszkdzok, rendszerek és
dontést hozd szervezetek, valamint
azok  jogositvdnyai ahhoz, hogy
elbirdljdk melyik hajléktalan milyen
tipust ellatasi egységbe keriiljon.
Figyelembe kell venni tobbek kozott a
személyiségjogokat, ¢és a lakohelyhez
valo kotédést. Ki kell térni a
nagyvarosok ¢és a kisebb telepiilések
eltér6 gondjaira, ¢és az ahhoz
kapcsolodd megoldasi javaslataikat is
ki kell dolgozni. Még vildgosabba kell
tenni az Onkormanyzatok és a civil-
szervezetek felel0sség megosztasat a
hajléktalanellatéas teriiletén. A
tandcskozas  ajanlasai  kozill a
leglényegesebb, hogy az ellatasok

hatokorét, a finanszirozasokat a pénzek
odaitéléseit olyan ,,bizottsag” végezze,
akik képesek szakértden és objektiven
donteni. A tandcskozas része annak a
tovabbképzési sorozatnak, melyet a
Békés Varosi Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont szervez. Az intézmény
palyazatot nyert a HEFOP-2.2.1-P.-
2004-11-0042/4.0 Kézfogasok cimii
palyazat keretében a szocidlis teriileten
dolgozd6  szakemberek  képzésére,
tovabbképzésére négy konzorciumi
partner bevonédsaval. A megvalositas
1ddszakaban 2005 szeptembere és 2007
februarja kozott nagy feladat harul az
intézményre,  tobbek  kozott a
hajléktalan ellatasban tevékenykeddkre.
Egészségmegorzo, személyiségfejlesztd
programok mellett kiilonb6z6 korszerii
ismereteket nyujto képzésben
részesiilnek a  dolgozok, melyek
segitséget jelentenek a problémak
megoldéasaban, pl. mediacio,
szamitogépes-, munkaerdpiaci-képzés,
normalizacio-integracio stb.

Emellett még a hajléktalan ellatasban
dolgozok  szdmara a  szakmai
fejlodésiiket eldsegitd team-
szuperviziot bonyolitunk le kiterjesztve
a megyére, a régiéra. Moderator
Marothy Marta, a Hajléktalanokért
Kozalapitvany Modszertani  Osztaly
vezetdje.

A fenti 6sszejovetel hat alkalombol allé
tanacskozassorozat negyedik része volt.
Sor keril még a kozeljovében a

hajléktalan-ellatas legnehezebb
id0szakanak, a téli  krizisellatas
attekintésére, telepiilésenkénti
helyzetére és problémainak
megismerésere, valamint

megoldasainak megbeszélésére is.

Nagy Gyorgy Miklosné
igazgatd

Békés, 2006. november 27.
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Képzés indul...

A Bécs-Kiskun Megyei Onkorményzat ,Oszi Napfény” Idéskortak Otthona Médszertani
Intézménye részt vesz a HEFOP 22.2-05/1. Kozponti programban (,A tarsadalmi
beilleszkedés el6segitése a szocialis tertileten dolgozé szakemberek képzésével, valamint a
szocidlis és munkatigyi szolgaltatasok egyiittmitikodési modelljének kidolgozasaval”). A
program el6készité szakaszaban tajékoztatist/igényfelmérést végeznek. Bacs-Kiskun megye
80-100 f&vel ehet részt.
A program célcsoportjai:
e a szocidlis szféraban miikdodé civil és Onkormanyzati, szocialis és gyermekjoléti,
gyermekvédelmi szolgaltatasok szakemberei és onkéntesei,
e aszocialis igazgatasban dolgozok,
e a csaldd és munkahely Osszeegyeztetését célzd szervezetek, szolgaltatasok, intézmények
munkatarsai,
e aldozatsegité szakemberek, partfogo feliigyeldk,
e hajléktalan és fogyatékossaggal €16 emberek nappali intézményeinek dolgozoi, valamint a
gyermekek napkozbeni ellatasdban tevékenykedd szakemberek.

A tdrsadalmi beilleszkedés és foglalkoztatas eredményes segitése megkoveteli a munkatigyi és
szocidlis tdmogatdsok és ellatisok hatékony egymdsra épiilését. Jelentos elorelépés tortént a
munkatigyi és a szocialis ellatisok dsszehangolasa, a szolgdltatisok integralt modon térténd
biztositasanak kialakitasa terén. Hazénkban a szocialis szolgaltatok és a munkaerd-piaci
szervezetek egyiittmiikodése esetleges. Az intézményi/jogszabalyi feltételek mellett hianyoznak az
egyiittmikodéshez sziikséges készséges €s szemléletmod, munkakultira.

Mindezek alapjan a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet altal, a Foglalkoztatasi
Hivatal egyiittmiikodésével megvaldsuld kozponti program atfogd célkitiizése az aktiv
koru nem foglalkoztatott népesség aktivalasara irdnyulo szolgaltatasok hatékonysaganak
javitasa a szocialis teriileten tevékenykedd szakemberek és dnkéntesek kompetencidinak
fejlesztésén keresztiil.

Cél: ezer szakember és Onkéntes képzése, egyiittmiikodési készségeinek, valamint a szolgaltatasok
fejlesztéséhez és ligyfeleik hatékony segitéséhez sziikséges képességeinek fejlesztése, egy 6 oras
altalanos, és egy legalabb 30 o6ras specialis modulbdl all6 akkreditalt képzési program kidolgozasan és
megyei/regionalis szintii lebonyolitasan keresztiil.
A képzési modulok
Alapmodul (éltaldnos modulok)

e aszocialis szolgaltatasok stratégiai fejlesztésével,

e azintegralt szolgaltatasok bevezetésének sziikségességével

e ¢s hazai megvalositasanak kérdéseivel foglalkozik.

Figyelembe véve a képzési napok szamat, az alapmodult egyfajta megyei egynapos
~kiskonferenciaként” rendezik meg. Az éltaldnos modulokat helyi szinten, 8sszesen 20
helyszinen, azaz minden megyében, ill. Budapesten szervezik 2007 marcius-aprilis
id6szakban.

A specialis modulok kozt szerepel: Szolgdltatdsfejlesztés a hajléktalan emberek foglalkoztatisinak

elosegitése érdekében.

A specialis modulok kiilon-kiilon testre szabott, a gyakorlatban kozvetleniil felhasznalhato képzéseket
céloznak meg. Célkitlizés, hogy az emlitett célcsoportok vonatkozasaban integralt szolgaltatasok
kialakitasahoz adjon ismereteket és fejlesszen kompetencidkat, amelyet a sziikséges forrasok
eléréséhez is hozzasegitd projektfejlesztési/szolgaltatastejlesztési megkdzelitések és modszerek adott
szolgaltatasi teriiletre torténd adaptalasaval szeretnének elérni.
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A program tagabb eredményei, hatasai:

o a képzésekben részt vevd szakemberek felkésziiltek lesznek integralt szolgaltatasok

kialakitasara és milkodtetésére,

e ajelenlegi szocialis szolgaltato rendszerben egységesebb szemlélet alakul ki,
e crdsodik az egylittmiikodési készség, elindul a kozos nyelvhasznalat kialakuldsa a munkaiigyi

és a szocialis szektor szerepldi kozott.

Legyen ,,mini fiitott
utca” vagy sem?

Kecskeméten, az oktober 25-i
Hajléktalanokért Szakmai Muhely
talalkozon felveté6dott egy ,mini
fatott utca” létrehozasanak a
gondolata. Ez egy teljesen ,kiiszob
nélkuli” szolgaltatas lenne: pusztan
egy futott bodé/sator felallitasarol
lenne sz6, a raszorulok barmikor
hasznalhatnak, szocialis munkas
jelenléte neélkul. Az otlet
megosztotta a Muhely tagjait, érvek
és ellenérvek egyarant elhangoztak.

Ervek mellette:

- a jelenlegi struktura a
hajléktalanok egy részét nem
tudja ellatni

- a mostani ellatast elutasitok
krizisidészakban
életveszélyben vannak

- a szolgaltatasokat a
raszorultakhoz kell igazitani

- mashol mukddik

Ervek ellene:
- a jelenlegi struktura jol
mukddik, a hajléktalanok
egy része sajat

elhatarozasbol utasitja el a
mostani ellatast és valasztja
az utcat. Nem kellene az

egyuttmukodés hianyat
kiszolgalni.

- a ,mini fatétt utca” a
hajléktalanok kozotti
konfliktusok melegagya
lenne, az er6szakosabbak
kisajatitanak

- a koztertleten valo felallitas
problematikussa valna, a

tisztan tartas nehezen
megoldhato, folyamatos
takaritast kellene igénybe
venni

- a raszorulok még jobban
eligénytelenednének.

- Budapesten is mukddik

fitott utca, ott vizesblokkot
is hasznalhatnanak a
hajléktalanok, de meégsem
veszik igénybe.

Enyhébb idéjaras mellett a kérdés
eldontése elhanyagolhato, de
zordabb id¢jaras esetén aktualissa
valhat egy ,mini fatétt utca”
megszervezese.

\
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Szolidaritas vagy kozony?
Felvallalas vagy elutasitas?

Immaér hagyomanyosnak tekinthet6 az évente megrendezett ,Egy délutan a
hajléktalanokért”, ill. ,Egy éjszaka a hajléktalanokért” cimi orszagos szolidaritasi
rendezvény. A Dél-alfoldi régioban Oroshaza, Szentes, Szeged és Kecskemét szamol

be a rendezvény eredményességérol.

orszagos rendezvény részeként.

Az eseményt anyagilag is tdmogatta Oroshdza Varos Képviselotestiilete, a
Biinmegeldzési és Vagyonvédelmi Egyesiilet, az Egylitt Egymasért Alapitvanyunk, és a
Voroskereszt. Programunkrodl eldzetesen tajékoztattuk a helyi médidkat, hirdetést is adtunk fel
az Ujsagban, melyben invitadltuk a polgarokat rendezvényiinkre. A f6téren a katolikus
templom el6tti parkba kértiink és kaptunk kozteriilet foglalasi engedélyt. Az iddjaras
kedvezett nekiink. Satrakat allitottunk, de petroleumlampak fénye is csalogatta a
kivancsiskod6 embereket.

19 orakor a Békéscsabai Jokai szinhaz szinmiivésze olvasott fel a Hajléktalan Antologiabol,
melyet a TV is rogzitett. Utana beszélgetésekre keriilt sor az alabbi témakorokben:

- milyen utak vezetnek a hajléktalan 1étbe?

- mi hogyan kezeljiik a helyi helyzetet?

- milyen segitséget kapunk munkankhoz, mire lenne leginkabb sziikségiink, stb.

ﬁ Hajléktalanok Ejszakajat. 2006. oktober 28-an (szombaton) rendeztiik meg ismét - az

Forr¢ tea, iditd, aprosiitemény €s ingyen Flaszter Gjsagok és halk zene segitették munkankat.
Egy kollegank és felesége vérnyomas ¢és vércukormérést végzett az egyik satrunkban.
(szakképzett apolok).

Fényképet és videofelvételeket készitettiink, melyek bekertiltek archivumunkba.

A polgarok érdeklddése szerény volt, hasonld az elmult évhez. A valtozas mégis bizakodasra
késztet benniinket, mert eldszor vettek részt varosi képviseldtestiileti tagok ezen a programon.
Viérosunkban is komoly fordulat tortént a testiilet és a polgarmester valasztason. Uj emberek
uj elképzelésekkel, de érdeklddéssel fordultak felénk.

Tobb cikk foglalkozott veliink, a helyi TV 3-szor mutatott képeket az esténkr6l. Mi magunk
bizakodd optimizmussal értékeltiik rendezvénylinket, amely réavildgitotta a tarsadalom
peremén ¢é16 embertarsainkra a "petréleumlampa" fényét.

Hisziink abban, hogy egyszer a reflektorok fénye is eléri eréfeszitéseinket és a "lathatatlannak
tind" egyszer csak szembetliinové valik.

Hering Zoltan, Oroshaza

11-én, egyben intézményiink miikodésének 10. évforduldjanak megemlékezésével. A

programot a Szentes Varos Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsdga és varosunk
vallalkozo6i adomanyaibol finansziroztuk. Ennek koszonhetden az intézményben 50 f6 részére
sertésporkolt fott. A miivelddési hazban 18 oratdl linnepi miisort tartottunk, melyre az egész
varost a helyi médian keresztiil meghivtunk. A miisorban fellépett a Pengetd Citerazenekar €s
az AHA Szinpad eldadasaban J. Frinsel: A koporsé készitd kardcsonya c. miive keriilt
szinpadra.

I I ajléktalansag-sorstalansag cimmel szolidaritasi rendezvényt tartottunk 2006. 11.



16 Deél-alfoldi régio

Koszonet Oklevelek atadasara keriilt sor, mellyel azokat a szentesi pékségek vezetdit
jutalmaztdk meg, akik 10 éven keresztiil biztositanak a rdszorultak részére folyamatosan
kenyéradomanyt.

A rendezvény el6tt és utdn megtekinthették a Hajléktalansag képei c. fényképkiallitast, melyre
a BMSZKI-t6l és a Hajléktalanokért Kozalapitvanytdl kaptunk kolcson képeket (ezuton is
koszonjiik egylittmiikodésiiket).

Kocsyné Takécs Ildiko, Szentes

szolidaritas éjszakaja
rendhagy6 beszamolo (?)
egy rendhagyo éjszakarol

Miért?

Mert ,,a téma az utcan hever”: sok és egyre tobb a hajléktalan ember, aki szenved az adekvat
lakéaskoriilmények hianyatol, és gyakran ennél is inkabb attél, ahogyan a tobbség banik vele.
Mert hissziik, hogy a tdrsadalom nem csak azokbol all, akik belertignak a f6ldon fekvdbe, és
mert visszatérd tapasztalatunk, hogy a segiteni vagyok gyakran egyszerlien azt nem tudjak,
merre induljanak.

Mert meggydzddésiink, hogy a politikai dontéshozok sokkal hatékonyabb 1épéseket tudnanak
tenni helyi és orszagos szinten egyarant, mint amilyeneket (nem) tesznek a rendszervaltas ota,
folyamatosan.

Mi, hol, mikor?

A szolidaritas ¢jszakaja — virrasztas a hajléktalanokért, a hajléktalanokkal. Miifajat tekintve
utcai demonstracid. Szegeden, a Klauzal téren, mégpedig azért ott, mert

a) kdzponti hely, nagy a forgalom;

b) csillog-villog, jo ,.kontrasztot” nyujtva az eseménynek; és

¢) tavaly tavasz 6ta a koldusok onkormanyzati rendelettel vannak kitiltva a belvarosbol, amit
emberi jogilag legalabbis aggalyosnak gondolunk.

2006. november 16-an (Szegeden a masodik, Budapesten a harmadik alkalommal). Par nappal
elébb vagy késobb pedig Pécsett, Tatabanyan, Gydrben, Kecskeméten, Debrecenben,
Nyiregyhazan is (meg ki tudja, merre még).

Ki(k), kikkel?

A Szegedi Katolikus Egyetemi Lelkészség hajléktalanlatogatd csapata, kdzismertebb nevén a
Homeless Team, valamint a Védegylet szegedi csoportja; egyiittmiikodésben a Maltai
Szeretetszolgalat szegedi csoportjaval (Onkéntesek és utcai szocidlis munkasok) és az
Egyhazmegyei Karitasszal.

Es tulajdonképpen mi is tortént?!

Felolvastuk a budapesti Utca Embere nyilatkozatat némiképp szdgediesitve, majd egyetemista
zenészek és hajléktalan koltok-versmondok-énekesek alltak a mikrofon elé. A teret kiallitassal
kereteztiik, rajta tavalyi fényképekkel, hajléktalan miivészek alkotasaival, témaba vagd
ujsagcikkekkel, informéciokkal. Joghurtos pohdrban forrd teat osztogattunk a jarokeldknek,
mert a beszélgetést veliik is ez alapozza meg legkdonnyebben (teajaratos csel:-), szordlapon
pedig informaciokat szerezhetett a hajléktalansagrol és a szegedi ellatorendszerrdl, akit valami
érdekelt. Volt ruhagytijtés és -osztas (hala a Karitdsz aldozatos munkéjanak), zsiroskenyér
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garmadaval (koszonet a Maltanak és az Ismeretlen Néninek, aki varatlanul beallitott egy
doboznyi megkent kenyérrel). Jotékonysagi siliteményvasart is tartottunk, a bevételbdl a
teajaratunkat fogjuk segélyezni a krizisidészak végeztével. 10 utan elcsendesedett a tér, de a
derékhad reggelig alldogallt-tildogélt-beszélgetett a tiizeshordd koriil.

Babos Julia
Szegedi Katolikus Egyetemi Lelkészség
hajléktalanos csoport vezetdje

hajléktalanellaté intézményekben Nyilt nap volt. A helyi radiéban
szakmai kerekasztal beszélgetés zajlott a rddioban lehetett hallani
hajléktalansagrol, ahol sz6 esett a rendezvény egész napos programjarol.

A rendezvény 16 oratol a Varoshaza el6tt folytatédott, majd az Evangélikus
templomban jotékonysagi koncerttel ért véget.

Az esemény kiemelt célja volt, hogy megmutassa a hajléktalan emberekben rejlé
adottsdgokat, képességeket, melyeket nagyon kevéssé lat meg, vagy vesz észre az
,atlagember”. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat pélyazatot hirdetett meg
hajléktalan kliensei részére, ahovéd irodalmi, képzémtvészeti és kézmiives
alkotdsokkal lehetett benevezni. A pénzjutalmakat a nyerteseknek a véros
polgarmestere, Dr. Zombor Gabor adta at a f&téren.

A program masik {6 eleme a gyertyagyujtas volt. A Varoshaza el6tt égé gyertydk
kiilonleges hangulatot adtak az eseménynek, a gyertydk fényébdl ,Mindenkiért egy
gyertya ég” rajzolodott ki és csalogatta az arra jaré6 embereket. Az el6z6 évekhez
képest tobb érdekl6dd gytilt 6ssze a lakossagbdl, és gyujtott gyertyat. Sokan gytltek
Ossze a hordéban ég6 ttiz mellett, de senki sem fekiidt az utcan demonstrécios céllal
kialakitott hajléktalan utcai fekhelyre....

A gyertyagyujtas kapcsan esziinkbe juthat Molnar Ferenctél a kovetkez6 idézet:

~Minden kis viaszgyertya megtanit arra, hogy egy kis melegért,
fényért érdemes tovig égni, mert a kis dolgok fénye az, ami bevilagitja
életiinket.”

l :ecskeméten 2006. november 17-én az el6z6 évekhez hasonldéan a

Apro6 Melinda
modszertani munkatéars
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Egy hajléktalan ¢letutat megélt kolto versét olvashatjak az alabbiakban. A vers, mely a szerzo
¢letét hivatott bemutatni, az ,,Egy délutan a hajléktalanokért” cimii rendezvényen hangzott el.

Magamrol...

Amikor még nem volt benséséges kapcsolatom ISTENNEL,
Almaimban sem gondoltam volna, hogy O 4ld meg ihlettel.
Ejjel-nappal az utcat jartam,

A megvaltast én masban lattam.

Csak az jart az eszembe, miként lelek szeszemre.
Gytjtottem én kenyeret, és gongydleget,
A Maltai Szolgalat feldltoztetett.
Mikor 6sszegylilt egy flakon borra,
Mar nem is voltam olyan gondba.

Nagyon tulzasba vittem az ital mennyiséget,
fgy jottek a problémak, melyek nem kiméltek!
Sajat lakas, vagy normalis albérlet hianyaban,
Lépcséhazak menedékét kerestem éjféltajban.

De sajnos egy ora hosszat sem tudtam pihenni,
Erkeztek a lakok, kiknek fontos volt engem kitenni!
igy az élet egészségileg igen-igen megprobalt engemet,
Ereztem, eljott az idS, hogy megvaltoztassam minden tettemet!

A legnagyobb decemberi hidegben:
Mi URUNKAT imadsagban megkértem,
Hogy valtoztasson életemen,

Tul tudjak adni félelmemen.

Hala legyen a mindenség nagy ISTENENEK,
Epp arra jart egy Kékkeresztes testvér 1élek!
Elhivott kozéjiik a testvéri kdzosségbe,
Ereztem, hogy szivembe koltozik az 6rom végre!

Mikor a Déméosi Misszioban az UR megszabaditott az alkohol bajabol,
Teljesen uj €letet adott nekem, €s a problémaim megoldodtak magatol.
Azoéta elkodtelezett hive vagyok a Nagytemplomi szolgélatnak,
Melyet a vezetdség, és a katolikus testvérek is jovahagynak.

A Kecskeméti Kékkeresztes csoporton belill is van szolgalatom,
fgy URUNK, JEZUS KRISZTUS szeretetét testvéreimnek atadhatom.
E verses aldast TOLE kaptam, hitemben igy megmaradtam.

MENNYEI ATYAM!
Megvaltasod koszonom, Uj életbe koltozom!

(Oskolés Janos)
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Konyvajanlo:

Id6sek Otthon
Megszokott kérnyezetben, nagyobb biztonsdgban

A konyv 2003-ban elindult 3 éves kisérleti modellprogramra keresett valaszt. Az idések
otthonat muszaki, épitészeti megoldasokkal — de nem komfortndveléssel(!) — és egy
viszonylag kisebb 0sszegii — lakdsonként maximum 300.000 Ft. — egyszeri raforditdssal ugy
kivanta moddositani, hogy a lakds néhany elemének megvaltoztatisa késleltesse az
egészségiigyi intézménybe, korhazba, vagy tartés bentlakdsos intézménybe keriilést,
megakadalyozza az esetleges — baleset kovetkezményeként bekovetkezd — id6 el6tti halalt.

A program valaszt probalt adni a kdvetkezd kérdésekre is:

- Valdban biztonsagosabb lesz-e az otthoni kornyezet az atalakitasokkal?

- Biztonsdgosabbnak érzi-e magat az idés ember?

- Nehezen, vagy konnyen viseli az atalakitassal jar6 megprobaltatasokat?

A kiadvany a modellprogram soran szerzett tapasztalatokat kivanja megosztani az
olvasdval, valamint egy rosszul rogziilt szemléleten szeretne valtoztatni.

Otlet az Onkormanyzatok szdmara: egy ujfajta gondozo-apold elem beépitése
szolgéaltatasaik koz¢E.

A tapasztalatok megismerése segithet a szakmdban régdta dolgozd miiszaki
szakembereknek is, akiknek — a fiatalabb mérnokokkel ellentétben — legtobbszor még
fakultativ modon sem volt erre alkalmuk

A csaladnak is fontos tudomast szereznilik a bemutatottakrol. A konyvben ismertetett
modszerek alkalmazasaval nemcsak konnyebbé valhat sziileik, rokonaik gondozasa, de
megnyugtato is lehet az a tudat, hogy nagyobb biztonsagban tudjak oket.

Tervezés, DTP szerkesztés: Palos Anna

Kiado: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 2006

Mbédszertani Kiadvany
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