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Tavaszi vers

Az ablakhoz nyomul az orgona,
az ablakiivegen dat ram nevet,
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a kékszemii tavaszi iizenet.
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PALYAZATI FELHIVAS

A Hajléktalanokért Kozalapitvany a Szocialis és Munkalgyi Minisztérium megbizasabol, két forduléban
irt ki palyazatot a hajléktalan személyek ellatasat célzd, normativ allami tamogatassal nem
rendelkezé6 EGYES KIEGESZITO TELI PROGRAMOK tamogatasara, a Kozép-Magyarorszagi régié
kivételével Magyarorszagon miikodé hajléktalan-ellaté szervezetek szamara, nyilt palyazati
rendszer keretében.

A péalyazat célja, hogy tdmogatast nyujtson azon szervezetek részére, melyek tevékenységuk soran a
hajléktalan személyek ellatasat végzik, megel6zve vagy mérsékelve a maradandé egészségkarosodast
illetve, elharitva a kozvetlen életveszély kialakulasat.

A célok elérése érdekében a kovetkezd programokra nyujthatd be palyazat:

|. Palyazati programok:
1. Megyei hataskor( krizisautdo mikodtetése
2. Kozterileteken élék étkeztetése nappali melegedében, éjjeli menedékhelyen és kozterlleten
3. Hajléktalan emberek egészséglgyi ellatasa
A rendelkezésre allo teljes forras 6sszege: 51 803 000- Ft
A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2008. aprilis 25.

Il. Palyazati programok

KOZTERULETEKEN ELOK ELLATASA
1. Regionalis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa
2. Utcai szocidlis munka tdmogatasa 50 ezer |élekszam alatti telepUléseken a téli iddszakban
3. Krizis féréhelyek kialakitasa és mikodtetése

SZOLGALTATAS ES INTEZMENY! ELLATAS FEJLESZTESE
4. Hianyz6 ellatasi kotelezettség potlasa, intézményfejlesztés
5. Mentalhigiénés és fejlesztd programok, szupervizid, szakmai rendezvények
6. Regionalis modszertani feladatok ellatasa

AZ INTEZMENYES ELLATASBOL VALO KIKERULEST TAMOGATO PROGRAMOK
7. Hajléktalan személyek beilleszkedésének tamogatasa
A rendelkezésre all6 teljes forras Osszege: 141 000 000 — Ft. A tdmogatas egyszeri, vissza nem
téritendd tamogatas.
A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2008. jinius 16. és 2008. julius 31. ko6zotti id6szak

A palyazati dokumentacio, hozzaférésének helye, médja: A pélyazati felhivas, a palyazati adatlap és
mellékletei, valamint a timogatési szerz6dés mintaja egyutt képezik a palyazati dokumentaciot, és tartalmazzak a
palyazashoz sziikséges dsszes feltételt.

A telies dokumentacio letolthetd a Szociélis és Munkalgyi Minisztérium valamint a Hajléktalanokért
Kézalapitvany honlapjarél: www.szmm.gov.hu és www.hajlektalanokert.hu

lll. Palyazati tanacsadas
A palyazat kidolgozasahoz segitség és palyazati tanacsadas munkaidében, a hajléktalanellatas
tertletileg illetékes regionélis modszertani intézmeényeitdl kérheto.
Dél-alfoldi Regionalis Hajléktalan Modszertani Kozpont
Budainé Nagy Katalin 76/505-816, bnk@kmetmalta.hu
Kocsisné Farkas Maria, 76/485-582, kmetdiszp@kmetmalta.hu
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§ Jogszabalyvaltozasok

2008. januar 01-t6l a szocidlis ellatasokat szabalyozd jogszabalyok szinte mindegyike
modositas ald keriilt. Az aldbbiakban az adott ellatasi formara vonatkozoan ismertetem a
valtozasokat a teljesség igénye nélkiil. A hajléktalanellatasi formék is a teljesség igénye
nélkiil szerepelnek ebben a cikkben. Azokra a valtozasokra helyeztem a hangsulyt, amelyek
az intézmény napi miikddését befolyasoljak, igy példaul a normativaigénylés valtozasaira
nem térek ki. A modositasok teljes anyaga a kdvetkezd jogszabalyokban talalhatoak:
2007. évi CXXI. torvény

339/2007. (XII. 15.) Korm. Rendelet

37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet

339/2007. (XII. 15.) Korm. Rendelet

Hajléktalanok Nappali Melegeddje

Viltozasok torténtek a sziikséges szakképesitések terén:

,,8. Nappali melegedd intézményvezetd fels6fok szocialis alapvégzettség, kdzosségi szocialis
munkas, szocialis menedzser, kozgazdasz-szocialpolitikus,
teologus

szocialis, fels6foku szocialis alapvégzettség, kozosségi szocialis
mentalhigiénés munkas, szocialis asszisztens, mentalhigiénés asszisztens
munkatars védoénd, teologus, diakdnus, pedagdgus, népmiiveld
szocialis segitd szocidlis gondozo6 és szervezd, szocialis gondozo és apolo,
szocialis asszisztens, mentalhigiénés asszisztens,
pedagogiai asszisztens, gyogypedagdgiai asszisztens”

Etkeztetés

A jogszabalytervezetben sz6 volt arrdl, hogy minden étkeztetési formaban ellatottra kotelezd
lesz a jovedelemvizsgalat. Ez a kovetkezoképpen valtozott meg:

119/C. § (1) Az ellatas igénybevételét megel6zben a jegyzo étkeztetés és hazi segitségnyujtas esetében az
ellatast igényld csaladjaban az egy fore jutd jovedelmet, idGsotthoni ellatas esetében az ellatast igénylé havi
jovedelmét megvizsgalja.

(3) A jegyz6 a jovedelemvizsgalat alapjan — targyévre sz6l6 érvényességgel — igazolast allit ki az (1) bekezdés
szerinti jovedelemrdl. Az igazolas tartalmazza tovabba

a) az ellatast igényld és a jovedelemszamitas soran figyelembe vett csaladtagok természetes személyazonositd
adatait,

b) az egy fore jutd havi jovedelmet az 6regségi nyugdij — az igazolas kiadasanak idépontjaban érvényes — leg-
kisebb 0sszegének szazalékaban kifejezve,

¢) az igazolas érvényességi idejét.

(4) Ha az igazolast a jegyz0 a csalad barmelyik tagjara vonatkozoan kiallitotta, az igazolas étkeztetés és hazi
segitségnyujtas igénylésekor a jovedelemvizsgalat soran figyelembe vett tovabbi személyek esetében is felhasz-
nalhato.

(5) A jovedelemvizsgalatot

a) étkeztetés esetében a szolgaltatast igénybe venni kivané személy az ellatas igénylését megelézden,

b ...
kérelmezi a jegyzonél.

(6) Ha a jegyzd a kérelmez6 csaladjanak jovedelmi helyzetét az igazolas kiallitasa irdnti kérelem benyujtasat
megeldzden is vizsgalta, a harom honapnal nem régebbi adatok a jovedelmi raszorultsag vizsgalatanal felhasz-
nalhatok.
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(7) Az igazolas kiallitdsdnak alapjaul szolgald tényekben bekodvetkezett valtozas a targyévben a kiadott igazo-
las érvényességét nem érinti. Evkozi jovedelemesokkenés esetében az igazolas kidllitasa ismételten kérelmezhe-
to.

(8) Az igazolas els6 alkalommal torténd kiallitasat kovetden az intézményvezetd minden év oktober 31-éig
kérelmezi a szolgaltatonal, intézménynél ellatast igénybe vevd személyek kovetkezd naptari évre sz6lo
igazolasanak kiallitasat.

Modosult a sziikséges 1étszamnorma is:

Etkeztetés:

* konyhavezetd (50 f6 ellatott felett) 1 f6

* szocialis segit6 1 f6”
Az e rendelet hatdlybalépésekor mukodési engedéllyel rendelkezé intézménynek, szolgaltatobnak a
létszamnorma-valtozasokat 2009. december 31-¢éig kell teljesiteni.

Vialtozasok torténtek a sziikséges szakképesitésekben is:

,,1. Szocialis konyha vagy | konyhavezet6 - ¢lelmezésvezetd, szakacs, dietetikus
népkonyha - szocialis munkads, szocialis szervezd
-f6z6konyha - szocialis asszisztens, szocialis gondozo €s szervezd
-melegitékonyha - teologus, diakénus
szocialis segitd szocialis gondozo és szervezd, szocialis gondozod és apolo,
szocialis asszisztens, hazi szocialis gondozo, szocialis otthon
gondozd, kdzépfoku végzettség”

Megvaltozott dokumentacio(k):
3. szamu melléklet a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez
4. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez

Utecai szocialis szolgalat

A szakképesités tekintetében tortént valtozas:

,»J/E. Utcai szocialis koordinator fels6foku szocidlis alapvégzettség, mentalhigiénikus,
munka szociologus, szocidlpolitikus, teoldgus, diakonus
utcai szocialis fels6foku szocialis alapvégzettség, szocialis gondozd és
munkas szervez6, mentalhigiénikus, pszichiatriai apold, felnott
szakapolo, apold, altaldnos betegapolo, altalanos apolo,
diakonus”

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

A téritési dij meghatarozéasaban tortént valtozasok:

. Ha az ellatasra a mindenkori kéltségvetési torvény differencialt dsszegii normativ allami hozzajarulast hataroz
meg, az intezményi teritési dijat valamennyi normativakategoriara kiilon meg kell hatdarozni. Az intézményi
teritési dijat integralt intéezmény esetében is szolgaltatisonként kell meghatarozni, a kézos koltségelemek
szolgaltatasonkeénti kozvetlen koltségeinek ardanydban torténd megosztasaval. Emelt szinvonalu bentlakdsos
ellatas esetében az intézményi téritési dijat az elozo évben ténylegesen igénybe vett normativ dllami
hozzdjaruldssal kell szamitani.”

A szakmai programhoz mellékletként csatolni kell a Megallapodésok tervezetét.
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Modosult a sziikséges 1étszamnorma is:
Atmeneti elhelyezést nyijtd intézmények
e intézményvezetd 1 {6
* orvos heti 2 6ra
* apolod, gondozo6 (100 férdhelyre vetitve)
o idéskortiak és fogyatékosok gondozodhaza, pszichiatriai és szenvedélybetegek atmeneti otthona
16 6
o hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa 3 6
¢ szocialis, mentalhigiénés munkatars (50 fér6helyre vetitve)
o  idoskortiak és fogyatékosok gondozd haza, pszichiatriai és szenvedélybetegek atmeneti otthona 1
6
o hajléktalanok ¢éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa 4 f6

Az e rendelet hatilybalépésekor miikodési engedéllyel rendelkezé intézménynek, szolgaltatonak a
létszamnorma-valtozasokat 2009. december 31-€ig kell teljesiteni.

Viltozasok torténtek a sziikséges szakképesitésekben is:

,.9/B. Hajléktalan intézményvezetd fels6foku szocidlis alapvégzettség, kozosségi szocialis munkas,
személyek szocialis menedzser, kdzgazdasz — szocialpolitikus, orvos,
bentlakast nyujtd teologus, pszicholdgus, jogasz, igazgatasszervezo (szocialis
intézményei igazgatas szakirany)
részlegvezetd azonos az intézményvezetére vonatkozo képesitésekkel
szocialis, fels6foku szocidlis alapvégzettség, kozosségi szocialis munkas,
mentalhigiénés fejleszté pedagdgus vagy felséfoku egészségiigyi végzettség
munkatars mentalhigiénés szakiranyu végzettséggel, szocialis asszisztens,

mentalhigiénés asszisztens pedagogus, védénd, népmiiveld,
teologus, diakdnus

apolo, gondozo apolo, altalanos betegapolo, felnétt szakapolo, altalanos apolo,
korzeti betegapolo, korzeti apold, apolasi asszisztens,
szocilis gondozé és dpold, ONO és hazi szocidlis gondozd,
szocidlis otthon gondozd, szocialis gondozé és szervezd

foglalkoztatas felséfoku szocialis alapvégzettség, kdzdsségi szocialis munkas,
szervezd szocialis szervezd, szocidlpedagdgus, népmiiveld,
miivelddésszervezo, szocialis gondozd €s szervezd, szocialis
asszisztens, gyogyfoglalkoztato asszisztens, gyogypedagogiai
asszisztens, fejlesztd pedagdgus, gyermek- és ifjusagi feliigyeld,
mentalhigiénés asszisztens

munkavezetd a foglalkoztatas jellegének megfeleld szakképzettség, beleértve a
szakoktatokat is;

szocialis segitd — foglalkoztatas szervezd, szocialis gondozo és
apold”

@ Valamennyi hajléktalanellato intézménynek!

A mitkodést engedélyezo szerv a fenntartoval, az intézményvezetovel, illetve mds
jogserto személlyel szemben az elldtottak jogainak megsértése és mas, kiilon
jogszabalyban meghatarozott jogsértesek esetén legfeljebb 200 000 forint osszegii
szocialis igazgatasi birsagot szabhat ki. A szocidlis igazgatasi birsag tobb jogsertés
esetén halmozottan is kiszabhato.

A jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsag kéztartozdsnak mindsiil, és adok
modjara kell behajtani. A birsag kiszabhato a fenntartora, valamint az — ha a hiba
egyértelmiien az intézményvezeto felelossége - az intézményvezetore is.

Ordog Miklés
modszertani munkatars
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Hajlektalan emberek intézményi ellatasi
|lehet6segeird! didhéjban

Sokat és sok helyen beszélnek a hajléktalansagral, azt
azonban kevesen tudjak. hogy a jelenlegi szabalyozas
szerint milyen szolgaltatasok és intézményi ellatasi
formak mikidnek a hajlektalansag problémajanak
kezelésére.

Jelenleg a hajlektalanck a kivetkezé intézményi
ellatasokat vehetik igénybe. (Természetesen nem
talalhatd meg minden intézményi forma minden
telepiilésen.)

Etkeztetés

Nem konkrétan hajlektalanellatd intézményi forma,
mégis sok hajléktalan mint szociglisan réaszorula kap
napi  egyszeri  meleg  ételt.  Altalaban  mas
hajlektalanellatd intézmény beutaléséra tdrténik meg
az ellatas (pl.: hajlektalan széllg)

Hajléktalanok Nappali Meleged6ije

Ez az ellatasi forma a raszoruld hajléktalanok szamara
napkizbeni tartdzkodasi lehetGséget biztosit. Megléte
kilinisen fontos a téli id@szakokban, amikor
gletmentd a fGtitt helyséq. Az intézmény tovabba az
igenybe vevok részére szocidlis, egészségi és mentalis
gllapotuknak  megfeleld  szolgaltatast nydjt. Pl
hivatalos iigyek intézése, szabadidGs programok
szervezése, eqészségigyi  alapellatasokhoz  vald
hozzéjutas Megszervezese, munkavégzés
lehetGségének szervezése.

Utcai Szocialis Munka

Az utcai szociglis munka legfébb célja az ellatatlan, de
az intezményes gondozassal szemben bizalmatlan, az
utcéan életvitelszer(en tartazkodd egyének, csoportok
szociglis és mentélis seqitése, elsésorban életmentés,
megelézés, integralds céljabal. Az utcai szocidlis
munkds a helyszinre kiszallva biztositja az utcan
tartizkoda  hajlektalan  személy  helyzetének,
eletkiriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség
esetén ellatasanak kezdeményezeset, illetve az ellatés
biztositasahoz kapcsolada intézkedés megtételét.

Hajlektalanok Ejjeli Menedékhelye

Az gjieli menedekhely az dnellatasra és a kizisségi
egyiittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan

személyek gjszakai pihenéset, valamint
krizishelyzetben &jszakai széllas biztositasat lehetéve
tevO szolgaltatas. Fontos, hogy ez a szolgéltatds a
kliensek széles kire szamara legyen elérhetd.

Hajlektalanok Atmeneti Széllasa

Mint az elnevezéshl is latszik. ez a szolgaltatas
hosszabb id6ére biztosit tartdzkodasi lehetdseget. A
hajléktalanok atmeneti széllasa azoknak a hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositia, akik az
életvitelszer(l széllashasznalat és a szocialis munka
segitségével tnellatasra kepesek. Az intézmény célja az
otthontalan szemeély elemi létfeltételeinek - alvas,
pihengs, étkezési lehetdség, tisztalkodas- biztositasa,
valamint szocialis és mentélis gondozasa a szocidlis
munka eszkizeivel.

Hajléktalanok Lakaotthona

Ez az ellatasi forma szintén tartds tartozkodasi
lehetGséget biztosit, azonban csak olyan hajléktalan
szemeélyeket |athat el hajlektalanck lakaotthonaban,
akiknek ellatasa atmeneti széllashelyen mar nem
biztosithatd, kora. egészségi allapota miatt fokozott
ellatast igenyel.

Hajléktalan Személyek Rehabilitacids Intézménye

Ez az ellatasi forma egészséqi, pszichés és szocidlis
dllapotaban  visszafordithatd  mddon  karosodott
személynek az elhelyezését szolgalja, aki @nkent
véllalja és tevékenyen vesz részt a szémara szervezett
komplex. atfoga rehabilitacias folyamatban, és akinek a
szocidlis ellatasa ilyen madon indokolt.

Ez a lista csak a jogszabalyokban megfogalmazott
hajlektalanellatd intézményeket tartalmazza, amelyek
hivatalos mkidési engedélyek keretében, allamilag
biztositott ~ forrasokbal,  dn.  normativakbal
gazdalkodnak. Vannak olyan szolgaltatasok is. amelyek
esetszer(iek, és/vagy nem orszdgosan megjelen®
ellatasok. Pl: civilek altal hajlektalanoknak melegétel
osztés vagy a [amogatott Lakhatési Program palyazat,
amely hajlektalanok albérletbe kiltizését tamogatja, de
gvente dol el, hogy adott évben indul-e, és ha igen,
mennyi pénzh6l.

Ordiig Miklas

maddszertani munkatars

Osszefoglalo a regiondlis szakmai miihelytalilkozorol
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2008. marcius 26-an a Dél-alfoldi Regionalis Hajléktalan Médszertan szervezésében, a
Minisztérium kezdeményezésére, kozel 40 f6 munkatars részvételével szakmai miihelytalilkozo
zajlott Kecskeméten, amely a hajléktalan-ellatas stratégiai kérdéseivel, és jovobeni kilatasaival

foglalkozott.

Gyczhy Gellért, a Szocidlis és Munkaligyi
Minisztérium hajléktalansag feladataival
megbizott osztalyvezetje és Mar6thy Marta, a
Hajléktalanokért Kozalapitvany osztalyvezetdje
felvezetojiikben hangsulyoztak, az elmult évben
megrendezett orszagos konferencia
tovabbgondolasanak  tekintik a  szakmai
talalkozot, amely kiegészithetd és a gyakorlati
tapasztalatokkal bovithetd. Kiindulasként
Mardéthy Marta ismertette a ,, Merre tovabb? -
Egy nemzeti hajléktalaniigyi stratégia lehetséges
keretei c. szakértdi anyag leglényegesebb
elemeit, fobb teriileteit.

A stratégia kiemelten 3 f0 teriiletet nevesit:

1./ Lakhatashoz jutds és lakdasmegtartdsat segito
rendszerek  miikodtetése  (preventiv  eszkozok),
hangsulyozottan a szocialis bérletek és a lakhatas
biztonsaganak megerasitésére vonatkozo
Javaslatok, az  anyagban nevesitve és
ujraertelmezve a ,, lakastalansag” fogalmat.

2./ Hajléktalan személyeknek nyujtott
szolgaltatasok  javitasa. Az  ellatorendszer
hatékonyabba tétele. A hajléktalan intézmények
finanszirozdsi  rendszerének  atalakitasaval, a
szolgaltatas-tipusu (hotelszolgaltatas, human- vagy
személyi segitségnyujtas, ill. intézményfenntartas
kéltségei) bevezetésére tett javaslatok.

3./ ,,Nyitas az utcara ~ program, a pozitiv zéro
tolerancia gyakorlatinak kialakitasa. Kiemelten az
egylittmiikodések erdsitése mas segito tipusu
szervezetekkel.

A stratégia az onkormanyzatok ellatasi felelosséget
is nevesiti egy un. Onkormdnyzati Charta
Javaslataval.

A stratégia bizonyos értelemben rendszer-kritikat
fogalmaz meg, ugyanakkor javaslatot is tesz a
kliens sziikségleteihez kézelebb allo  hatékony
rendszer kialakitasara, amely az intézmény-
fenntartasi  érdek  helyett és  mellett  uj,
sziikségletekre alapozott alternativ megolddsokat is
beépit.

A szakmai hozzédszolasok a  régido és
telepiiléseken  jelentkez6  anomalidkat  és
problémakat fogalmaztdk meg. Boévil a
klienskér, nagyobb Iétszami és  egyre
problémasabb, specialis hatrannyal is kiizd6
kliensek  jelennek meg az  ellatdsban
(drogproblémaval kiizd6é fiatalok, szocialisan

hatranyos helyzetli, nem hajléktalanok). Nem
megoldott a régioban a tartésan apolasra szoruld

hajléktalan betegek sorsa, hianyzo szolgaltatas a
rehabilitici6 €és az idds, végleges elhelyezést
igényld 1d6s hajléktalan személyek ellatasa.
Problémas az utcai szolgalatok szamanak
mennyiségi novekedése, valamint a teriileten

megjelend  1j intézmények, szolgalatok
egylittmiikddése, mikdzben
szolgaltatasvasarlasokkal csokkenthetok

lennének intézményi koltségek. Szd esett a
deregulacié igényérol, a thlszabalyozottsagrol és
a hatosagi ellendrzések tlzott elvarasairol.

Ezt kovetben a megjelent intézményvezetok,
szolgéltatdsvezetok munkacsoportokban
fogalmaztak tovabb véleményliket. A
megbeszélés alapjat egy kérdoiv adta, amelyet
valamennyi résztvevd a szakmai mihely
id6tartam alatt kitoltott, és amely kiinduldépontot
jelentett a munkacsoport-megbeszélésnek. A
kérdoiv a telepiilés, illetve a régio sajatossagaira,
valamint szakmai er0sségeire €s gyengeségeire
kérdezett ra, kiegészitve a munkatarsak jovobeni
meglatasaival. A Dél-alfoldi régio
specialitisanak ¢és egyben hidnyossaganak
tekintették a résztvevok a tanyas térségbol
adodo specialis feladatokat, az ellatas disz-
funkcioit (hianyoznak régios szintii ellatasok -
egészségligyi  centrum, rehabilitacios,  ill.
hajléktalanok  otthona, fiatal fogyatékosok
otthona), egyre specialisabb klienskor jelentkezik
az ellatdsban, nem jol mitkddik a prevencio, és az
utogondozas. A régié szakmai erdsségeként
soroltak fel ugyanakkor a kapcsolati halo, az
egyittmiikodés lehetdségét, az onkéntes segitok
¢s szervezetek jelenlétét az ellatasban, a teriileten
dolgozok szakmai elhivatottsagat. A
megfogalmazott jovokép is nagyon valtozatos
képet mutatott. Voltak a jov6t nagyon sotéten
latok, de a csoportban hangot kaptak azok is, akik
ugy érezték, bar varhaté az allami tdmogatasok
sziikiilése, a leterheltséget tovabb fokozo
kiizdelmes szakmai munka, mégis 0sszefogassal
konnyithetéek a feladatok, tobb forras aramlik
majd be palyazat utjan az ellatasba, ¢és a
jogszabalyok j6 irdnyu valtozasa, a dontési
szintek decentralizacidja segiti a szakma jo
1épéseit.

Budainé Nagy Katalin

mdodszertani munkatdrs
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o Mosoly utcai mosoda ©

A Magyar Mltai Szeretetszolgilat (MMSz) modellRisérleti jelleggel hajléRtalan embereket foglalRoztats
mosoddt inditott Budapesten, a Mosoly utcdban. A mosoddban elsBként a Foltmentes adomdny orszdgos
ruhagylijt8 kampdny sordn dsszeqyfilt ruhdRat mossdR Ki, a Rgmpdny tdmogatdja, a Reckitt BenKiser dltal
felajanlott mosé- és tisztitészereRRel. A mdrciusban indult jotéRonysdgi akcié sordn eddig t66b mint 20
tonna adomdnyruha gyftilt ssze.

A 2008. dprilis 4-én nyilt budapesti mosoda eqy modellRisérlet része, melyben elsé korben 10 hajléRtalan em-
bert foglalRoztatnak majd, akiket 50 jelentkez6b6l vilasztottak Ki. A foglalkoztatds elsGdleges célja a
munkaerS-piaci reintegrdcié segitése. A dolgozok eqy rovid tréningen vetteR részt, és a mosodai munkdjuk,
mellett eqy mentor segitségével RésziilneR fel a munRavdillalishoz sziikséges attitlidoR elsajdtitdsdra.

A hajléRtalan embereket foglalRoztato mosoda épiiletéhez a Madltaiak a HajléRtalanokért Kozalapitviny
pdlydzatdn Reresztiil jutottak, csak iigy, mint a projekt elinditdsihoz sziikséges 265 milli forinthoz.

A pdlydzati program 2007 oRtéberében kezdddott és 2010 februdrjdban ér véget. A Madltaiak hosszabb td-
vii célja a modellRisérlet sordn gyijtott tapasztalatoR alkRalmazdsa mds teriileteRen is, melyek megvalGsitd-
saval méq t6bb fedél nélRiil é[6 emberneR Rivinnak majd megélhetést biztositani.

A Mosoly utcai mosoddrdl:

A HajléRtalanokért Kozalapitvinynak a Kincstdri Vagyoni Igazgatosdg bocsdtotta rendelkezésére a hasz-
ndlaton Kivili épiiletet. Az Orszdgos FoglalRoztatdsi Kozalapitviny (OFA) pdlydzati iiton mintegqy 26
millio forinttal tdmogatta a Madltaiak projektjét. A tdmogatds tartalmazza az épiilet megfelelS Rialakitd-
sdt, a professziondlis gépekkel torténd felszerelését és az ott dolgozok bérkjltségét 1 évig. A Szeretetszolgd-
lat tovdbbfoglalkoztatdsi Rotelezettséget is vdllalt, és mivel hosszii tdvon tervez a projekttel, az ehhez
sziikséges forrasokat maga teremti majd eld.

A mosoda legnagyobb kapacitdsa megRozelitbleg 100 kg ruha Ritisztitdsa naponta. A Szeretetszolgdlat
elsGsorban sajdt intézményei — szocidlis otthonok, idGsotthonok stb. — ilyen irdnyii igényeinek tesz majd
eleget, masodsorban a Mdltaiakhoz beérkezd ruhaadomdnyokat tisztitja Ki. A fennmaradd Rapacitdst
szolgdltatdsként ajanljdk fel az azt megrendeld cégeknek, ,Ezzel nemcsak onfenntartévd valik a mosoda,
hanem bevételt is termel” — fogalmazott Gy6ri-Dani Lajos, a Mdltai Szeretetszolgdlat budapesti vezetdje.

A ruhdRat mossdk, szdritjk, vasaljdk, illetve mdngoroljak, Utobbi eljdrdst elsSsorban dgynemiik, plédek,
esetében lehet alkalmazni. A nem mdngorolhaté ruhadarabokat Rézzel vasaljak, Két Risebb és eqy nagyobb
Rapacitdsii mosogépiik, és hozzd tartozd szdritdgépeik, vannak, A német gépek a legijabb technoldgidval
rendelReznek, amelyeR megRonmnyitik az ipari méreteRet 6[t8 mosoda iizemeltetését.

A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlatrol:

A Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat (MMSZ) a rendszerviltds ota az egyik legismertebb

és leghatékonyabban miRkods segélyszervezet hazdnkban, amely leqf6bb feladatinak a

szegénységben élOR segitését, hosszitdvon pedig életRoriilményeiR javitdsdt teRinti. A

Szeretetszolgdlatndl a ruhagyiijtés és az ingyenes ruhaadomdnyozds csaknem eqyidds a

Maltai Szeretetszolgdlat magyarorszdgi megalaRuldsdval, tehdt Rizel 20 éve folyik ilyen
irdnyi Raritativ tevékenység. 2007-ben Rozel 80 ezer személyneR, segitetteR, ruhaadomdnnyal, amelynek,
osszértéke meghaladta a 265 millio forintot. A ruhaadomdnyoR teRintetében a tdrsadalmi aktivitds mindig
igen intenziv, igy van ez most, a Mdltaiak, jelenleg is futo ,Foltmentes adomdny” elnevezésii akcidja
Rapcsdn is.
A szervezet jelenleg 200 szocidlis és egészségiigyi intézményt és szolgdlatot feliigyel, emellett pedig 5000
aktiv és 15000 mozgdsithato onkéntes tagja van.
A szervezet egyediildllo nemzetRjzi és hazai tapasztalatoRRal rendelkezik, Szerepvdllalisa a legszélesebb
tdrsadalmi RoroRben elfogadott és elismert. A Szeretetszolgdlat szdmos modellRisérleti program Rezdemé-
nyezdje és bevezetdje, t6bb eurdpai unios nagyprojekt megvaldsitdja, szdmos iigy szakmai médszertani bdzi-
sa. MiiRgdéséneR, tovdbbi alapelve, hogy folyamatosan figyelve az aktudlis, orszdgos vagy helyi sziikség-
helyzeteket, a kgzponti és a helyi Rormdnyzati szerveRRel és mds szocidlis illetve egészségiigyi szolgdltatoR-
Ral partnerségben, hatéRonyan vilaszoljon a szegényséq és a rdszorultsdg Rihivdsaira.
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A Foltmentes adomdny Rampdnyrol:

A Magyar Mdltai Szeretetszolydlat orszdgos ruhagydijtési programja

Foltmentes adomdny néven a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat és a Vanish 2008. mdrcius elsején orszdgos
ruhagyiijté kampdnyt inditott.

Az akci6 ideje alatt orszdgszerte Rozel negyven, Ronnyen megRozelithetd Foltmentes adomdny ruhagyiijts
ponton adhatjuk le jo dllapotban [év8 haszndlt ruhdinkat.

A jotéRonysdgi program Riilonlegessége, hogy a felajinlott ruhdRat a kampdmny tdmogatdja, a Vanish jévol-
tdbol a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat hajléRtalanokat foglalRoztatd mosoddjdban Rimossdk, és igy az
adomdnyok_foltmentesen és tisztdn ReriilneR a rdszo- rulokhoz.

A Foltmentes adomdny jétéRonysdgi program hd- .  ziasszonya Deutsch Anita szinésznd,
aki a Rampdny reRldmfilmjében is szerepel. / :
A Reckitt BenKiser azzal is tdmogatta a jo-
minden megvdsdrolt Vanish termék utdn
tai Szeretetszolgdlatot, akik az igy 6sz-
Sforditjdk,

A ruhaadomdnyokat mdrciusban egy-eqy VL. héten Reresztiil Budapest és hat vidéki vdros (Gydr,
Pécs, Szeged, Debrecen, Eger és Szombat- hely) forgalmas terein és utcdin fogadta a Magyar Mdl-
tai Szeretetszolgdlat. Tovdbbi 40 hiper- és szupermarketben pedig egészen jinius 30-ig vdrja a Raritativ
szervezet a felajanlott csomagokat.

e S A HAJLEKTALAN EMBEREK TARSADALMI ES MUNKAERG-PIACI INTEGRACIOJANAK
Hf Maﬂ,«amrs;a’y N SZAKMAI ES MODSZERTANI MEGALAPOZASA
b Ty e ¢
ul TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001
!

FOGLAK PROJEKT

10 forinttal tamogatta a Magyar Mdl-

ig{? |  tékonysdgi kampdnyt, hogy mdrciusban
B

ﬂ | szegyiilt osszeget szintén Raritativ céloRra
~

L ,‘, Z r»"r/,{" )Y
A Hajléktalanokért Koézalapitvany a TAMOP-5.3.2-08/1-

2008-0001 projekt keretében palyazatot hirdetett hat f6 részére, regionalis
koordinator munkakér betoltésére. A munkakért munkaviszony keretében, heti 20
oraban kell ellatni.
Egy f6 az észak-magyarorszagi régiéban, egy f6 az észak-alf6ldi régidéban, egy f6 a dél-alfoldi
régidban, egy f6 a kozép-dunantali régidban, egy f6 a nyugat-dunantili régiéban, és egy 6 a dél-
dunantali régiéban latja el a régiora kiterjedd feladatokat.
A munkavégzés helyszine az adott régio.

A munkaviszony kezdete: 2008. aprilisatél 2011. junius. 30. napjaig tart, hatarozott
idejd (3 hénap probaidd utan).

A regionalis koordinatorok tervezett tevékenységei:

» Megismeri a TAMOP 5.3.2.-08/1-2008-0001 projektet. Munkéja végzése soran a palyazat-
ban vallaltakat betartja.

» Havonta foglalkoztatasi és lakhatéasi regionalis miihelyeket szervez a régiéjaban miiko-
dé szocialis szakemberek szamara.

> Evi két alkalommal szakmai napokat szervez, a hajléktalan emberek tarsadalmi integ-
racigjat érinté kérdésekrol a szocidlis szakemberek, és a helybeli szocialis ellatasokért, a
helyi szocidlpolitika kialakitasaért felelGs személyek szamara.

» Regionalis, munkéaltatéi és lakhatdsi informAciés adatbazist alakit ki és gondoskodik a
rendszeres frissitésérol.

» Az elvégzett tevékenységekrsl, miihelyekrdl a kialakitandé dokumentéaciés protokollban
lefektetett médon rendszeres id6k6zonként a projektgazdanak beszamol.

> A helyi telepiilési koordinaciét segiti a TAMOP 5.3.3 projektet megvaldsitd telepulése-
ken a hajléktalan-ellatason kiviili szereplék szamara.


http://hu.wikipedia.org/wiki/?szak-Alf?ld
http://hu.wikipedia.org/wiki/?szak-Magyarorsz?g
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» A régiés Munkaiigyi Kozponttal rendszeresen konzultal, kapcsolatokat épit ki, kozve-
tit a TAMOP 5.3.3 projektet megvaldsitd szervezetek felé; a hajléktalan embereknek ny1j-
tott allaskeresési szolgdltatasokat kozvetit a referensek felé.

» Kozremtikodik a 2009-ben és 2010-ben egy-egy alkalommal a TAMOP 5.3.3 projektet

megvaldsitok szamara megvaldsitandé régids tovabbképzések megszervezésében, lebonyo-

litasaban.

A program/ok végrehajtdsa, az oktatdsok, stb. soran felmeriilt szakmai tapasztalato-

kat, konzekvencidkat, javaslatokat 6sszegzi, ezeket eljuttatja a projektgazdanak.

A région belili szervezetfejlesztést és a szolgaltatasok atalakulasat koveti.

Elégedettségi vizsgalatot szervez a TAMOP 5.3.3. projektbe bevont hajléktalan embe-

rek korében.

Az elégedettségi vizsgalat eredményét régids szinten Osszesiti, tovabbitja a projektgazda-

nak.

Részt vesz a koordinatorok megbeszélésein. A megbeszélések sziikség szerint, illetve mi-

nimum kéthavonta keriilnek megrendezésre a Budapest VI. Szobi u. 3. helyszinen.

Az adatvédelmi és személyiségi jogokat tiszteletben tartja.

YV V VY V¥V

Y

Hajléktalan-szamlalas: kevesebben, mint vartik

Februar 2-3-an tartottak Budapesten a harom évente esedékes nagy
hajléktalanszamlalast. A munkat tébb alapitvany, szocialis szervezet,

illetve onkéntesek végezték. Az ugynevezett ,Februar Harmadika

Munkacsoport” (Gy6ri Péter, Guraly Zoltan - Menhely Alapitvany, Groéf

Andras — Twist Olivér Alapitvany, Pelle Jozsef — BMSZKI) vezetésével

1999. o6ta minden év februar 3-an szocioldgiai felmérésre kerll sor a

budapesti hajléktalanszallokon él6 otthontalan emberek kérében. Ezzel parhuzamosan
harom évenként az utcan, kdzteritleten él6k szamat is igyekeznek meghatarozni.

Idén Iényegesen kevesebb hajléktalant regisztraltak a févaros teriletén - mondta az elézetes
adatokat ismertetve Guraly Zoltan, a hétvégi szamlalas céljara alakult Februar Harmadika
Munkacsoport egyik vezetdje. Vasarnap hajnalig 150 6nkéntes szocialis munkas rotta par-
ban az utcakat és az aluljarokat, hogy 6sszeszamoljak a hajléktalan embereket a févarosban
és kornyékén. A belvarosi korzetben 35, a kulteruleteken 209 korzetet hoztak létre. Az 6n-
kéntesek adatlapon rogzitették, hany hajléktalant talaltak a hozzajuk tartozoé terileten, a ne-
muket, feltételezett életkorukat, illetve feljegyezték az adott "szallashely" koriiményeit. Alvo
embert nem ébresztettek fel, személyes adatokat nem rogzitettek, kérd8iveket sem toltottek
ki.

Legutébb 2005 telén készitettek hasonlé felmérést; akkor haromezerre becsiilték azoknak a szamat,
akik utcan, parkokban, vagy elhagyatott helyeken hiuztak meg magukat éjszakara. A szakemberek
ekkor fels6é hatart nem hataroztak
meg, a haromezer f6t minimalis
szamként jeldlték meg.

Guraly Zoltan az MTIl-nek azt mondta: a belsé
keriiletekben haromszaz, a kiilsében pedig négyszaz
olyan embert  sikeriit a  szamlalébiztosoknak

Gura’Iy , Zoltan, a} Menhgly regisztralniuk, akik a szabadban, kozteriileten toltotték az
Alapitvany munkatarsa szerint éjszakat.

az idén azért is kevesebb | A Februar Harmadika Munkacsoport vezetdje kozolte: az
hajléktalant regisztraltak, mert | adatok alapjan Budapest jol lathaté kozteriiletein é16
az utcai szocialis munkasok | hajléktalanok szama minimalisan 700, maximalisan 1500
tobb embernek tudnak | foére becsiilhet6.

segitséget nyujtani abban,
hogy atmeneti vagy hajléktalanszallokra kerllhessenek, rendezédjon sorsuk. Valészinlinek
tartia azt is, hogy tobb kerllet "kilizte" a hajléktalanokat a latvanyos helyekrél, igy
fokozottabb lett a rejtézkddés. Ugy latja, hogy szamszerlien nem nétt a fedél nélkiiliek
szama. Problémat viszont abban lat, hogy a folyamatos inzultusok miatt olyan helyekre
huzédnak vissza a segitségre szorulé emberek, amelyeket nehezen lehet megkoézeliteni, és
a szakembereknek is nehéz feltérképeznilk.
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Guraly Zoltan a tavirati irodanak azt mondta, a szemrevételezéssel térténd regisztracio a
legegyszeriibb és Eurdpaban is a legelfogadottabb mddszer. A hétvégi szamlalast az e
célra alakult Februar Harmadika Munkacsoport végezte, s a programban még a parizsi
statisztikai hivatal is részt vett megfigyel6ként. A "népszamlalast" jorészt Onkéntesek
végezték, akik parosaval mérték fel a szamukra kijeldlt terlleten él6k szamat.
A févaros koérnyéki erdékben, satrakban, viskdkban is nagyon sokan laknak. Szakemberek
szerint 6k a lehet6ségeikhez képest viszonylagos biztonsagban vannak, mivel altalaban
csoportokban élnek egyitt.

Forras: www.hvg.hu és www.hirextra.hu

A vidéki nagyvarosokban is tortént

kérdéives felmérés igy példaul Kecskemét  vonatkozasaban elézetesen annyit

Kecsk it is. A ’ déki telepiilések mondhatunk, hogy ugyanannyi f6t (199 hajléktalan
ecskemeten 1S. videka telepulese embert) szamlaltak 0ssze, mint az ¢l6z6 évben. Makkos

eredményeinek ﬁsszesitése, Nandor szerint, aki Kecskeméten koordinalta a

feldolgozz’tsa varhatéan jl'miusban hajléktalanszamlalast, a feladat végrehajtdsdban minden
-l id1 kecskeméti hajléktalanellaté intézmény részt vett.

zarul majd le.

Mottd: ,Olvass, de ne azért, hogy legyen mit cdfolnod és tagadnod;
sem azért, hogy legyen mit elhinned és magadénak vallanod;
sem pedig azért, hogy legyen mir6l beszélned és tarsalkodnod;
hanem hogy legyen mit fontolora venned és elmédben forgatnod.”

Konyvajanlo
\\_l A Kapocs a Szocialpolitikai €s Munkailigyi Intézet kéthavonta megjelend kiadvanya, melyben az aktualis
—\L szocialpolitikai és munkaiigyi témakrol irt cikkek, beszamolok olvashatok.
g A Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium tdmogatasaval megjelent Kapocs kiilonszam 2007 bevezet6jében Simonyi
- Agnes, a Szocialis és Munkaiigyi Intézet foigazgatéjatol a kovetkezOket olvashatjuk: a kotet ,,valogatas a
N\ g gy gazgato) 3 g

Szocidalpolitikai és Munkatigyi Intézetben 2007 folyaman késziilt munkadibol. Az irasok egy része empirikus kutatasok és
nemzetkozi tapasztalatok feldolgozdsa, rendelkezésre dllo statisztikai adatok elemzése, mas része modszertani

.CJ fejlesztési munkak eredményeinek bemutatdsa.”A kotetben talalhatd irasok a szocidlis és gyermekvédelmi teriilet, a
A ) munkaiigyek, a szocidlis szolgaltatasok ¢s a munkaeré-piaci intézmények, valamint a foglalkoztatas- és szocialpolitika
QK teriiletéhez kapcsolddnak.

.M
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A Hajléktalan Emberért Dij

Balogh Edit és Fekete Andrds kaptak meg idén - konyvkiadoi
munkassagukért - az idei Hajléktalan Emberért Dijat, amelyet a
Févarosi Szab6é Ervin Konyvtar baltermében nydjtott at
szamukra pénteken a Hajléktalanokért Kozalapitvany
: kuratériuménak elnoke, Vecsei Miklos.

A Barrus Konyvkiadé 2004-ben jelentette meg az Alkonyzéna cimii kotetet, amely
hajléktalan emberek irdsait, grafikait tartalmazza. A kotet szinvonalas kortars irodalmi
antolégia lett, amelynek létrejottében, az anyaggyftjtésben, a valogatasban, és nem utolsé
sorban az anyagi tamogatasban Balogh Editnek és Fekete Andrasnak jar koszonet -
allapitotta meg a kozalapitvany kuratériuma. Ugyancsak 6k jelentették meg két éve az Imak
és kételyek cimt konyvet, amelyben arra kértek hirességeket, hogy fogalmazzdk meg
gondolataikat - ima formdjaban vagy maésként - errdl a tarsadalmi problémérdl. A konyv
bevételét a hajléktalan csalddokat befogad6 Tarnabod javara ajanlotta fel a kiado.

Az tinnepségen Forgo Gyorgyné, a Szocialis és Munkatigyi minisztériumi szakéllamtitkara
koszontotte a kitlintetetteket. Rovid beszédében ramutatott: a civilek, az 6nkéntes segit6k
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szerepe kiilonosen fontos a hajléktalanok gondjainak megoldasaban. Az tinnepségen nagy
tapsot arattak a kotetben megjelent verseket el6ado - hajléktalan - szerz6k. Fekete Andrés, a
kiado egyik vezetGje bejelentette: mar késziilnek egy tGjabb konyv kiadasara, amelyben

ugyancsak szamitanak a hajléktalan alkotok munkéjara.

A dijat 2006 februarjaban adtak ki el6szor. Ekkor Nagy Bando Andrds érdemelte ki az elismerést, mert "fontos
szerepe volt kozvetlentiil a rendszervaltas utani években abban, hogy kapcsolatokat mozgatott meg, lehetSségeket
harcolt ki és sz6sz6ldja volt az 4] jelenségnek Magyarorszagon" - all a dijra val6 visszatekintés szovegében.Tavaly
Nigel Thorpe volt a kittintetett, aki Nagy-Britannia volt magyarorszagi nagykoveteként lathatta, milyen sebet jelent
a magyar tdrsadalom testén a hajléktalansag, s a Vodafone Magyarorszag Alapitvany elnokeként kiilonb6z6
programok tdmogatasaval hatékonyan jarult hozza ahhoz, hogy a hajléktalanok sorsa jobbra fordulhasson.

Forras: mti

Terv: Egészségugyi Centrum ?entrum,” m?ly t(')'l?b“elldtdsi c.egyséjglr)o"lfog )

osszetevodni. Az épiiletben kialakitasra keriil
A Magyar Maltai Szeretetszolgadlat egy hajléktalanok haziorvosi rendeldje,
Egészségiigyi Centrum kialakitdasat tervezi valamint 15 f& elhelyezésére alkalmas éjjeli
Szegeden, a Moszkvai krt. 3. szam alatt. Az menedékhely és 30 f6 ellatasdra alkalmas
ingatlan jelenleg Szeged Megyei Jogii Varos nappali melegedo. Az éjjeli menedékhelyen
Onkormanyzatanak tulajdondaban van. Az kialakitott betegszoba, valamint megfigyeld
onkormanyzattal kozosen, — tobbek kozott - szoba szolgadl a ldbadozo kliensek
palydzati program keretében keriil elhelyezéseére, folyamatos orvosi feliigyelet
kialakitasra a 24 oras Egészségiigyi mellett.

Internet és telefon hajléktalanoknak

A Google leanyvallalata, a GrandCentral életiik végéig helyi telefonelSfizetéseket és elektronikus postafidkokat ki-
nal a fedél nélkiil élék amerikaiknak. A vallalat a Project Homeless Connect (PHC) nevii program keretében igy
akarja megkonnyiteni a helyi hajléktalanok munkahely- és lakaskeresését. A szolgaltatas keretében a flaszteron
teng6dé emberek egy regiondlis vezetékes telefonszamot kapnak és elektronikus leveslesladahoz jutnak, ame-
lyeket ingyen hasznalhatnak életiik végéig. Raadasul a rendszerbdl azutan sem keriilnek ki, hogy ha sikertlt la-
kast és munkat szerezniiik. A vezetékes telefoneldfizetést a GrandCentral sajat maga biztositotta. A cég tobbek
kozott a "telefonszamok az életért” mottdju kezdeményezésével valt ismertté, amelynek lényege, hogy egy al-
kalmazas segitségével az ugyfelek egy virtudlis telefonszam igénybevételével kezelhetik Osszes telefonszamukat
és hangposta-fiokjukat. A szolgaltatas ingyen érhetS el. A PHC-t 2004-ben hoztak létre San Fransiscéban és
gyorsan népszerlivé valt. Az idékozben példaértékiivé valt projekt célja a digitdlis szakadék athidalasa. Jelenleg
mar 106 amerikai nagyvaros vesz részt valamilyen formaban a Project Homeless Connect-ben. Amennyiben a
hajléktalanoknak nyujtott szolgaltatds bevalik, akkor kiterjeszthetik a tobbi amerikai nagyvarosra is. A Google
egyébkeént tavaly juliusban vasarolta meg - egy kozelebbrél meg nem hatarozott 6sszegért - a GrandCentralt és
ezzel megvetette a labat az internettelefon viligaban is. Erdekesség, hogy korabban Magyarorszagon is akadt
példa hasonl6 segitségnyuijtasra. Tavaly augusztus kozepén ugyanis a Pannon GSM Tavkézlési Zrt. 25 civil szerve-
zetnek adomanyozott hordozhaté szamitogépet és egy éves, havi |10 gigabajtig ingyenes internet-eléfizetést. A
tamogatas keretein beliil a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete Utcai Gondozé Szolgalatanak munka-
tarsai internet-hozzaférést tudnak biztositani hajléktalan ellatottaiknak. (sg.hu)

Médszertani Kiadvany Hajléktalan embereket segito
Kiadja: Dél-alfoldi Regionalis Hajléktalan Modszertani Kézpont folvamatos telefon:
Felel6s szerkeszto: Rigéné Kiss Eva, MMSz Kecskeméti Csoport vezetd y :

Szerkesztok:

Budainé Nagy Katalin 76/485'5 82

Kocsisné Farkas Maria

Ordég Miklés

Apré Melinda A D¢l-alfoldi Regionalis

modszertani munkatarsak . , ,
Diszpécserszolgalat

Megjelenik: Negyedévente, 100 példanyban, hazi nyomdaban.

Szerkeszt6ség cime: Dél-alfoldi Regionalis Hajléktalan Modszertani Kozpont L. . , . ..,
6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11, varja a bejelentéseket, informaciokat

Tel./fax: 06-76/505-816; E-mail: bnk@t-online.hu az intézmények és a lakosség
részérol.
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