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Színes hírek
• Újabb Hajléktalan Emberért 
Díjat adtak át
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kialakítása Szegeden

• Internet és telefon hajlékta-
lanoknak

CSUKÁS ISTVÁN

Tavaszi vers

Az ablakhoz nyomul az orgona,
az ablaküvegen át rám nevet,
amit nem tudok megunni soha,
a kékszemű tavaszi üzenet.

Gyerek leszek egy percre újra én,
örökzöld időmből kipislogok,
a létezés halhatatlan ívén
a teremtésig visszacsusszanok.

Boldog részecske, együtt lüktetek,
s kinyílok mohón, mint tavaszi ág,
ledobjuk, unt kabátot, a telet,
s szívemmel ver a születő világ.

Mert jó élni, e gyermeki hittel
így fordulok én is a fény felé,
s tudom, hogy majd a többi szelíddel
lelkem földi jutalmát meglelé!
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P Á L Y Á Z A T I  F E L H Í V Á S

A Hajléktalanokért Közalapítvány a Szociális és Munkaügyi Minisztérium megbízásából, két fordulóban 
írt  ki  pályázatot  a  hajléktalan  személyek  ellátását  célzó,  normatív  állami  támogatással  nem 
rendelkező EGYES KIEGÉSZÍTŐ TÉLI PROGRAMOK támogatására, a Közép-Magyarországi régió 
kivételével  Magyarországon  működő  hajléktalan-ellátó  szervezetek  számára,  nyílt  pályázati 
rendszer keretében.

A pályázat célja, hogy támogatást nyújtson azon szervezetek részére, melyek tevékenységük során a 
hajléktalan személyek ellátását végzik, megelőzve vagy mérsékelve a maradandó egészségkárosodást 
illetve, elhárítva a közvetlen életveszély kialakulását.

A célok elérése érdekében a következő programokra nyújtható be pályázat:

I. Pályázati programok:
1. Megyei hatáskörű krízisautó működtetése
2. Közterületeken élők étkeztetése nappali melegedőben, éjjeli menedékhelyen és közterületen
3. Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása

A rendelkezésre álló teljes forrás összege: 51 803 000- Ft 
A pályázat benyújtásának határideje: 2008. április 25.

II. Pályázati programok

KÖZTERÜLETEKEN ÉLŐK ELLÁTÁSA
1. Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása
2. Utcai szociális munka támogatása 50 ezer lélekszám alatti településeken a téli időszakban
3. Krízis férőhelyek kialakítása és működtetése

SZOLGÁLTATÁS ÉS INTÉZMÉNYI ELLÁTÁS FEJLESZTÉSE
4. Hiányzó ellátási kötelezettség pótlása, intézményfejlesztés
5. Mentálhigiénés és fejlesztő programok, szupervízió, szakmai rendezvények
6. Regionális módszertani feladatok ellátása

AZ INTÉZMÉNYES ELLÁTÁSBÓL VALÓ KIKERÜLÉST TÁMOGATÓ PROGRAMOK
7. Hajléktalan személyek beilleszkedésének támogatása

A  rendelkezésre  álló  teljes  forrás  összege:  141  000 000  –  Ft.  A  támogatás  egyszeri,  vissza  nem 
térítendő támogatás.
A pályázat benyújtásának határideje: 2008. június 16. és 2008. július 31. közötti időszak

A  pályázati  dokumentáció,  hozzáférésének  helye,  módja:  A  pályázati  felhívás,  a  pályázati  adatlap  és 
mellékletei, valamint a támogatási szerződés mintája együtt képezik a pályázati dokumentációt, és tartalmazzák a 
pályázáshoz szükséges összes feltételt.
A  teljes  dokumentáció letölthető  a  Szociális  és  Munkaügyi  Minisztérium  valamint  a  Hajléktalanokért 
Közalapítvány honlapjáról: www.szmm.gov.hu  és  www.hajlektalanokert.hu

III. Pályázati tanácsadás
A  pályázat  kidolgozásához  segítség  és  pályázati  tanácsadás  munkaidőben,  a  hajléktalanellátás 
területileg illetékes regionális módszertani intézményeitől kérhető. 
Dél-alföldi Regionális Hajléktalan Módszertani Központ

Budainé Nagy Katalin 76/505-816, bnk@kmetmalta.hu
Kocsisné Farkas Mária, 76/485-582, kmetdiszp@kmetmalta.hu

mailto:kmetdiszp@kmetmalt.axelero.net
mailto:bnk@kmetmalta.hu
http://www.hajlektalanokert.hu/
http://www.szmm.gov.hu/
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              §   Jogszabályváltozások

2008.  január  01-től a  szociális  ellátásokat  szabályozó  jogszabályok  szinte  mindegyike 
módosítás  alá  került.  Az  alábbiakban az  adott  ellátási  formára  vonatkozóan ismertetem a 
változásokat  a  teljesség  igénye  nélkül.  A  hajléktalanellátási  formák  is  a  teljesség  igénye 
nélkül szerepelnek ebben a cikkben. Azokra a változásokra helyeztem a hangsúlyt, amelyek 
az  intézmény  napi  működését  befolyásolják,  így  például  a  normatívaigénylés  változásaira 
nem térek ki. A módosítások teljes anyaga a következő jogszabályokban találhatóak:

2007. évi CXXI. törvény
339/2007. (XII. 15.) Korm. Rendelet
37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
339/2007. (XII. 15.) Korm. Rendelet

Hajléktalanok Nappali Melegedője

Változások történtek a szükséges szakképesítések terén:

„8. Nappali melegedő intézményvezető felsőfokú szociális alapvégzettség, közösségi szociális 
munkás, szociális menedzser, közgazdász-szociálpolitikus, 
teológus

 szociális, 
mentálhigiénés 
munkatárs

felsőfokú szociális alapvégzettség, közösségi szociális 
munkás, szociális asszisztens, mentálhigiénés asszisztens 
védőnő, teológus, diakónus, pedagógus, népművelő

 szociális segítő szociális gondozó és szervező, szociális gondozó és ápoló, 
szociális asszisztens, mentálhigiénés asszisztens, 
pedagógiai asszisztens, gyógypedagógiai asszisztens”

Étkeztetés

A jogszabálytervezetben szó volt arról, hogy minden étkeztetési formában ellátottra kötelező 
lesz a jövedelemvizsgálat. Ez a következőképpen változott meg:

119/C. § (1) Az ellátás igénybevételét  megelőzően a jegyző étkeztetés és házi segítségnyújtás esetében az 
ellátást igénylő családjában az egy főre jutó jövedelmet, idősotthoni ellátás esetében az ellátást igénylő havi 
jövedelmét megvizsgálja. 

(3) A jegyző a jövedelemvizsgálat alapján – tárgyévre szóló érvényességgel – igazolást állít ki az (1) bekezdés 
szerinti jövedelemről. Az igazolás tartalmazza továbbá

a) az ellátást igénylő és a jövedelemszámítás során figyelembe vett családtagok természetes személyazonosító 
adatait,

b) az egy főre jutó havi jövedelmet az öregségi nyugdíj – az igazolás kiadásának időpontjában érvényes – leg-
kisebb összegének százalékában kifejezve,

c) az igazolás érvényességi idejét.
(4) Ha az igazolást a jegyző a család bármelyik tagjára vonatkozóan kiállította, az igazolás étkeztetés és házi 

segítségnyújtás igénylésekor a jövedelemvizsgálat során figyelembe vett további személyek esetében is felhasz-
nálható.

(5) A jövedelemvizsgálatot
a) étkeztetés esetében a szolgáltatást igénybe venni kívánó személy az ellátás igénylését megelőzően,
b) …

kérelmezi a jegyzőnél.
(6) Ha a jegyző a kérelmező családjának jövedelmi helyzetét az igazolás kiállítása iránti kérelem benyújtását 

megelőzően is vizsgálta, a három hónapnál nem régebbi adatok a jövedelmi rászorultság vizsgálatánál felhasz-
nálhatók.
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(7) Az igazolás kiállításának alapjául szolgáló tényekben bekövetkezett változás a tárgyévben a kiadott igazo-
lás érvényességét nem érinti. Évközi jövedelemcsökkenés esetében az igazolás kiállítása ismételten kérelmezhe-
tő.

(8) Az igazolás első alkalommal történő kiállítását követően az intézményvezető minden év október 31-éig 
kérelmezi  a  szolgáltatónál,  intézménynél  ellátást  igénybe  vevő  személyek  következő  naptári  évre  szóló 
igazolásának kiállítását.

Módosult a szükséges létszámnorma is:
Étkeztetés:
• konyhavezető (50 fő ellátott felett) 1 fő
• szociális segítő 1 fő”

Az  e  rendelet  hatálybalépésekor  működési  engedéllyel  rendelkező  intézménynek,  szolgáltatónak  a 
létszámnorma-változásokat 2009. december 31-éig kell teljesíteni.

Változások történtek a szükséges szakképesítésekben is:
„1. Szociális konyha vagy 
népkonyha 

-főzőkonyha 
-melegítőkonyha

konyhavezető - élelmezésvezető, szakács, dietetikus 
- szociális munkás, szociális szervező 
- szociális asszisztens, szociális gondozó és szervező
- teológus, diakónus

szociális segítő szociális gondozó és szervező, szociális gondozó és ápoló, 
szociális asszisztens, házi szociális gondozó, szociális otthon 
gondozó, középfokú végzettség”

Megváltozott dokumentáció(k):
3. számú melléklet a 37/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez

4. számú melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelethez

Utcai szociális szolgálat

A szakképesítés tekintetében történt változás:

„5/E. Utcai szociális 
munka

koordinátor felsőfokú szociális alapvégzettség, mentálhigiénikus, 
szociológus, szociálpolitikus, teológus, diakónus

utcai szociális
munkás

felsőfokú szociális alapvégzettség, szociális gondozó és 
szervező, mentálhigiénikus, pszichiátriai ápoló, felnőtt 
szakápoló, ápoló, általános betegápoló, általános ápoló, 
diakónus”

Hajléktalanok Átmeneti Szállása

A térítési díj meghatározásában történt változások:
„Ha az ellátásra a mindenkori költségvetési törvény differenciált összegű normatív állami hozzájárulást határoz  
meg,  az  intézményi  térítési  díjat  valamennyi  normatívakategóriára  külön meg kell  határozni.  Az  intézményi  
térítési  díjat  integrált  intézmény  esetében  is  szolgáltatásonként  kell  meghatározni,  a  közös  költségelemek  
szolgáltatásonkénti  közvetlen  költségeinek  arányában  történő  megosztásával.  Emelt  színvonalú  bentlakásos  
ellátás  esetében  az  intézményi  térítési  díjat  az  előző  évben  ténylegesen  igénybe  vett  normatív  állami  
hozzájárulással kell számítani.”

A szakmai programhoz mellékletként csatolni kell a Megállapodások tervezetét.
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Módosult a szükséges létszámnorma is:
Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények

• intézményvezető 1 fő
• orvos heti 2 óra
• ápoló, gondozó (100 férőhelyre vetítve) 

o időskorúak és fogyatékosok gondozóháza, pszichiátriai  és szenvedélybetegek átmeneti otthona 
16 fő

o hajléktalanok éjjeli menedékhelye és átmeneti szállása 3 fő
• szociális, mentálhigiénés munkatárs (50 férőhelyre vetítve)

o időskorúak és fogyatékosok gondozó háza, pszichiátriai és szenvedélybetegek átmeneti otthona 1 
fő

o hajléktalanok éjjeli menedékhelye és átmeneti szállása 4 fő

Az  e  rendelet  hatálybalépésekor  működési  engedéllyel  rendelkező  intézménynek,  szolgáltatónak  a 
létszámnorma-változásokat 2009. december 31-éig kell teljesíteni.
Változások történtek a szükséges szakképesítésekben is:

„9/B. Hajléktalan 
személyek 
bentlakást nyújtó 
intézményei

intézményvezető felsőfokú szociális alapvégzettség, közösségi szociális munkás, 
szociális menedzser, közgazdász – szociálpolitikus, orvos, 
teológus, pszichológus, jogász, igazgatásszervező (szociális 
igazgatás szakirány)

részlegvezető azonos az intézményvezetőre vonatkozó képesítésekkel 
 szociális, 

mentálhigiénés 
munkatárs

felsőfokú szociális alapvégzettség, közösségi szociális munkás, 
fejlesztő pedagógus vagy felsőfokú egészségügyi végzettség 
mentálhigiénés szakirányú végzettséggel, szociális asszisztens, 
mentálhigiénés asszisztens pedagógus, védőnő, népművelő, 
teológus, diakónus

ápoló, gondozó ápoló, általános betegápoló, felnőtt szakápoló, általános ápoló, 
körzeti betegápoló, körzeti ápoló, ápolási asszisztens, 
szociális gondozó és ápoló, ÖNO és házi szociális gondozó, 
szociális otthon gondozó, szociális gondozó és szervező

 foglalkoztatás 
szervező

felsőfokú szociális alapvégzettség, közösségi szociális munkás, 
szociális szervező, szociálpedagógus, népművelő, 
művelődésszervező, szociális gondozó és szervező, szociális 
asszisztens, gyógyfoglalkoztató asszisztens, gyógypedagógiai 
asszisztens, fejlesztő pedagógus, gyermek- és ifjúsági felügyelő, 
mentálhigiénés asszisztens

 munkavezető a foglalkoztatás jellegének megfelelő szakképzettség, beleértve a 
szakoktatókat is;
szociális segítő – foglalkoztatás szervező, szociális gondozó és 
ápoló”

Valamennyi hajléktalanellátó intézménynek!
A  működést  engedélyező  szerv  a  fenntartóval,  az  intézményvezetővel,  illetve  más 
jogsértő  személlyel  szemben  az  ellátottak  jogainak  megsértése  és  más,  külön  
jogszabályban  meghatározott  jogsértések  esetén  legfeljebb  200 000 forint  összegű  
szociális igazgatási bírságot szabhat ki. A szociális igazgatási bírság több jogsértés  
esetén halmozottan is kiszabható.
A jogerősen kiszabott  és meg nem fizetett  bírság köztartozásnak minősül,  és adók  
módjára kell behajtani. A bírság kiszabható a fenntartóra, valamint az – ha a hiba  
egyértelműen az intézményvezető felelőssége - az intézményvezetőre is.

Ördög Miklós
módszertani munkatárs
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Hajléktalan emberek intézményi ellátási 
lehetőségeiről dióhéjban
Sokat és sok helyen beszélnek a hajléktalanságról, azt 
azonban kevesen  tudják,  hogy a jelenlegi  szabályozás 
szerint  milyen  szolgáltatások  és  intézményi  ellátási 
formák  működnek  a  hajléktalanság  problémájának 
kezelésére. 

Jelenleg  a  hajléktalanok  a  következő intézményi 
ellátásokat  vehetik  igénybe.  (Természetesen  nem 
található  meg  minden  intézményi  forma  minden 
településen.)

Étkeztetés

Nem  konkrétan  hajléktalanellátó  intézményi  forma, 
mégis  sok  hajléktalan  mint  szociálisan  rászoruló  kap 
napi  egyszeri  meleg  ételt.  Általában  más 
hajléktalanellátó  intézmény  beutalására  történik  meg 
az ellátás (pl.: hajléktalan szálló)

Hajléktalanok Nappali Melegedője

Ez az ellátási forma a rászoruló hajléktalanok számára 
napközbeni  tartózkodási  lehetőséget biztosít.  Megléte 
különösen  fontos  a  téli  időszakokban,  amikor 
életmentő a fűtött  helység. Az intézmény továbbá az 
igénybe vevők részére szociális, egészségi és mentális 
állapotuknak  megfelelő szolgáltatást  nyújt.  Pl.: 
hivatalos  ügyek  intézése,  szabadidős  programok 
szervezése,  egészségügyi  alapellátásokhoz  való 
hozzájutás  megszervezése,  munkavégzés 
lehetőségének szervezése.

Utcai Szociális Munka

Az utcai szociális munka legfőbb célja az ellátatlan, de 
az  intézményes  gondozással  szemben bizalmatlan,  az 
utcán életvitelszerűen tartózkodó egyének,  csoportok 
szociális és mentális segítése, elsősorban életmentés, 
megelőzés,  integrálás  céljából.  Az  utcai  szociális 
munkás  a  helyszínre  kiszállva  biztosítja  az  utcán 
tartózkodó  hajléktalan  személy  helyzetének, 
életkörülményeinek  figyelemmel  kísérését,  szükség 
esetén ellátásának kezdeményezését, illetve az ellátás 
biztosításához kapcsolódó intézkedés megtételét. 

Hajléktalanok Éjjeli Menedékhelye

Az  éjjeli  menedékhely  az  önellátásra  és  a  közösségi 
együttélés szabályainak betartására képes hajléktalan 

személyek  éjszakai  pihenését,  valamint 
krízishelyzetben  éjszakai  szállás biztosítását lehetővé 
tevő szolgáltatás.  Fontos,  hogy  ez  a  szolgáltatás  a 
kliensek széles köre számára legyen elérhető.

Hajléktalanok Átmeneti Szállása

Mint  az  elnevezésből  is  látszik,  ez  a  szolgáltatás 
hosszabb  időre  biztosít  tartózkodási  lehetőséget.  A 
hajléktalanok  átmeneti  szállása azoknak  a hajléktalan 
személyeknek  az  elhelyezését  biztosítja,  akik  az 
életvitelszerű szálláshasználat  és  a  szociális  munka 
segítségével önellátásra képesek. Az intézmény célja az 
otthontalan  személy  elemi  létfeltételeinek  –  alvás, 
pihenés,  étkezési  lehetőség, tisztálkodás-  biztosítása, 
valamint  szociális  és  mentális  gondozása  a  szociális 
munka eszközeivel. 

Hajléktalanok Lakóotthona

Ez  az  ellátási  forma  szintén  tartós  tartózkodási 
lehetőséget  biztosít,  azonban  csak  olyan  hajléktalan 
személyeket  láthat  el  hajléktalanok  lakóotthonában, 
akiknek  ellátása  átmeneti  szálláshelyen  már  nem 
biztosítható,  kora,  egészségi  állapota  miatt  fokozott 
ellátást igényel.

Hajléktalan Személyek Rehabilitációs Intézménye

Ez  az ellátási  forma egészségi,  pszichés  és szociális 
állapotában  visszafordítható  módon  károsodott 
személynek  az  elhelyezését  szolgálja,  aki  önként 
vállalja és tevékenyen vesz részt a számára szervezett 
komplex, átfogó rehabilitációs folyamatban, és akinek a 
szociális ellátása ilyen módon indokolt.

Ez  a  lista  csak  a  jogszabályokban  megfogalmazott 
hajléktalanellátó  intézményeket  tartalmazza,  amelyek 
hivatalos  működési  engedélyek  keretében,  államilag 
biztosított  forrásokból,  ún.  normatívákból 
gazdálkodnak. Vannak olyan szolgáltatások is, amelyek 
esetszerűek,  és/vagy  nem  országosan  megjelenő 
ellátások.  Pl.:  civilek  által  hajléktalanoknak  melegétel 
osztás vagy a Támogatott Lakhatási Program pályázat, 
amely hajléktalanok albérletbe költözését támogatja, de 
évente  dől  el,  hogy  adott  évben  indul-e,  és  ha  igen, 
mennyi pénzből.

Ördög Miklós
módszertani munkatárs

Összefoglaló a regionális szakmai műhelytalálkozóról
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2008.  március  26-án  a  Dél-alföldi  Regionális  Hajléktalan  Módszertan  szervezésében,  a 
Minisztérium kezdeményezésére, közel 40 fő munkatárs részvételével szakmai műhelytalálkozó 
zajlott Kecskeméten, amely a hajléktalan-ellátás stratégiai kérdéseivel, és jövőbeni kilátásaival 
foglalkozott.

Gyczhy  Gellért,  a  Szociális  és  Munkaügyi 
Minisztérium  hajléktalanság  feladataival 
megbízott  osztályvezetője  és  Maróthy  Márta,  a 
Hajléktalanokért  Közalapítvány  osztályvezetője 
felvezetőjükben hangsúlyozták,  az elmúlt évben 
megrendezett  országos  konferencia 
továbbgondolásának  tekintik  a  szakmai 
találkozót,  amely  kiegészíthető  és  a  gyakorlati 
tapasztalatokkal  bővíthető.  Kiindulásként 
Maróthy Márta ismertette a  „Merre tovább? ”-  
Egy nemzeti hajléktalanügyi stratégia lehetséges  
keretei c.  szakértői  anyag  leglényegesebb 
elemeit, főbb területeit. 

A stratégia kiemelten 3 fő területet nevesít:

1./  Lakhatáshoz  jutás  és  lakásmegtartását  segítő  
rendszerek  működtetése  (preventív  eszközök),  
hangsúlyozottan a szociális bérletek és a lakhatás  
biztonságának  megerősítésére  vonatkozó  
javaslatok,  az  anyagban  nevesítve  és  
újraértelmezve a „lakástalanság” fogalmát.
2./  Hajléktalan  személyeknek  nyújtott  
szolgáltatások  javítása.  Az  ellátórendszer  
hatékonyabbá  tétele.  A  hajléktalan  intézmények  
finanszírozási  rendszerének  átalakításával,  a 
szolgáltatás-típusú (hotelszolgáltatás, humán- vagy 
személyi  segítségnyújtás,  ill.  intézményfenntartás  
költségei) bevezetésére tett javaslatok.
3./  „Nyitás  az  utcára  ”  program,  a  pozitív  zéró  
tolerancia gyakorlatának kialakítása. Kiemelten az  
együttműködések  erősítése  más  segítő  típusú  
szervezetekkel.
A stratégia az önkormányzatok ellátási felelősségét  
is  nevesíti  egy  ún.  Önkormányzati  Charta  
javaslatával.
A  stratégia  bizonyos  értelemben  rendszer-kritikát  
fogalmaz  meg,  ugyanakkor  javaslatot  is  tesz  a  
kliens  szükségleteihez  közelebb  álló  hatékony  
rendszer  kialakítására,  amely  az  intézmény-
fenntartási  érdek  helyett  és  mellett  új,  
szükségletekre alapozott alternatív megoldásokat is  
beépít.

A  szakmai  hozzászólások  a  régió  és 
településeken  jelentkező  anomáliákat  és 
problémákat  fogalmazták  meg.  Bővül  a 
klienskör,  nagyobb  létszámú  és  egyre 
problémásabb,  speciális  hátránnyal  is  küzdő 
kliensek  jelennek  meg  az  ellátásban 
(drogproblémával  küzdő  fiatalok,  szociálisan 
hátrányos  helyzetű,  nem  hajléktalanok).  Nem 
megoldott a régióban a tartósan ápolásra szoruló 

hajléktalan betegek sorsa, hiányzó szolgáltatás a 
rehabilitáció  és  az  idős,  végleges  elhelyezést 
igénylő  idős  hajléktalan  személyek  ellátása. 
Problémás  az  utcai  szolgálatok  számának 
mennyiségi  növekedése,  valamint  a  területen 
megjelenő  új  intézmények,  szolgálatok 
együttműködése,  miközben 
szolgáltatásvásárlásokkal  csökkenthetők 
lennének  intézményi  költségek.  Szó  esett  a 
dereguláció igényéről, a túlszabályozottságról és 
a hatósági ellenőrzések túlzott elvárásairól.

Ezt  követően  a  megjelent  intézményvezetők, 
szolgáltatásvezetők  munkacsoportokban 
fogalmazták  tovább  véleményüket.  A 
megbeszélés  alapját  egy  kérdőív adta,  amelyet 
valamennyi  résztvevő  a  szakmai  műhely 
időtartam alatt kitöltött, és amely kiindulópontot 
jelentett  a  munkacsoport-megbeszélésnek.  A 
kérdőív a település, illetve a régió sajátosságaira, 
valamint  szakmai  erősségeire  és  gyengeségeire 
kérdezett rá, kiegészítve a munkatársak jövőbeni 
meglátásaival.  A  Dél-alföldi  régió 
specialitásának  és  egyben  hiányosságának 
tekintették a  résztvevők  a  tanyás  térségből 
adódó  speciális  feladatokat,  az  ellátás  disz-
funkcióit  (hiányoznak  régiós  szintű  ellátások  - 
egészségügyi  centrum,  rehabilitációs,  ill. 
hajléktalanok  otthona,  fiatal  fogyatékosok 
otthona), egyre speciálisabb klienskör jelentkezik 
az ellátásban, nem jól működik a prevenció, és az 
utógondozás.  A  régió  szakmai  erősségeként 
sorolták  fel  ugyanakkor  a  kapcsolati  háló,  az 
együttműködés  lehetőségét,  az önkéntes  segítők 
és szervezetek jelenlétét az ellátásban, a területen 
dolgozók  szakmai  elhivatottságát.  A 
megfogalmazott  jövőkép is  nagyon  változatos 
képet  mutatott.  Voltak  a  jövőt  nagyon  sötéten 
látók, de a csoportban hangot kaptak azok is, akik 
úgy érezték,  bár  várható az állami  támogatások 
szűkülése,  a  leterheltséget  tovább  fokozó 
küzdelmes szakmai munka, mégis összefogással 
könnyíthetőek  a  feladatok,  több  forrás  áramlik 
majd  be  pályázat  útján  az  ellátásba,  és  a 
jogszabályok  jó  irányú  változása,  a  döntési 
szintek  decentralizációja  segíti  a  szakma  jó 
lépéseit.

Budainé Nagy Katalin
módszertani munkatárs
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 Mosoly utcai mosoda  

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat (MMSz) modellkísérleti jelleggel hajléktalan embereket foglalkoztató 
mosodát indított Budapesten, a Mosoly utcában. A mosodában elsőként a Foltmentes adomány országos 
ruhagyűjtő kampány során összegyűlt ruhákat mossák ki, a kampány támogatója, a Reckitt Benkiser által 
felajánlott mosó- és tisztítószerekkel. A márciusban indult jótékonysági akció során eddig több mint 20 
tonna adományruha gyűlt össze. 
A 2008. április 4-én nyílt budapesti mosoda egy modellkísérlet része, melyben első körben 10 hajléktalan em-
bert  foglalkoztatnak majd,  akiket  50 jelentkezőből  választottak  ki.  A foglalkoztatás  elsődleges  célja  a 
munkaerő-piaci reintegráció segítése. A dolgozók egy rövid tréningen vettek részt, és a mosodai munkájuk 
mellett egy mentor segítségével készülnek fel a munkavállaláshoz szükséges attitűdök elsajátítására. 
A hajléktalan embereket foglalkoztató mosoda épületéhez a Máltaiak a Hajléktalanokért Közalapítvány 
pályázatán keresztül jutottak, csak úgy, mint a projekt elindításához szükséges 265 millió forinthoz. 
A pályázati program 2007 októberében kezdődött és 2010 februárjában ér véget. A Máltaiak hosszabb tá-
vú célja a modellkísérlet során gyűjtött tapasztalatok alkalmazása más területeken is, melyek megvalósítá-
sával még több fedél nélkül élő embernek kívánnak majd megélhetést biztosítani.
A Mosoly utcai mosodáról: 
A Hajléktalanokért Közalapítványnak a Kincstári Vagyoni Igazgatóság bocsátotta rendelkezésére a hasz-
nálaton kívüli épületet.  Az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány (OFA) pályázati úton mintegy 26 
millió forinttal támogatta a Máltaiak projektjét. A támogatás tartalmazza az épület megfelelő kialakítá-
sát, a professzionális gépekkel történő felszerelését és az ott dolgozók bérköltségét 1 évig. A Szeretetszolgá-
lat továbbfoglalkoztatási  kötelezettséget  is vállalt,  és mivel  hosszú távon tervez a projekttel,  az ehhez 
szükséges forrásokat maga teremti majd elő.
A mosoda legnagyobb kapacitása megközelítőleg 100 kg ruha kitisztítása naponta. A Szeretetszolgálat 
elsősorban saját intézményei – szociális otthonok, idősotthonok stb. – ilyen irányú igényeinek tesz majd 
eleget, másodsorban a Máltaiakhoz beérkező ruhaadományokat tisztítja ki. A fennmaradó kapacitást 
szolgáltatásként ajánlják fel az azt megrendelő cégeknek. „Ezzel nemcsak önfenntartóvá válik a mosoda, 
hanem bevételt is termel" – fogalmazott Győri-Dani Lajos, a Máltai Szeretetszolgálat budapesti vezetője. 
A ruhákat mossák, szárítják, vasalják, illetve mángorolják. Utóbbi eljárást elsősorban ágyneműk, plédek 
esetében lehet alkalmazni. A nem mángorolható ruhadarabokat kézzel vasalják. Két kisebb és egy nagyobb 
kapacitású mosógépük és hozzá tartozó szárítógépeik vannak. A német gépek a legújabb technológiával 
rendelkeznek, amelyek megkönnyítik az ipari méreteket öltő mosoda üzemeltetését.

A Magyar Máltai Szeretetszolgála  tról:  
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat (MMSZ) a rendszerváltás óta az egyik legismertebb 
és leghatékonyabban működő segélyszervezet hazánkban, amely legfőbb feladatának a 
szegénységben élők segítését,  hosszútávon  pedig  életkörülményeik  javítását  tekinti.  A 
Szeretetszolgálatnál a ruhagyűjtés és az ingyenes ruhaadományozás csaknem egyidős a 
Máltai Szeretetszolgálat magyarországi megalakulásával, tehát közel 20 éve folyik ilyen 

irányú karitatív tevékenység.  2007-ben közel 80 ezer személynek segítettek ruhaadománnyal,  amelynek 
összértéke meghaladta a 265 millió forintot. A ruhaadományok tekintetében a társadalmi aktivitás mindig 
igen  intenzív,  így  van  ez  most,  a  Máltaiak  jelenleg  is  futó  „Foltmentes  adomány”  elnevezésű  akciója 
kapcsán is.
A szervezet jelenleg 200 szociális és egészségügyi intézményt és szolgálatot felügyel, emellett pedig 5000 
aktív és 15000 mozgósítható önkéntes tagja van.
A szervezet egyedülálló nemzetközi és hazai tapasztalatokkal rendelkezik. Szerepvállalása a legszélesebb 
társadalmi körökben elfogadott és elismert. A Szeretetszolgálat számos modellkísérleti program kezdemé-
nyezője és bevezetője, több európai uniós nagyprojekt megvalósítója, számos ügy szakmai módszertani bázi-
sa. Működésének további alapelve, hogy folyamatosan figyelve az aktuális, országos vagy helyi szükség-
helyzeteket, a központi és a helyi kormányzati szervekkel és más szociális illetve egészségügyi szolgáltatók-
kal partnerségben, hatékonyan válaszoljon a szegénység és a rászorultság kihívásaira.
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A Foltmentes adomány kampányról:
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat országos ruhagyűjtési programja 
Foltmentes adomány néven a Magyar Máltai Szeretetszolgálat és a Vanish 2008. március elsején országos 
ruhagyűjtő kampányt indított.
Az akció ideje alatt országszerte közel negyven, könnyen megközelíthető Foltmentes adomány ruhagyűjtő 
ponton adhatjuk le jó állapotban lévő használt ruháinkat.
A jótékonysági program különlegessége, hogy a felajánlott ruhákat a kampány támogatója, a Vanish jóvol-
tából a Magyar Máltai Szeretetszolgálat hajléktalanokat foglalkoztató mosodájában kimossák, és így az 
adományok foltmentesen és tisztán kerülnek a rászo- rulókhoz.
A Foltmentes adomány jótékonysági program há- ziasszonya  Deutsch  Anita  színésznő, 
aki a kampány reklámfilmjében is szerepel. 
A Reckitt Benkiser azzal is támogatta a jó- tékonysági kampányt, hogy márciusban 
minden megvásárolt Vanish termék után 10 forinttal támogatta a Magyar Mál-
tai Szeretetszolgálatot, akik az így ösz- szegyűlt összeget szintén karitatív célokra 
fordítják. 
A  ruhaadományokat  márciusban  egy-egy héten keresztül Budapest és hat vidéki város (Győr, 
Pécs, Szeged, Debrecen, Eger és Szombat- hely) forgalmas terein és utcáin fogadta a Magyar Mál-
tai Szeretetszolgálat. További 40 hiper- és szupermarketben pedig egészen június 30-ig várja a karitatív 
szervezet a felajánlott csomagokat. 

A HAJLÉKTALAN EMBEREK TÁRSADALMI ÉS MUNKAERŐ-PIACI INTEGRÁCIÓJÁNAK 
SZAKMAI ÉS MÓDSZERTANI MEGALAPOZÁSA

TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001
FOGLAK PROJEKT

A  Hajléktalanokért  Közalapítvány a  TÁMOP-5.3.2-08/1-
2008-0001  projekt  keretében  pályázatot  hirdetett  hat  fő  részére,  regionális 
koordinátor munkakör betöltésére.  A munkakört munkaviszony keretében,  heti 20 
órában kell ellátni. 
Egy fő az  észak-magyarországi  régióban,  egy fő  az  észak-alföldi  régióban,  egy fő  a  dél-alföldi 
régióban, egy fő a közép-dunántúli régióban, egy fő a nyugat-dunántúli régióban, és egy fő a dél-
dunántúli régióban látja el a régióra kiterjedő feladatokat.
A munkavégzés helyszíne az adott régió. 
A munkaviszony kezdete:  2008.  áprilisától  2011.  június.  30.  napjáig  tart,  határozott 
idejű (3 hónap próbaidő után).
A regionális koordinátorok tervezett tevékenységei:

 Megismeri a TÁMOP 5.3.2.-08/1-2008-0001 projektet. Munkája végzése során a pályázat-
ban vállaltakat betartja.

 Havonta foglalkoztatási és lakhatási regionális műhelyeket szervez a régiójában műkö-
dő szociális szakemberek számára. 

 Évi két alkalommal szakmai napokat szervez, a hajléktalan emberek társadalmi integ-
rációját érintő kérdésekről a szociális szakemberek, és a helybeli szociális ellátásokért, a 
helyi szociálpolitika kialakításáért felelős személyek számára. 

 Regionális, munkáltatói és lakhatási információs adatbázist alakít ki és gondoskodik a 
rendszeres frissítéséről.

 Az elvégzett tevékenységekről, műhelyekről a kialakítandó dokumentációs protokollban 
lefektetett módon rendszeres időközönként a projektgazdának beszámol.

 A helyi települési koordinációt segíti a TÁMOP 5.3.3 projektet megvalósító települése-
ken a hajléktalan-ellátáson kívüli szereplők számára.

http://hu.wikipedia.org/wiki/?szak-Alf?ld
http://hu.wikipedia.org/wiki/?szak-Magyarorsz?g


Gurály  Zoltán  az  MTI-nek  azt  mondta:  a  belső 
kerületekben  háromszáz,  a  külsőben  pedig  négyszáz 
olyan  embert  sikerült  a  számlálóbiztosoknak 
regisztrálniuk, akik a szabadban, közterületen töltötték az 
éjszakát. 
A Február Harmadika Munkacsoport vezetője közölte: az 
adatok  alapján  Budapest  jól  látható  közterületein  élő 
hajléktalanok száma minimálisan 700, maximálisan 1500 
főre becsülhető. 
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 A régiós Munkaügyi Központtal rendszeresen konzultál, kapcsolatokat épít ki, közve-
tít a TÁMOP 5.3.3 projektet megvalósító szervezetek felé; a hajléktalan embereknek nyúj-
tott álláskeresési szolgáltatásokat közvetít a referensek felé.

 Közreműködik  a  2009-ben  és  2010-ben  egy-egy  alkalommal  a  TÁMOP 5.3.3  projektet 
megvalósítók számára megvalósítandó régiós továbbképzések megszervezésében, lebonyo-
lításában.

 A program/ok végrehajtása, az oktatások, stb. során felmerült  szakmai tapasztalato-
kat, konzekvenciákat, javaslatokat összegzi, ezeket eljuttatja a projektgazdának.

 A régión belüli szervezetfejlesztést és a szolgáltatások átalakulását követi.
 Elégedettségi vizsgálatot szervez a TÁMOP 5.3.3. projektbe bevont hajléktalan embe-

rek körében.
 Az elégedettségi vizsgálat eredményét régiós szinten összesíti, továbbítja a projektgazdá-

nak.
 Részt vesz a koordinátorok megbeszélésein. A megbeszélések szükség szerint, illetve mi-

nimum kéthavonta kerülnek megrendezésre a Budapest VI. Szobi u. 3. helyszínen.
 Az adatvédelmi és személyiségi jogokat tiszteletben tartja.

Hajléktalan-számlálás: kevesebben, mint várták 
Február 2-3-án tartották Budapesten a három évente esedékes nagy 
hajléktalanszámlálást. A munkát több alapítvány, szociális szervezet, 
illetve  önkéntesek  végezték. Az  úgynevezett  „Február  Harmadika 
Munkacsoport”  (Győri  Péter,  Gurály  Zoltán  -  Menhely  Alapítvány,  Gróf 
András  –  Twist  Olivér  Alapítvány,  Pelle  József  –  BMSZKI)  vezetésével 
1999.  óta  minden  év  február  3-án  szociológiai  felmérésre  kerül  sor  a 
budapesti  hajléktalanszállókon  élő  otthontalan  emberek  körében.  Ezzel  párhuzamosan 
három évenként az utcán, közterületen élők számát is igyekeznek meghatározni. 
Idén lényegesen kevesebb hajléktalant regisztráltak a főváros területén - mondta az előzetes 
adatokat ismertetve Gurály Zoltán, a hétvégi számlálás céljára alakult Február Harmadika 
Munkacsoport egyik vezetője. Vasárnap hajnalig 150 önkéntes szociális munkás rótta pár-
ban az utcákat és az aluljárókat, hogy összeszámolják a hajléktalan embereket a fővárosban 
és környékén. A belvárosi körzetben 35, a külterületeken 209 körzetet hoztak létre. Az ön-
kéntesek adatlapon rögzítették, hány hajléktalant találtak a hozzájuk tartozó területen, a ne-
müket, feltételezett életkorukat, illetve feljegyezték az adott "szálláshely" körülményeit. Alvó 
embert nem ébresztettek fel, személyes adatokat nem rögzítettek, kérdőíveket sem töltöttek 
ki. 
Legutóbb 2005 telén készítettek hasonló felmérést; akkor háromezerre becsülték azoknak a számát, 
akik utcán, parkokban, vagy elhagyatott helyeken húzták meg magukat éjszakára. A szakemberek 
ekkor felső határt nem határoztak 
meg,  a  háromezer  főt  minimális 
számként jelölték meg. 
Gurály  Zoltán,  a  Menhely 
Alapítvány munkatársa szerint 
az  idén  azért  is  kevesebb 
hajléktalant  regisztráltak,  mert 
az  utcai  szociális  munkások 
több  embernek  tudnak 
segítséget  nyújtani  abban, 
hogy átmeneti vagy hajléktalanszállókra kerülhessenek, rendeződjön sorsuk. Valószínűnek 
tartja  azt  is,  hogy  több  kerület  "kiűzte"  a  hajléktalanokat  a  látványos  helyekről,  így 
fokozottabb lett  a rejtőzködés.  Úgy látja,  hogy  számszerűen nem nőtt  a fedél  nélküliek 
száma.  Problémát  viszont  abban lát,  hogy a  folyamatos  inzultusok  miatt  olyan helyekre 
húzódnak vissza a segítségre szoruló emberek, amelyeket nehezen lehet megközelíteni, és 
a szakembereknek is nehéz feltérképezniük. 
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Gurály Zoltán a távirati irodának azt mondta, a szemrevételezéssel történő regisztráció a 
legegyszerűbb  és Európában is  a legelfogadottabb módszer.  A hétvégi  számlálást  az e 
célra  alakult  Február  Harmadika  Munkacsoport  végezte,  s  a  programban még a  párizsi 
statisztikai  hivatal  is  részt  vett  megfigyelőként.  A  "népszámlálást"  jórészt  önkéntesek 
végezték, akik párosával mérték fel a számukra kijelölt területen élők számát. 
A főváros környéki erdőkben, sátrakban, viskókban is nagyon sokan laknak. Szakemberek 
szerint  ők  a  lehetőségeikhez  képest  viszonylagos  biztonságban vannak,  mivel  általában 
csoportokban élnek együtt. 

Forrás: www.hvg.hu és www.hirextra.hu

A  vidéki  nagyvárosokban  is  történt 
kérdőíves  felmérés,  így  például 
Kecskeméten  is.  A  vidéki  települések 
eredményeinek  összesítése, 
feldolgozása  várhatóan  júniusban 
zárul majd le. 

Kecskemét  vonatkozásában  előzetesen  annyit 
mondhatunk,  hogy  ugyanannyi  főt  (199  hajléktalan 
embert) számláltak össze, mint az előző évben. Makkos 
Nándor  szerint,  aki  Kecskeméten  koordinálta  a 
hajléktalanszámlálást,  a  feladat  végrehajtásában minden 
kecskeméti hajléktalanellátó intézmény részt vett.

Mottó: „Olvass, de ne azért, hogy legyen mit cáfolnod és tagadnod;
   sem azért, hogy legyen mit elhinned és magadénak vallanod;
   sem pedig azért, hogy legyen miről beszélned és társalkodnod;
   hanem hogy legyen mit fontolóra venned és elmédben forgatnod.”

Könyvajánló
A  Kapocs a  Szociálpolitikai  és  Munkaügyi  Intézet  kéthavonta  megjelenő  kiadványa,  melyben  az  aktuális 
szociálpolitikai és munkaügyi témákról írt cikkek, beszámolók olvashatók.
A Szociális és Munkaügyi Minisztérium támogatásával megjelent  Kapocs különszám 2007 bevezetőjében  Simonyi 
Ágnes,  a  Szociális  és  Munkaügyi  Intézet  főigazgatójától a  következőket  olvashatjuk:  a  kötet  „válogatás  a 
Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézetben 2007 folyamán készült munkáiból. Az írások egy része empirikus kutatások és  
nemzetközi  tapasztalatok  feldolgozása,  rendelkezésre  álló  statisztikai  adatok  elemzése,  más  része  módszertani  
fejlesztési munkák eredményeinek bemutatása.”A kötetben található írások a szociális és gyermekvédelmi terület, a 
munkaügyek, a szociális szolgáltatások és a munkaerő-piaci intézmények, valamint a foglalkoztatás- és szociálpolitika 
területéhez kapcsolódnak.

A Hajléktalan Emberért Díj

Balogh Edit és Fekete András kapták meg idén - könyvkiadói 
munkásságukért - az idei Hajléktalan Emberért Díjat, amelyet a 
Fővárosi  Szabó  Ervin  Könyvtár  báltermében  nyújtott  át 
számukra  pénteken  a  Hajléktalanokért  Közalapítvány 
kuratóriumának elnöke, Vecsei Miklós.

A  Barrus  Könyvkiadó  2004-ben  jelentette  meg  az  Alkonyzóna  című  kötetet,  amely 
hajléktalan  emberek  írásait,  grafikáit  tartalmazza.  A  kötet  színvonalas  kortárs  irodalmi 
antológia lett,  amelynek létrejöttében,  az anyaggyűjtésben,  a  válogatásban,  és nem utolsó 
sorban  az  anyagi  támogatásban  Balogh  Editnek  és  Fekete  Andrásnak  jár  köszönet  - 
állapította meg a közalapítvány kuratóriuma. Ugyancsak ők jelentették meg két éve az Imák 
és  kételyek  című  könyvet,  amelyben  arra  kértek  hírességeket,  hogy  fogalmazzák  meg 
gondolataikat - ima formájában vagy másként - erről a társadalmi problémáról. A könyv 
bevételét a hajléktalan családokat befogadó Tarnabod javára ajánlotta fel a kiadó.
Az ünnepségen  Forgó Györgyné,  a Szociális  és Munkaügyi minisztériumi szakállamtitkára 
köszöntötte a kitüntetetteket.  Rövid beszédében rámutatott:  a civilek, az önkéntes segítők 

http://www.hvg.hu/
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szerepe különösen fontos a hajléktalanok gondjainak megoldásában. Az ünnepségen nagy 
tapsot arattak a kötetben megjelent verseket előadó - hajléktalan - szerzők. Fekete András, a 
kiadó  egyik  vezetője  bejelentette:  már  készülnek  egy  újabb  könyv  kiadására,  amelyben 
ugyancsak számítanak a hajléktalan alkotók munkájára. 
A díjat 2006 februárjában adták ki először. Ekkor  Nagy Bandó András érdemelte ki az elismerést, mert "fontos 
szerepe volt közvetlenül a rendszerváltás utáni években abban, hogy kapcsolatokat mozgatott meg, lehetőségeket 
harcolt ki és szószólója volt az új jelenségnek Magyarországon" - áll a díjra való visszatekintés szövegében.Tavaly 
Nigel Thorpe volt a kitüntetett, aki Nagy-Britannia volt magyarországi nagyköveteként láthatta, milyen sebet jelent 
a  magyar  társadalom testén a hajléktalanság,  s  a  Vodafone  Magyarország  Alapítvány elnökeként  különböző 
programok támogatásával hatékonyan járult hozzá ahhoz, hogy a hajléktalanok sorsa jobbra fordulhasson.

Forrás: mti

Terv: Egészségügyi Centrum 
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat  
Egészségügyi Centrum kialakítását tervezi  
Szegeden, a Moszkvai krt. 3. szám alatt. Az  
ingatlan jelenleg Szeged Megyei Jogú Város 
Önkormányzatának tulajdonában van. Az 
önkormányzattal közösen, – többek között -  
pályázati program keretében kerül  
kialakításra a 24 órás Egészségügyi  

Centrum, mely több ellátási egységből fog 
összetevődni. Az épületben kialakításra kerül  
egy hajléktalanok háziorvosi rendelője,  
valamint 15 fő elhelyezésére alkalmas éjjeli  
menedékhely és 30 fő ellátására alkalmas 
nappali melegedő. Az éjjeli menedékhelyen 
kialakított betegszoba, valamint megfigyelő  
szoba szolgál a lábadozó kliensek  
elhelyezésére, folyamatos orvosi felügyelet  
mellett.

Internet és telefon hajléktalanoknak

A Google leányvállalata, a GrandCentral életük végéig helyi telefonelőfizetéseket és elektronikus postafiókokat kí-
nál a fedél nélkül élők amerikaiknak. A vállalat a Project Homeless Connect (PHC) nevű program keretében így 
akarja megkönnyíteni a helyi hajléktalanok munkahely- és lakáskeresését. A szolgáltatás keretében a flaszteron 
tengődő emberek egy regionális vezetékes telefonszámot kapnak és elektronikus leveslesládához jutnak, ame-
lyeket ingyen használhatnak életük végéig. Ráadásul a rendszerből azután sem kerülnek ki, hogy ha sikerült la-
kást és munkát szerezniük. A vezetékes telefonelőfizetést a GrandCentral saját maga biztosította. A cég többek 
között a "telefonszámok az életért" mottójú kezdeményezésével vált ismertté, amelynek lényege, hogy egy al-
kalmazás segítségével az ügyfelek egy virtuális telefonszám igénybevételével kezelhetik összes telefonszámukat 
és hangposta-fiókjukat. A szolgáltatás ingyen érhető el. A PHC-t 2004-ben hozták létre San Fransiscóban és 
gyorsan népszerűvé vált. Az időközben példaértékűvé vált projekt célja a digitális szakadék áthidalása. Jelenleg 
már 106 amerikai nagyváros vesz részt valamilyen formában a Project Homeless Connect-ben. Amennyiben a 
hajléktalanoknak nyújtott szolgáltatás beválik, akkor kiterjeszthetik a többi amerikai nagyvárosra is. A Google 
egyébként tavaly júliusban vásárolta meg - egy közelebbről meg nem határozott összegért - a GrandCentralt és 
ezzel megvetette a lábát az internettelefon világában is. Érdekesség, hogy korábban Magyarországon is akadt 
példa hasonló segítségnyújtásra. Tavaly augusztus közepén ugyanis a Pannon GSM Távközlési Zrt. 25 civil szerve-
zetnek adományozott hordozható számítógépet és egy éves, havi 10 gigabájtig ingyenes internet-előfizetést. A 
támogatás keretein belül a Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete Utcai Gondozó Szolgálatának munka-
társai internet-hozzáférést tudnak biztosítani hajléktalan ellátottaiknak. (sg.hu) 

Módszertani Kiadvány
Kiadja: Dél-alföldi Regionális Hajléktalan Módszertani Központ
Felelős szerkesztő: Rigóné Kiss Éva, MMSz Kecskeméti Csoport vezető

Szerkesztők: 
Budainé Nagy Katalin
Kocsisné Farkas Mária
Ördög Miklós
Apró Melinda
módszertani munkatársak

Megjelenik:  Negyedévente, 100 példányban, házi nyomdában.
Szerkesztőség címe: Dél-alföldi Regionális Hajléktalan Módszertani Központ
6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.
Tel./fax: 06-76/505-816; E-mail: bnk@t-online.hu

Hajléktalan embereket segítő 
folyamatos telefon:

76/485-582
A Dél-alföldi Regionális 

Diszpécserszolgálat

várja a bejelentéseket, információkat 
az intézmények és a lakosság 

részéről.

mailto:bnk@axelero.hu

	V. évfolyam/1. szám                           Hírlevél                                            2008 április
	 Mosoly utcai mosoda  

