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A tavalyi év folyaman a normativa 0sszegének tovabbi csokkenésével Egyesiiletiink, és igy
régionk helyzete is egyre nehezebbé valt, néha-néha mar az ellehetetlentilés hatarat sarolta.
Tevékenységiink és intézményeink fenntartasara a koltségvetésbol hidnyzo Osszeget palyaza-
tok utjan probaltuk pdtolni. Miutdn az adoméanyokra is adot vetettek ki, jelentdsen csokkent a
nagyobb vallalatok adakozo6 kedve. A nehézségek ellenére zokkendmentesen mitkodott a haj-
1¢ktalan-ellatas, az idésgondozas, a csaladok ellatasa, illetve a fogyatékos valamint szenve-
délybeteg emberek gondozasa.

Hajléktalan emberek ellatasa

A régionkban végzett munkdink koziil kiemelkedik a hajléktalan emberek segitése. A gondo-
zottak ellatasat 5 nappali melegedd, 2 ¢&jjeli menedékhely, 1 hajléktalan labadozo, és 7 utcai
gondozd szolgalat végzi. Hajléktalanok egészségiigyi ellatdsat végzo intézményeink munkéja-
rol kiilon fejezetben szdmolunk be.

A meglévé nappali melegeddinkben (Moszkva tér,
Ladik utca, E6tvos utca, Murdnyi utca, Rimaszombati
at) a tdorvényben meghatarozott szolgaltatdsokon kiviil
kiegészitd szolgaltatasokat (mentalhigiénés ellatas, al-
bérlet tdmogatas, allaskeresési tandcsadas) is biztosi-
tunk, melyek eldsegitik a hajléktalan emberek tarsada-
lomba vald visszailleszkedését. Ezen intézményeink
férohelye 350 {6, amelyet tulszarnyalva a naponta ott
megforduld gondozottak szdma é4tlagosan 522 6 volt a
tavalyi év folyaman.
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Ejjeli menedékhelyeink (Miklos utca, Vonat) 2009-ben
is teljes kihasznaltsdggal miikddtek, ami naponta 160
hajléktalan gondozottnak biztositott az éjszakai szallast
¢s ellatast, amit 0sszesen 347 gondozott vett igénybe.
Befogad6 szoba keretében a Miklos utcai szallon egy-
egy honapig tudtunk tartésan utcan €16 embereknek szal-
laslehetdséget, élelmet és szocialis munkat biztositani. A
program soran 17 embert lattunk el. A Vonaton pélyaza-
ti pénzbol 70 darab elhasznalddott agyakat, 1) mibor
bevonattal lattuk el.




A F0 utcaban miikodo 16 féréhelyes labadozonkban a tavalyl ev folyaman 107 olyan hajlekta-
lan embereket latunk el, akik dnmaguk elldtdsara 1d0- il \ »
szakosan nem, vagy csak folyamatos segitséggel képe-
sek, gondozasuk és 4polasuk atmeneti szallashelyen,
rehabilitacios intézményben nem biztosithato.
Fontosnak tartjuk, hogy a rdszorultak az alapvetd ella-
tasokhoz minden esetben hozzajussanak. Az év soran
melegeddinkben tobb mint 153 ezer adag ételt osztot-
tunk ki, a latogatasi alkalmak szama elérte 195 ezret, a
teli krizisidészakban palyazati forrasbol éjszakai tar-
tozkodasra melegeddink egy részét meg tudtuk nyitni.
A kozteriileten €16 hajléktalan emberek ellatasat Budapesten 7 utcai gondozo szolgalatunk
végzi. Budapest 0t keriiletében és Budaorson az altalunk ellatott hajléktalan emberek szama
megkozelitette a 600-at.

2010 januar végével véget ért az a palyazat programunk, melynek soran Mosoly utcai moso-
dankban 10 hajléktalan ember hosszutava foglalkoztatasat vallaltuk. Jelenleg a mosodaban 5
hajléktalan ember dolgozik, ahol nem csak sajat intézményeinek, hanem mas civil szerveze-
teknek is vallalunk mosast.

Csaladok és gyermekek ellatasat szolgalo intézményeink

Régionkban haromlépcsds a csaladgondozas, melynek keretében a Békasmegyeren és Zuglo-
ban 1év0 csaladok atmeneti otthonaiban biztosit-
juk a hajléktalanna valt csaldadok lakhatasat, gon-
dozasat. Segitséget nyUjtunk nekik gyermekeik
teljes kort ellatasahoz, gondozasahoz, nevelésé-
hez. Tamogatjuk 6ket annak érdekében, hogy to-
vabbra is csaladi kotelékben maradva egyiitt élhes-
senek, tovabblépésiikhdz lehetdséget, segitséget
kapjanak. Ezekben, a folyamatosan nyitva tarto
bentlakdsos intézményeinkben a féréhelyek szdma
egy idében 154. Tavaly 431 {6 részére biztositot-
tunk lakhatast és ellatast. Lakoink kozel 45 ezer ellatasi napot toltdttek el ndlunk a malt év-
ben. Nagy 6rom volt szamunkra, hogy ebben az évben sor keriilhetett a Zugloban talalhaté
Szatmar utcai intézményiink feltjitdsa, mozgaskorlatozottak szamara akadalymentessé tételé-
re. A palyézati forrasbol és onrészbdl finanszirozandd beruhazas, melynek osszerteke megha-
ladja a 120 milli6 forintot, 2008-as palyazat és eld- R

készités utan 2009 0Oszén vette kezdetét, és még
jelenleg is folyamatban van.

Ebben az évben is folytatodott Hangyaboly prog-
ramunk, amely sordn az orszdg kozel harminc
pontjan tobbszorosen hatranyos helyzetli, szociali-
san raszorult, fogyatékkal €16 gyerekek szamara
szerveziink programokat. Osszejoveteleinken a gye-
rekeknek kiilonb6zé kézmiives foglalkozasokat,
sportvetélkeddket, kiranduldsokat és egyéb jatékle-
hetdségeket nyljtanak a helyi szervezok. Sok hely- =5 = - —
szinen a gyerekek étkeztetésérol is gondoskodnak a munkatarsalnk Szamos telepiilésen szer-
veznek a csoportok tobbhetes nyari tdbort azon fiataloknak, akiknek csalddjaik igen rossz
anyagi korlilmények kozott élnek, nagymértékben megkonnyitve ezzel az 6 helyzetiiket. A




havonta megjelend Tiindérkert cimi ingyenes ujsagunkat is eljuttatjuk a telepiilésekre. Buda-
pest III. keriiletében 7 jatszoteriinkon az év minden napjan i
vartuk a gyerekeket.

Mesefal programunk 2008-ban négy helyszinre jutott el, hdrom
koérhazba és egy bolcsodébe. Elsddleges feladatunk a korhaz
gyermekosztalyan mesefalak készitése, alkalmazkodva a kor-
hazi viszonyokhoz, lehetdségekhez, helyi adottsdgokhoz, kéré-
sekhez. A festéseket munkatarsaink hétvére litemezik, mivel
ilyenkor a korhdzakban nincs rendelés, gyerek is kevesebb az
osztalyokon. Egy-egy korhdzban 1-2 hétvégét szoktak eltdltent,
altalaban ott alvassal egybekotve. Ezalatt egészen beleszoknak,
beleolvadnak egy-egy osztaly életébe. Ennek a gyerekek na-
gyon Oriilnek, este még lehet beszélgetni, rajzolni, egyiitt tv
nézni, konyvet lapozgatni. Biztosak vagyunk abban, hogy a
megujult osztalyokon még a gyogyulas is konnyebb lesz a gye-
rekek szamara.

Egészségiigyi intézményeink

Gyogyaszati segédeszkoz Kkolcsonzonkbdl 2009-ben
kozel 969 eszkozt tudtunk kiszallitani a raszoruloknak,
ezek Osszértéke kis hijan a 46 millid forint volt.

Mobil tiidésziiré allomasunk 2009-ben mitkddésének
12. évét teljesitette, kollégaink 9631 sziirést végeztek.
Az egyre intenzivebb felkutatd munkank hatékonysaga-
nak novelése az eloregedett géppark miatt mar alig le-
hetséges. Reményeink szerint az 0j Szlir6busz, a digita-
lis rontgen apparatus kiépitése ezt a gondot kikiiszoboli
majd.

Onkéntes mentészolgalatunkkal a véllalt feladatokat tovébbra is megbizhato szinvonalon
teljesitettiik, heti 4 napon 24 o6rés szolgalati idében tigyeltiink.

Mozg6 Orvosi Rendelénk a budai teriileten tartézkodo
hajléktalanok felkeresését és haziorvosi ellatasat végez-
te, alap egészségligyi ellatast nyujtott tartosan utcan €16
emberek szdmara. Az ellatidsban, felderitésben egyiitt-
mikddtek az utcai szocidlis munkasokkal. A munka
foleg a napi gyodgyszerek kiosztasabol, ezenfeliil
magasvérnyomas-sziirésbol, cukorsziirébol, ezen bete-
gek lehetdség szerinti gondozdsabol, valamint akut és
kronikus sebek ellatasabol allt. Az elmult évben 7552
orvos-betegtalalkozas volt, a kardcsonyi linnepeke alatt
ez a szam még 289-cel nott.

24 oras egészségiigyi centrumunkban az utcéan életvitelszeriien tartézkodo, hajléktalan ellato
intézménybe szamos ok miatt be nem keriilo, de egészségligyi ellatasra szoruld hajléktalan
emberek egészségligyi ellatasat végezziik, haziorvosi rendeléként. Célunk, hogy ellatottjaink
betegségeinek kezelése utcai életmodjuk mellett is megoldott legyen, ellatasuk folyamatosan
¢s szakszerlien torténjen. 2008-ban az ellatottak szama 10372 6 volt, ebbdl 2203 6t utaltunk
szakrendelésre.




Id6sgondozé intézményeink

A Szeretetszolgalatunk altal mukodtetett 1dosek otthonaiban célunk, hogy a raszoruld idos,
- - magara maradt emberek szdmara szeretetteljes kor-
nyezetben, emberekhez mélté idéskort biztositsunk.
Intézményeinkben biztositjuk lakoéink folyamatos
egészségligyl ellendrzését, tandcsadast, rendszeres
szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzését,
¢s — ha az intézmény keretei kozott megoldhatdo —
gyogykezelését is. Budapesten két iddsek otthonat
(F6 utca és Marosvasarhely utca) és egy, i1ddskort,
« egykoron hajléktalan férfiak ellatasat végzo otthont
(TaV1r0 utca) mukdodtetlink, férOhelyeink kapacitasa 132 0.
A szocidlis alapszolgéltatdsokat nyu;jto, idéseket ellato intézményeinket (hazi gondozas, jelzo-
rendszeres hdzi gondozés és 1dosek napkozbeni ellatdsa) integralt szervezeti formaban mi-
kodtetjiik. Hazi gondozasban 2009-ban 80 6t lattunk el, gondozoink a tobb mint 10 ezer lato-
gatas alkalmaval 17450 orat dolgoztak, kihelyezett jelzokésziilékeink szdma 61 db volt, az év
folyaman 100 segélyhivas érkezett be.
Az id6sek klubjaban naponta 31 {6 latogatja, ebbdl 25 {6 részesiil étkeztetésben is.

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

Szenvedélybeteg ellatd intézményeink tovabbra is azon faradoznak, hogy gondozottjaik integ-
ralt és teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illet-
ve re-integralddjanak a kozosségbe. Ennek érdekében biz-
tositjadk a gondozas és a pszichoszocidlis rehabilitacio, ta-
nacsadas minden formajat a szenvedélybeteg otthonaban
illetve lakokornyezetében, tartozkodasi helyén. Segitséget
nyujtanak a szenvedélybeteg emberek szamara egészségi és
pszichés allapotuk javitdsaban; meglévd képességeik és
készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a minden-
napi életiikben adddo konfliktusok felolddsédban és problé-
maik megoldasaban; a szocialis és mentalis gondozasukban, és az egészségiigyi ellatashoz vald
hozzéjutasukban.

A régidban a tavalyi év sordn 4 helyszinen végeztiink gondozast, Budapesten a Csap utcaban
(itt alacsonykiiszobii ellatas keretében) és a Kékgolyd utcdban, vidéken pedig Monoron és
G06dollon. Intézményeink 0sszesen 604 gondozott ellatasaban segitettek.

Tamogato szolgalat

Tamogat6 szolgalataink az ellatési teriiletiikon életvitel-
szerlien tartozkodd mozgas-, latas-, hallads és értelmi
fogyatékos, autista vagy halmozottan sériilt személyeket
segiti elsdsorban a sajat lakokornyezetiikben.

Régionkban G6dollén és Monoron miikddtetiink tdmo-
gatd szolgalatot, melynek munkéja két {6 részre osztha-
to: személyi segités €s szallitds. Az ellatast a mult évben




117 16 vette igénybe.

Fogyatékosok napkozi otthona

Két fogyatékos napkozi otthonunk (T6kolon és Mono-
ron) a harmadik életéviiket betoltott, dnkiszolgalasra
részben képes vagy onellatasra nem képes, de feliigye-
letre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek ré-
szére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlikségleteik kielégitésére. Igény szerint megszervezi
az ellatottak napkdzbeni étkeztetését. A torvényben
eloirt feladatokon kiviil rengeteg programmal, kiran-
dulassal, taborral szinesitik gondozottjaik hétkdznapja-
it. Intezmenyemkben az engedélyezett féréhely dsszesen 27 6.

Egyéb szocialis alapszolgaltatasok

Budapest III. kertiletében Békasmegyeren miikddik szocialis konyhank, ahol minden hétkoz-
nap 150 adag ebéd késziil e, amit a helyszinen osztunk ki a szocialisan raszoruld ebédeldse-
inknek. Igyeksziink a lehetd legtobb adomany felhasznalasaval, okos 6tletekkel jot f6zni, hi-
szen az energia és az ¢lelmiszerarak rohamosan emelkedtek, és veliik parhuzamosan né az
¢hes emberek szama is.

Cegléd varos kiilteriiletén két tanyagondnoki szolgalatot is miikodtetiink. Munkatarsaink
azokat az id0s embereket latogatjak, gondozzdk, akik o
az eredetileg tobb generacid egyiittélésére 1étrejott ta-
nyadkon maradtak magukra, kiszakitani dket onnan
mégsem lehet. Meghatdéan szép tanyagondnokaink
mindennapi kiizdelme a sarral, az esdvel, a bizalmat-
lansaggal, a teljes bizalommal és az egyre nehezedd
feladatokkal. Tavaly az Onkormanyzat segitségével
sikeriilt a diil6utak javitasat, valamint a ho eltakaritasat
megszervezni. Ez nagy biztonsdgot jelent az ott élok-
nek, hiszen évek 6ta problémas volt a téli kozlekedés. S92 : :
Az ellatasban részesiilok szdma 2009-ben a két szolgalat eseteben 430 6 Volt két gépjarmii-
viink 37 ezer kilométert futott.

Onkéntes Csoportjaink

A ruha- és adomanyosztas az elmult évekhez hasonldé modon zajlott. Sok-sok dnkéntes mun-
kajaval, rengeteg tiirelemmel, szakértelemmel. A Vanish akcid hata-
sa még mindig tart, tobb adomanyt hoztak nekiink, amibdl sokkal
tobbet tudtunk mads civil szervezeteknek is tovabbadni. Fiirdetink
hagyomanyaikhoz hiven tették napi dolgukat, rengeteg aldozatot
hoztak idds barataikért, 260 gondozottjukért. 2009 nyaran ismét
sikeriilt megszervezni a tiszadrsi nyaraldst. Ebben az évben az
anyagi ¢s emberi feltételek ismét adottak voltak ahhoz, hogy immar
tizenhatodik alkalommal nyaralhassanak betegeink a maltai tdborba.
Nagytétényi csoportunk fahazat, ahol a gydgyaszati segédeszkdzo-
ket valamint a kiosztasra keriill6 ruhakat taroltak, varosrendezés




miatt lebontottak, és eddig sajnos a tarolohely potlasarol az Onkormanyzat nem gondoskodott.
A tavaly megujult a dunavarsdnyi hazban tovabbra is szép programokkal toltik meg a min-
dennapokat, hetente egyszer nyugdijasoknak tartanak klubszerti foglalkozast. A tobbi csoport
is lelkiismeretesen végezte munkdjat, és ezaltal szamtalan embernek és csaladnak nyujtottak
nagy segitséget.

Idosbarat programunk

A tavalyi év folyamén a Szocialis €s Munkaiigyi Minisztériumto6l 260 milli6é forint tAmogatast
kaptunk iddsbarat palyazat kiirasara ¢és lebonyolitasara. Ezt megel6zéen 2003 és 2006 kdzott
volt mar egy modellkisérletiink, amelynek soran 60 id6s ember lakasat alakitottuk at.

A palyazatot 65 éviiket betoltott idds emberek szdmara irtuk ki, 6k lettek a palyazat nyertesei
is, veliik is kotottiink szerzodést. 2700 palyazat érkezett hozzank az orszag egész teriiletérol,
majd az elbirdlast kovetden 19 megyében Osszesen 699 idés ember nyerte el a lehetdséget
lakasanak akadalymentesitésére. Az atalakitasok elvégzésére 0sszesen 256 kivitelezOvel ko-
tottlink szerzddést, akiknek szlik két honap allt rendelkezésiikre a munka elvégzéséhez. A
vallalkozokkal kotendd szerzodések eldkészitésére, a veliik vald kapcsolattartasra, illetve a
kivitelezés koordinaldsara még egy munkatarsat alkalmazott a MMSZ, aki segitette a vallal-
kozokat a kivitelezés soran felmeriil dsszes kérdésben.

Ahogy az elvégzett munkak szama nétt, ugy nétt a visszajelzések szama is. Legtobbszor meg-
hatodott, elégedett, boldog iddsek kerestek fel benniinket levélben vagy telefonon, s koszon-
ték meg a munkat, amit értiik tettiink. Kivétel nélkiil arrél szamoltak be, hogy mar az els6
pillanattdl kezdve lényegesen konnyebb lett az €letiik.

Az id6sbarat palyazat kiirdsa, a palyaztatds, a birdlat, s végiil, de mindenek el6tt a kivitelezés
hatalmas feladatot és kihivast jelentett, ugyanakkor egyértelmiivé valt, hogy az ilyen tipusu
odafigyelésre, atalakitasokra, hatalmas igény mutatkozik. Nyilvanvalova valt, hogy Osszessé-
gében minimalis raforditassal kényelmesebbé, méltobba, oromtelibbé valhat idés emberek
¢lete

A palyazat, illetve az ezt megel6z0 és folyamatban 1€v6 utokovetd kutatas tapasztalatait figye-
lembe véve érdemes lenne éves szinten programma tenni ezt a lehetséget, illetve bizonyos
épitészeti szabvanyok atgondolasaval akar az 0 lakasokat is olyan forman kialakitani, hogy
azok késoébb, lakoinak iddsebb kordban is élhetd, kényelmes otthonok legyenek.



