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Hajlektalan emberek ellatasat szolgalo

intéezmenyeink



Eotvos utcai Nappali Meleged6 — Budapest, VI. kerulet

1067 Budapest, Eotvos u. 21.
Telefonszama: 06 1/312-2217
Nyitva tartési ideje: H-P: 7:00 — 15:00 6raig

Az intézmény altalanos bemutatasa

Az intézmény 1992. januar 2-a4n nyitotta meg kapuit, azdta latja el a nappali melegeddi
funkcidjat. Intézménylink az Oktogon kozvetlen kozelében talalhatdo a Nagykorattol néhany
perc sétara, a Nyugati palyaudvar és a bevasarlokozpont kdzelében. Tomegkozlekedéssel
egyszeriien elérhetdé — 4-6-os villamossal, 105-6s busszal ¢és a kis foldalattival. Azért is
szerencsés a hely megvalasztdsa, mert a hajléktalan emberek egyik megélhetési forrasa a
kéregetés ¢és a kukéazas, amit a varos zsufoltabb, emberek altal stirin latogatott és lakott
tertiletéhez vonzza Oket. Szolgaltatasainkkal ket probaljuk elsésorban elérni.

Egy régi pesti bérhdz pincéjében talalhatdo a melegedd, a Févarosi Kéménysepré Vallalat
épiiletében. A kapualj bal oldalan egy sziik ajton at, 1épcsd vezet a helyiségbe. Az akadaly-
mentesités sajnos nem megoldott, igy tolészékes emberek nem tudjék latogatni az intézményt.
A nappali melegedd szolgéltatdsai ingyenesek. A hajléktalan emberek fél évnél nem régebbi
tiid6sziird lelettel és egy hétnél frissebb ANTSZ (fertStlenitési) igazolassal, a keriileti lakosok
pedig lakcimkartyaval vehetik igénybe a melegedd szolgaltatasait.

A szerdai napokon csak keriileti lakosokat és hajléktalan néket fogadunk, a tobbi napon pedig

csak hajléktalan embereket - ndket és férfiakat egyarant.

Nappali melegeddnk elsésorban a higiénés, a tisztdlkodassal, ruhamosassal és a ruhdzat
potlasaval kapcsolatos szolgaltatasokat vallalja.

Intézménylink egy néi (egyszemélyes) és egy férfi (kétszemélyes) zuhanyzoval rendelkezik,
ahol az ide érkezOk a mosakodhatnak, fiirddhetnek €s borotvalkozhatnak. A zuhanyzokkal
szemben talalhatok a WC-k, egy néi, egy férfi valamint egy személyzeti.

A tisztdlkodashoz toriilkozdt, kontost, szappant, sampont, testdpolot, kézkrémet, fogkefét,
fogkrémet, hajszaritot, hajvagd gépet, ollot, kordmcesipeszt biztositunk. Alkalmanként a

borotvalkozashoz sziikséges ,,lehtizot”, pengét €s borotvahabot is tudunk adni.

A ruhdk tisztitdsara és szaritdsara négy MIELE mosogép és 6t ugyancsak MIELE szaritogép

all rendelkezésre, amelyek ipari jellegiiknél fogva biztositjdk a gyors és hatékony tisztitast,
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szaritast. Ezek a gépek a nagy kozosségi helyiségben vannak elhelyezve, ahol 25 lemoshato,
jol tisztithatd miianyag sz€k is talalhato.

A mosashoz sziikséges mosoport €és 6blitdt is a melegedd biztositja.

Lehetdség nyilik arra is, hogy a betérék a kimosott és megszaritott ruhakat kivasaljak — ehhez
vasalot és vasalodeszkat biztositunk; az esetleges kisebb javitasokhoz, varrasokhoz tiit, cérnat
¢s gombokat tudunk adni.

Aki a kézi mosast valasztja, annak biztositunk mosédszappant, stirolokefét, lavort €s hypo-t is.
A ruhézat rendbetételéhez elengedhetetlen a cipdk tisztitdsa és kezelése, ehhez kapnak az
ideérkezok kefét és cipokrémet.

Amig a ruhak mosasa ¢és szaritasa tart, addig lehetdség van ujsagok és konyvek olvasasara. A
lakossagi konyvadomanyokbol mar egy kisebb konyvtarat tudhatunk magunkénak. Nem ritka,
hogy a varakozasi id0 alatt leveleket fogalmaznak meg a melegeddben tartozkodok, ehhez
papirt, tollat, boritékot szoktunk adni, illetve onéletrajz megirasban is segitiink.

Intézményiink fontos szolgaltatdsa a ruhaosztas, amit régota a 10 fobol allo onkéntes
csoportunk végez. A ruhanemiiket a hétféi napokon 15-18 oraig a VI. keriileti lakosok
részére, a csiitortoki napokon 1517 d6ra kozott a hajléktalanok részére osztunk, de csak abban
az esetben, ha az azt megel6z6 keddi napon a ruhaosztd listara feliratkoznak. Erre azért van
sziikség, mert az onkéntesek csak 20 hajléktalan személyt tudnak kiszolgélni a nyitva tartasi
1d6 alatt. A ruhakat a keriilet és a varos lakosainak adomanyaibol és a kozponti
intézményiinkbdl szerezziik be, amelyeket az dnkéntesek valogatnak ki és raktaroznak el az
¢épiiletben talalhatd raktdrunkban. Az adoméanyok kozott sokszor kapunk egyéb hasznalati

targyakat (tv, kerékpar, butor, radio, tv stb.), ezeket szintén eljuttatjuk a raszorulok szamara.

A kozosségi helységbdl nyilik a konyha, amelyben egy kis rezsé segitségével klienseinknek
lehetdségiik van az altaluk hozott étel megmelegitésére, illetve vizforraldsra, amely a hozott
instant kavé és instant leves elkészitéséhez sziikséges.

Eloéfordul, hogy adomanyba kapunk kekszeket, napolyit, apr6 siiteményeket, ezekkel

szoktunk kedveskedni a hozzank érkez6knek.

Uj szolgaltatasunk az ételosztas. 2007. év december 3-atdl heti 6t alkalommal (hétfotol-
péntekig) délutan 13:30 és 14:30 6ra kozott vajas, szalamis zsemleosztast inditottunk. Ezt az
ételosztds 2008. marcius 31-ig tervezziik, napi 40 adaggal szdmolunk. Egy adag 2db

szendvicsbdl all, amit szalvéta kiséretében egy-egy kis nejlon zacskoban szervirozunk.



A kiosztand¢ étel tartama valtozhat; pl.: lekvaros kenyér, zsiros kenyér, vajas-szalamis zsemle
stb. - ezt a hozzank beérkezd ¢lelmiszer adomanyok is befolyasoljak. A zsomlék mellé 2dl

udit6 italt adunk.

Fontos szolgéltatasunk az informacidonyujtds. Informéciot adunk mas intézmények
szolgaltatasairdl,  jogsegélyszolgalatokrol, egészseégligyi ellatasokrol, iratpotlasi
lehetdségekrdl, széllaslehetdségekrol, allaskeresési irodakrol, pénziigyi tdmogatdsokrol,

szabadidds tevékenységekrol (pl. filmklub) stb.

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tiikrében

Az intézmény az 1993. évi III. térvény — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 65/F
§ alapjan személyes gondoskodds keretében szocidlis alapszolgaltatdst nyujt nappali
melegedd formajaban, rendelkezik érvényes miikddési engedéllyel, szervezeti és mitkddési
szabalyzattal az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (1) bekezdése alapjan, valamint a
miikodésével kapcsolatos belsd szabalyzatokkal az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (2)

bekezdése szerint.

A szolgéltatasrol torténd nyilvantartdst a jogszabdlyban eldirt 11. sz. melléklet alapjan
vezetjiik, amelyet havonta Osszesitiink, ezek rendszeresen hitelesitésre keriilnek. A szakmai
szolgaltatds korében okozott kar megtéritésére vonatkozo felel0sségbiztositasi szerzddést
2007. évben is fenntartjak (188/1999. (XII. 16.) Korm. Rendelet 14. § (1) bekezdés). Az
intézmény nyitva tartdsdnak ideje megfelel a jogszabalyi eléirasoknak (1/2000 (I. 7.) SzCsM
rendelet 76. §).

Az intézmény egy foallasu fels6foku szakirdnyu végzettségli (szakvizsgazott szocidlis
munkas) vezetd irdnyitasaval, egy féallasu szocidlis asszisztenssel miikodik. 2008 januarjatol
egy félallast szocialis munkéssal és egy részmunkaidds takaritondvel boviil az intézmény
dolgozoinak szdma. Az intézményvezetd rendszeresen részt vesz a szocialis szakma
konferenciain, tovabbképzéseken, szakmai teameken. Szerzett ismereteit az intézmény
vezetésében, a szolgaltatasok szinvonaldnak emelésében hasznositja.

Az intézmény a mikodési engedélyben foglaltaknak ¢és a szakmai szempontoknak

megfelelden miikodik.



A gondozotti kor, a gondozasi munka formai

A 2007-es évben december 31-ig 15.968 {0 latogatott el az intézménybe, ez naponta mintegy
60-80 fot jelent. Az ide jarok 80%-a allandd visszatérd, heti rendszerességgel latogatja a

nappali melegedét, és veszi igénybe a szolgaltatasait.

1. abra:

A nappali melegedot igénybeveyd
szemeélyek szama havi bontasban

december [
movember
oktdber oooaan
szeptember SR
auguszius
julius
janius
majus
aprilis
Mmarcius
februir G
januar

200 400 B0 200 4000 g, 1400 1600




A nappali melegeddt latogatokat két csoportra oszthatjuk. Nagyobb részik - 84,53%-
hajléktalan ember, kisebb résziik -15,47%- VI. kertileti lakos.

2. abra:

A nappali melegediil igény beveviik
szazalékos meqoszlasa

kerdleti
| i

15,47%

A keriileti lakosok a szerdai napokon (hajléktalan ndkkel egyiitt) mosni, fiirdeni €s sokszor
csak melegedni jarnak be hozzank, mivel az alacsony jovedelmiik miatt nem tudjak fiiteni a
lakéasukat. A rendszeres taladlkozdsok soran kialakult bizalmi kapcsolat lehetévé teszi, hogy a
kliensek feltarjak a szocidlis, és lelki problémaikat. Segité beszélgetésekkel, ligyintézésben
valoé segitségnyujtassal elérhetjiik, hogy jelenlegi helyzetilket konnyebben -elviseljék,

megvaltoztassak.

A hét tobbi napjan a hajléktalan embereket latjuk el. Tobbségben férfiak, akik fiirdeni jonnek,
illetve ruhédzatuk tisztitjdk. Ezek az emberek kiilsejiikre, megjelenésiikre igényesek, bar az
alkohol sokuknal gondot okoz. Jelentds résziik alkalmi munkabol tartja el magat, mivel
azonban ez nem jelent elég jovedelmet a megélhetésiikhoz, igénybe veszik intézményiink

ingyenes szolgaltatésait.

A melegeddbe jarok kozott a férfiak ardnya joval magasabb: 75,2%, a ndk aranya 24, 8% (3.
abra). A hajléktalan emberek kozott a férfiak aranya még magasabb: 81,7% (4. abra), amely

szinte megegyezik a hajléktalan felmérésekben szerepld adatokkal.

A keriileti lakosok kozott azonban tobbségben vannak a ndk, ardnyuk meghaladja a 60%-ot

(5. dbra). A magas szazaléknak az az oka, hogy a keriiletben €l6 szocidlisan raszorulok kozott
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sok az egyedil €16 id6és (50 év feletti) holgy, illetve az, hogy a férfiak ritkdn hozzdk el a

ruhaikat mosni - kivéve ha magéanyosan ¢élnek.

3. 4bra:

A nappali melegedit igénybevewvik
szazalékos megoszlasa nemek szerint

4. abra:

A hajl édalan emb erel nemek szerinti
megoszlasa




5. abra:

A nappali melegedit igénybevevi
keriileti lakosok nemek szerinli megoszlasa

A 2007-es évben tortént fontosabb intézményi események

e  Marciusban a gazcsovek cseréje tortént meg.

e  Mjjusban tisztasagi festés volt az intézményben, amely kiterjedt a raktérra is.

e  November 4-¢ét6l Uj vezetdje lett a melegeddnek. A honap kdzepén egy ujabb,
gyorsabb szamitogépet kaptunk. Szeretetszolgdlatunk uUjonnan nyildé mosodéjaba
dolgozokat kerestek, 9 embert kdzvetitettiink ki, amelybdl 2 {6 felvételt is nyert.

e  Decemberben a szamitogép mellé egy gyors ADSL internet is bekotésre kertilt.
December 3-aval 1) szolgaltatast inditottunk. Hideg ételt osztunk, amely 2 db
vajas/lekvaros zsemlét jelent egy zacskoba téve, mellé egy-egy pohar iiditoitalt is
adunk. Ugyancsak decemberben felujitasra keriilt a konyha. Uj konyhabtort kaptunk és
kifestésre is sor keriilt. Szintén ebben a hoénapban egy 0j kozosségi helységet
alakitottunk ki a raktar el6terébdl. Karacsonykor meghitt koriilmények kozott, meleg
ebéddel vendégeltik meg 20 latogatonkat. Kardcsonyfat allitottunk, gyertyat
gyujtottunk, beszélgettiink. Nagyon jo hangulatban {innepeltiink.

Tervek

2008 januarjaban két fovel gyarapodik az intézményben dolgozdk szama: egy félallasu
szocialis munkassal és egy részmunkaidds takaritondvel. Az év elsé napjaiban megnyitjuk Uj
kozosségi helyiségiinket, hogy a mosasra €s szaritasra varakozas egy csendesebb, nyugodtabb
helyiségben torténjen. Tervezzik még kiilonbdz6 klubok (filmklub, sakk-klub stb.)

elinditasat, illetve zenés ahitat megszervezését havi rendszerességgel.
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Januar kozepén a gazkésziilékekhez tartozd kémények specidlis bélelését valositjuk meg.
Ugyanebben a honapban egy ujabb szamitdgépet szerziink be, majd februarban egy specialis
program segitségével elindul az intézményt latogatdk internetes nyilvantartasa is.

Palyazat Gtjan szeretnénk az intézmény felljitasat megvalodsitani, ami egy alaposabb festést és

a vizesblokk feltjitasat jelenti.

Fodor Istvan

intézményvezetd
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,Ladik Nappali Szocialis Centrum” — Budapest, lll. kerulet

1033 Budapest, Ladik u. 6.
Telefonszama: 06 1/2507927
Nyitva tartési ideje: hétkéznapokon 07 — 15-ig

Az intézmény altalanos bemutatasa

Altalanos és specialis feladatok

Szocialis Centrumunkban mindazoknak, akik ¢élete valamilyen okbol kettétort vagy
megfeneklett, akik elvesztették a labuk alol a szilard talajt, segitiink kievickélni, vagy
legalabb elindulni a kivezetd uton.

Rovidtavl célunk, hogy vendégeink emberi szinvonalon tarthassak, illetve szinvonalra
hozhassak magukat, higiénés sziikségleteik kielégitésével. Hosszabb tava célunk, hogy
ellatottaink visszakeriiljenek a tartés munkavallalok korébe, ezaltal képesek legyenek az
0nallo lakhatasuk kezelésére.

Nappali Centrumunk kiemelt feladata, hogy a kiillonb6z6 szolgéltatasaink okan hozzank
betérd raszoruld vendégeik igényeit felmérjiik, és személyre szabottan segitsiik 6ket. Igy
tudnunk kell, hogy a szocialis szféraban milyen kiegészitd tdmogatas, program vagy palyazat

az, amit kozvetitésiinkkel az egyének igénybe tudnak venni.

I, Intézményi adottsagaink

Intézményiink egy régi irodaépiiletbdl lett kialakitva, atépitéssel. A kialakitds soran az
adottsagok korlatai kozott probaltuk a legtobbet kihozni az épiiletbdl. Ebben a tobb mint tiz
éves tapasztalat és a jovObeli szakmai elvarasok vezettek benniinket.

Nappali melegedénk 2007. februarjaban koltozott at a Gyenes u-bol, az intézményi munkat e
helyszinen folytatva.

Mivel az 1) helylink egy régi foldszintes, satortetés hdz, kicsi eldkerttel, igy kellemes
csaladias hangulatot kelt mar kiviilrél is. A kozelben irodahdz, iizemi teriilet, benzinkut

talalhato, szocialis jellege nem zavarja a kdrnyezetét.

12



Ellatasi teriiletiink, megko6zelithetéségiink

Az intézmény ellatasi teriilete elsésorban Buda kozépsd és északi teriiletei, de igen sokan
jonnek a szigetekrdl és az 1-es villamos altal elérhetd pesti teriiletekrdl is.

Vendégkoriink az intézménylinkrdl, elsdsorban a szocialis ellatorendszer intézményeitdl, azon
beliil is kiemelten szeretetszolgalatunk intézményeitdl értesiilhet, bar ma mar egyre inkabb a
vendégeink kozt terjedd jo hirlink vonzza dket ide.

Megkozelithetdségiink igen jo: hévvel, vagy akar hatféle buszjarattal (6, 86, 34, 42, 106, 118)

is megkozelithetnek, melyek koziil tobbre kozvetlentil at lehet szallni a metrorol.

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tlikrében

A Nappali Centrum szolgaltatasait a 1993. évi IlIl. térvény, valamint az 1/2000.(I. 7.) SzCsM
rendelet eldirasainak megfelelden biztositja.

Intézménylink akadalymentes megkozelitésre és hasznalatra lett kialakitva.

Az ¢épiilet két irodahelyiséget, két fogadoszobat, két nagy helyiséget, raktart és a
vizesblokkokat a kozlekeddkkel foglalja magaba. Igy intézményiinkben azonos idében -
kiilonb6z6 szolgéltatasok igénybevétele esetén - akar 30 vendéget is kényelmesen ki tudunk
szolgalni, ugyanakkor klienseink folyamatosan cserélédnek, 1,5-2 oranal tovabb csak
kivételes esetekben maradnak.

A nappali ellatast nyujtdo intézményi rész higiénés sziikségleteket, az egyéni tisztalkodas
sz¢éles korének lehetdségét nyujtja, illetve szocidlis informaciokkal szolgalunk ebben az
¢épiiletrészben.

Fogadd helyiségeinkben szocialis munkasaink igyekeznek az arra alkalmas gondozottakat
kiilonboz6 palyazati programokkal segiteni a normalis életvezetés felé.

Allaskeresd irodank a hozzajuk betéréket munkahelyi, tovabbtanulasi lehetéségekhez juttatja.
Intézménylink minden szakemberének kotelessége, de természetes igénye is, hogy

ellatottainak mentalis segitséget is nyljtson.

A gondozotti kor, a gondozasi munka formai

A Nappali Centrum a személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis alapszolgaltatasokat
nyujtja, igy az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan lehetdséget biztosit a hajléktalan
személyek részére

e aszemélyi tisztalkodasra,
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e  aszemélyes ruhdzat tisztitasara,
o az ¢tel melegitésére, elfogyasztasara,
e  akdzOsségi egyiittlétre,

e  apihenésre.

Szolgéltatasaink teriiletei:
e  Higiénés szolgaltatds nyujtasa
e  Szocidlis tandcsadas
e  Egyéni és kozosségi mentalhigiénés segités (klubfoglalkozasok)
e Allaskeresé iroda mitkodtetése

o  Egyéb segitd szolgaltatasok

Ellatottaink korébe tartozik minden olyan hajléktalan személy, akire a 1993. évi III. térvény,
valamint az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet hatdlya kiterjed. Szivesen segitjiik a keriiletben
lakéssal ugyan rendelkezd, de szocialisan raszoruldé embereket is, szolgéltatdsainkat 6k is
igénybe vehetik.

Vendégeink talnyomorészt az utcan €16 hajléktalanok, tehat a legnehezebb sorsu emberek. A
specializalodott moso-szaritd lehetdség miatt sok szallolako is latogat minket. Sajnos az
egészségiigy leépitésének vonzataként egyre tobb pszichés problémaval kiizdé ember keriil

hajléktalan sorsra, s igy hozzank is.

Vannak rendszeres, szinte napi vendégeink, joval tobb heti latogatonk, €s rendszerteleniil
érkezé vendégeink is. Latogatoink szinte a teljes hajléktalan tarsadalom keresztmetszetét
nyujtjak, ugyanakkor egyre nagyobb a szocidlis problémaval kiiszkodé - ma még
,lakossagnak” mondhat6 — nem hajléktalan klienskoriink.

A Nappali Centrum engedélyezett féréhely kapacitasa 100 6, téli ,,domping” idészakban
viszont akar 120-130 {6t is tudunk segiteni.

Ellatasi sziikségleteik igen kiilonbozdek: altalaban az igénybe vett szolgéltatasoktol fliggden
10 perc koriili, illetve 90-150 perc kozotti, melynek nagyobb részét a szocidlis munkas

iranyadasa utan tobbnyire 6nalldéan végzik.
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Az ellatottak szama és jogviszonya 2007-ben

A 2007-es évben, a két — egymast folyamatosan valtdé — intézmény tekintetében éves
forgalmunk (forgalmi naplonk alapjan) meghaladta a 22 ezer latogatési alkalmat.

Demografiai mutatoink mindenben j6 keresztmetszetét adjak a hajléktalansagban €16k ismert
jellemzdinek. 85-90 %-uk férfi, tobbségiik 30 és 60 év kozotti, de erdsen érezhetd a fiatalok
¢s iddsek egyre nagyobb szamu utcara keriilése is. A fogyatékkal ¢él0k kozott a pszichés
sériiltek ardnya szdmottevo €s egyre novekvd szamu. Jellemzd betegségeik: az alkoholizmus,
fekélyek és borelvaltozasok, fagyasok €s keringési gond okozta amputaciok, alultaplaltsag,
fizikai bantalmazds nyomai. Betegségeikr6l nem vezetiink statisztikdt, igy szervi
betegségeiket nem ismerjiik, de igen nagy szamban panaszkodnak azokra.

Intézménylinket vendégeink személyes kérésre, onkéntes alapon latogathatjak, a feltételek
betartasaval.

Szolgéltatasaink igénybevételének feltétele klienseink védelme érdekében a fél évnél nem
régebbi negativ tiiddsziiré igazolas és a heti rendszerességgel kért ANTSZ fertézésmentességi
igazolas. Az intézmény zavartalan miikodése és a konfliktusok elkeriilése érdekében a

tudatbefolyasol6 szerek hatasa alatt 1év0 (ittas, drogos) vendégeket sem tudjuk fogadni.

Intézménylikben az irott szerzédések meghatarozott iddpontban (az ellatasi idétartam végén),
vagy a szerzOdésben foglaltak sulyos megszegésével sziinnek meg. Amikor irott szerzddést
nem kotiink, azokban az esetekben a hazirend sulyos megszegésének lehet a kovetkezménye
az ideiglenes jogviszony megsziinés, ami az intézmény latogatdsanak megtiltasaval jar.
Mindkét esetben - lehetdleg azonnal - egyeztetni kell az intézményvezetdvel, akinél az
érintett kliens panaszjoggal is élhet. Ezeket az eseteket a szakmai team eldtt is megbeszeljik,

¢és ha indokolt, mddositjuk az intézkedést.

A 2007-os évi esemeények, tervek

Az év legmeghatarozobb eseménye természetesen intézménylink Gyenes utcabol a Ladik
utcaba torténd koltozése volt. Az 0y épiilet Uj lehetdségeket kinalt, de sajnos a koltdzésen
vesztettiink is. Fel kellett adnunk a nappali alvds lehetdségének biztositasat, és a két
intézmény Osszevondsabol adéddan az egyik épiilet vizesblokkjanak teriiletét is elvesztettiik.
Nyereség viszont, hogy az épiilet joval baratsdgosabb, és kicsi eldkerttel is rendelkezik.
Jellegébol ¢és elhelyezkedésébdl adddoan joval kevesebb okot ad klienseink és a lako-

kornyezet kozotti konfliktusok kialakuldséra.
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Allaskeresd irodank uttoré vallalkozas a hajléktalan-ellatasban.

Terviink, hogy az intézmény mikodésének stabilizaloddsa wutan tobb kiilonféle
klubfoglalkozast inditunk. Klub foglalkozasaink célja az lesz, hogy kis dolgokon keresztiil
olyan készségek birtokdba juttassuk a résztvevoket, amelyeket a mindennapokban is
hasznalniuk kell.

Szeretnénk az intézmény adta lehetOségeket maximalisan kihasznalni a miiszaki lehetdségek

fejlesztésével.

Babay Kristof

intézményvezetd
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Allaskeresd Iroda, Ladik utca — Budapest, lll. kerilet

1033 Budapest, Ladik u. 6.
Telefonszama: 06 1/242-1819
Nyitva tartési ideje: hétkéznapokon 8:00 —14:00

Az intézmény altalanos bemutatasa

Magyarorszag a gazdasag fejlddése, az életszinvonal emelése, a munkanélkiiliség minél
alacsonyabb szintre szoritdsa érdekében, olyan aktiv foglalkoztataspolitikdt dolgozott ki,
amelynek célja a teljes, produktiv és szabadon valasztott foglalkoztatottsdg megvalositasa.

A cél elérésének eszkdze a munkaerd-piac valtozasaihoz torténd rugalmas alkalmazkodas, a
munkavallalok, kiilonds tekintettel a hatranyos, illetdleg halmozottan hatranyos helyzetii
személyek foglalkoztatdsanak eldsegitése és tamogatdsa. A civil és egyéb, nem allami
szervezeteknek a fokozatos bevondsa a munkaeré-piaci szolgéltatdsok, programok
rendszerébe eldsegiti a sziikségletekhez jobban igazodo, differencialt szolgaltaté forma

létrehozasat, a munkaerd-piac kereslet-kinalat egyensulya felé torténd elmozdulast.

A Maltai Szeretetszolgalat — azonosulva ezen foglalkoztataspolitikai eszmével — a komplex,
teljes korti szolgaltatds nyujtasanak igényével, 2007.04.02.-4&n megnyitotta a Kozép-
magyarorszagi Régio Allaskeres6 irodajat.

Az iroda kisérleti jelleggel kezdete meg miikodését, fél éves intervallumban vizsgélva a
folyamatok hatésait, sziikség szerint esetlegesen korrigdlva az eredeti koncepciot.
Ugyfélkorébe tartoznak a munkanélkiilivé valt, a tartosan munkanélkiili, a megvaltozott
munkaképességli, az etnikai kisebbségekhez tartoz6, a hatranyos, illetve a halmozottan

hatranyos helyzetli személyek.
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A célkitizések ujszerti elveken, a szocialis szférdban végbement paradigmavaltason
alapulnak:
e az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa, diszkriminacié mentes, komplex
segitségnyujtas. A Maltai filozofia kovetése: legnagyobb érték az Ember
e aszocialis munka és a munkaerd-piaci szakértelem 6tvozése
e atartos és boviild foglalkoztatasnak, a munkaerd-piaci aktivitdsnak a novelése,
a munkavallalasi hajlanddsag erdsitése a tarsadalmi helyzet javitasa érdekében
e az allaskeresOk minél tobb informacioval torténd ellatasa, a személyre szabott
szolgaltatas nytjtasa a munkanélkiili 1ét minél korabbi szakaszaban
e prevencid: a gazdasagban tapasztalhatdo valtozasok negativ, egyre nagyobb

mértékil, az elszegényedést kivaltd hatasdnak megeldzése

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Az Iroda szolgaltatasai:

e a munkaerd-piac kereslet-oldalanak feltardsa, tajékoztatds a szabad,
meghirdetett allasokrol

e  0nallo allaskeresés

e cgyedi esetkezelés, szocialis munka, intenziv allaskeresés

e személyes palyaorientdcios tandcsadas

o  képzési, atképzési lehetdségek ajanlasa

e  ingyenes telefon-, Gjsag-, szamitogép-hozzaférés biztositasa

e  munkaerd-piaci integracio, re-integracid segitése

o  Allas megtartdsahoz nyujtott timogatas, nyomon kovetés

e  tajékoztatds a hazai, illetve a kiilfoldi munkavallalasrél, a munkavallalok
jogairol és kotelezettségeirdl, a munkaiigyi szervezet altal nyujtott tdmogatési
lehetéségekrol, jogosultsagokrol

e  konyvkolcsonzési lehetség

A komplex segitségnytjtas minél szélesebb kapcsolatrendszert feltételez: egyiittmiikodést a
Szeretetszolgalat egyéb intézményeivel, a hasonld feladatot ellatdé allami €s nem allami
szervezetekkel, munkaadokkal.

Igen jO munkakapcsolat keriilt kialakitdsra a Foglalkoztatdsi és Szociadlis Hivatallal, a

crer
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szervezetekkel, csaladsegitokkel, terapias €s utogondozast végzoé intézményekkel. Tobb
munkaado is jelentkezett, munkaerd-igényénél hangsulyozta az iroda ,,szird” szerepét: nagy
figyelmet forditunk a potencialis munkavallalok, a bet6ltendd allasra leginkabb alkalmasnak
tlind személyek kivalasztasara.

A Kodolanyi Janos Foéiskola — tekintettel az egyediilallo, a foglalkoztataspolitika modern
iranyelveinek megfeleld szocidlis és munkaerd-piaci munkara — gyakorlati terephelyként

jelolte meg az Allaskeresd irodat.

Az Iroda zokkenémentes mitkddése komoly hattérmunkat igényel: Internetes allaskeresés, a
munkatigyi, a szocidlis, illetleg a tarsadalombiztositds jogszabalyvaltozasainak kovetése, a

munkaadokkal torténd folyamatos kapcsolattartas, 1) munkaadok felkutatésa, stb.

A szolgaltatasokat igénylok csoportos bontasban:

Tajékoztatast, informaciot kérd személyek

Regisztraciojuk, nyilvantartasba vételiik nem indokolt.

Onallo allaskeresék

Az er0s likviditasi problémak miatt, jellemz6 a napi/heti fizetési kondicioju allasok keresése
(épitdipari segédmunka, takaritds, konyhai kisegitd, szorolapozas, stb.). Az Ugyfelek szinte
kizardlagosan az Irodéban kifliggesztett allasokra tdmaszkodnak, elvétve keresnek allast az
Interneten vagy az Ujsagban. Bar szerepl6i a nyilt munkaerd-piacnak, allasba keriilésiik
epizdd-jellegli, az allas megtartdsa nem jellemzo. Regisztracidjuk - kapacitashiany miatt -

esetleges.

Intenziv munkaer6-piaci integracio, 6tvozve a szocialis munka eszkdz-rendszerével

A személyre szabott allaskeresés az a kovetendd modszer, mely alkalmazasaval szivesen
végzett, hosszu tdvii munkaviszony kialakitasara van esély. Feltételezi a segitd tobb iranyu,
megalapozott tudasat, mely kiterjed a szocidlis munka, illetve a foglalkoztataspolitika

eszkozrendszerére.

Az allaskeresés regisztralasa a kozeljovOoben kialakitasra keriilendé Informatikai Rendszer
alapjaul szolgéld Adatlapon torténik, mely kitoltése kapcsan lehetdség nyilik a szociélis
munkassal/munkaerd-piaci szakemberrel egy oldott, kotetlen beszélgetésre. Tobb alternativa
ajanlasa utan keriil rogzitésre az Ugyfél 4ltal elfogadott, szakaszokra, un. Mérfoldkdvekre

bontott Munkaterv.
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A cél a munkaba allas, mely elérése kozvetett (szakképzés utan), illetve kozvetlen modon

valosithato meg.

A képzésbe torténd integralasnal az iroda munkatarsainak lehetdségiik van javaslatot tenni
mind a személyre, mind pedig a képzési irdanyra. Ennek feltétele, hogy az Ugyfél regisztralt
allaskeresoként legyen nyilvantartva a munkaiigyi szervezetnél, ¢&s teljesitse az
egylttmiikddési kotelezettséget. Rendkiviil fontos a helyes szakirdny meghatarozasa.
Maximalisan figyelembe kell venni a munkaerd-piaci mozgasokat, az aktualis trendeket, a
valasztott szakma telitettségét is. Ehhez komoly tdmogatast nyujt a Kozép-Magyarorszagi

Regionalis Munkaiigyi szervezet a naprakész munkaerd-piaci statisztikédkkal, informéciokkal.

A szabad allashelyekrdl valé informalodas az Gjsagokbol, kiilonbozd allaskeresd portalokrol,
a munkatigyi szervezet Munkaadoi torzs-adatbazisabol torténik.

A munkafolyamat jellemzd része a mentori szolgaltatds, mely sordn a szakember segiti €s
figyelemmel kiséri az allasba keriilés folyamatat, kapcsolatot tart a mar elhelyezkedett

tigyféllel az allas megtartasa érdekében.

Az Ugyfél egyiittmiikddése esetében, realis elvarasoknél, az intenziv 4llisba helyezési
folyamat kb. 2-3 hetet vesz igénybe. Ezen idészak alatt az Ugyfél rendszeresen latogatja az
irodat, felveszi a kapcsolatot az allast meghirdetd munkaltatdval, elmegy a meghallgatasokra,

a probanapokra, beszamol azok eredményeirdl, stb.

A személyre szabott szolgaltatast igényld, regisztralt iigyfelek szama 2007.december végén:
tobb mint 420 0.

Az elhelyezkedési statisztika megdobbentden jol alakul, a regisztralt ligyfelek mintegy 25-30
%-at sikerrel allasba segitettilk. Pontos adat sem a munkaba allokrol, sem az allast

megtartokrol nem all rendelkezésiinkre.

Az utan-kovetésnek egy 1j formdja alakult ki, nevezetesen, az Ugyfél jelez vissza. Igen
gyakran el6forduld jelenség: ,.Erre jartam, gondoltam, megnézem magukat. Dolgozom.”
,»Csak azért telefonalok, hogy ne aggddjanak, rendben van a munka” ,, X.Y. iizeni, mindent

koszon, dolgozik. Kéri, hogy engem is segitsenek™.
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Palyazati tevékenység: Il. Nemzeti Fejlesztési Terv: TAMOP

A foglalkoztataspolitika iranyelveit a kormany a 2007-2013 tart6 idészak megvaldsitando
munkatervében rogzitette.

A II. Nemzeti Fejlesztési Terv tobb ponton tdmasztotta ald azon tdorekvéseket, melyek
elosegithetik a munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos/halmozottan hatranyos helyzetben 1évé
rétegek elhelyezkedését, a munkavallalasra torténd motivalast, az allaskeresdk
munkakészségének erdsitését, munkakompetencidjuk fejlesztése és a marginalizalodas, illetve

az inaktivitasba siillyedés megakadalyozasa érdekében.

Az érintett személyeknél alapvetd kovetelmény, hogy regisztralt, egyiittmiikodod allaskeresdk

legyenek.

Célcsoportok:

e  alacsony iskolai végzettségii, szakképzetlen személyek

e  palyakezdd fiatalok

e 50 év felettiek

e gyermeknevelési  tdmogatdsrol,  hozzdtartozéi  4poldsrél  visszatérni
szandékozok

e  clavult, nem hasznosithat6 szakképesitéssel rendelkezdk

A kozvetlen vagy kozvetett modon, személyre szabott, tartds munkaerd-piaci integracié (min.
180 napig allasban tartds) 7 konzorcium keretében keriil megvalositasra. A konzorciumok a
konzorciumvezetd iranyitasaval dolgoznak, kiilonb6zd csoportokbdl kiilonbozd 1étszamu
személyek szamara nyljtandd humanszolgaltatasokat vallalnak (munka- pélya, allaskeresési,
rehabilitacios, jogi, vallalkozédsi tanacsadasok, kulcskompetencia fejlesztések, stb.) a cél

elérése érdekében.

Az Allaskeresé iroda a 6. sz. konzorciumot vezeti (teriileti illetékesség: 1., I1., III. ker., illetve
Szentendre ¢és vonzaskOrzetei), valamint konzorciumi tag a 4. sz. konzorciumban

(illetékesség: XI. ker., Erd, Budaors, Zsambék vonzaskorzetei).

A 6. konzorcium keretében 30 {6 gyermeknevelési tdimogatasrol visszatérni szdndékozo, 50 6
50 éven feliili, 50 f6 palyakezdd, 20 6 alacsony iskolai végzettségii, szakképzetlen és 20 f6

elavult szakképesitéssel rendelkez6 személy programba torténd kezelését vallalja.
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A 4. konzorciummal folyamatban vannak az egyeztetd targyalasok.

Tervek

Az elkdvetkezendd iddszakban az Ugyfélkdér vonatkozasaban erds ndvekedési tendencia
varhato6. Ennek kivalté okai:
e az iroda jo hire terjed, egyre tobben igénylik a hatékony, személyre szabott
szolgéltatast
e a Munkaiigyi szervezettdl igen sok tligyfelet kiildenek hozzank
e a TAMOP programban résztvevd személyek komoly energiaraforditast
igényelnek, tekintettel a program rendkiviil szigoru kdvetelményrendszerére

e akonzorcium vezetése felelosségteljes, ido- €és energia-igényes feladat.

Az ugyfelek adatbazisanak manudlis kezelése egyre nehézkesebb, lassan kovethetetlenné
vélik. Fokozottan fognak jelentkezni azok az adminisztracios feladatok, melyek a TAMOP

Unios forrastamogatasa indukal.

Az elkovetkezendd iddszakban a koncepcion nem kivanunk véltoztatni, igényként mertil
viszont fel a mieldbbi informatikai tdmogatas, a személyzet 1étszambdvitése, a mddszeriink
oktatasa/publikélasa.

Tovabbra is ebben a szellemben, jo szivvel, szeretettel, szakmai hozzéértéssel és

hivatastudattal varjuk a hozzank fordulokat.

Kocsisné Farmosi Hedvig

irodavezeto
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Moszkva téri Nappali Melegedd — Budapest, XIl. kerulet

1122 Budapest, Moszkva tér 17.
Telefon: 06 1/201-8655
Nyitva tartasi ideje:  hétfotol - péntekig:  8.30 — 12 oraig

szombaton: 8.00 — 12 oraig

Az Intézmény altalanos bemutatasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet, Moszkva Téri Melegeddjében naponta atlag

535 16 vette igénybe szolgaltatasunkat, ami 15% tobb az el6z06 évinél.

Intézménylinkben azok a hajléktalan emberek vehetik igénybe a szolgéltatasainkat, akik
megfelelnek az alabbi feltételeknek:

e 18 ¢letévet betdltott magyar vagy EU-s tagallampolgar.

e  ¢érvényes ANTSZ igazolas

e  ¢rvényes tiidosziird lelet

Krizishelyzetben az utolsé két igazolastol eltekintiink, illetve ezeknek a személyeknek

elvitelre adunk szendvicset.

Melegeddnkben 34 férdhellyel rendelkeziink, a betérdk altalaban 20 percig tartézkodnak a
helyiségben, amig megreggeliznek.

Altalaban reggel 5 6rakor nyitunk azért, hogy el8készitsiik a zsiros/vajas kenyeret és a tea
stiritményt, amit karamellaval és gyliimodlcsszorppel dusitunk.

Az Onkénteseink kb. reggel 6 orara érkeznek, hiszen 250-330 kg kenyeret kell eldkésziteni,
felszeletelni. Az adomanyok atvétele a nyitva tartdsi id6ben torténik, hetente 60-80 zsak
adomanyt hoznak a keriiletbeli lakok.

Karacsonykor délutan 16 oratél masnap reggel 6 oOraig tartunk nyitva, ekkor 3 fogasos
ebéddel, siiteménnyel és ajandékcsomagokkal vendégeljiik meg a hajléktalan embereket (50

16), illetve minden betérdt meleg étellel fogadunk és megajandékozzuk dket is.

A Szentestét csaladias hangulatban iinnepeljilk — a varosmajori plébanos atya megaldja a

Szentestét, és egy maltai kollegank a csaladjaval egyiitt megtiszteli a vendégeinket a
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betlehemi jaték és népzene eldadasaval. Az est tovabbi részében tombolat szerveziink és a
tévé filmeket néziink.
Husvétkor, Piinkdsdkor illetve Kardcsonykor az {innepeket a szomszéd plébaniak

tdmogatasaval probaljuk csaladiasabba tenni.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat tiidészlird busza havonta egy alkalommal a Varosmajori
parkban lehetdséget biztosit tiiddszlird vizsgalatra.

Melegeddnk szoros kapcsolatot tart fent az 6sszes maltai intézménnyel, ezen kiviil a Menhely
Alapitvannyal, a Kiirt utcai intézménnyel, illetve a tobbi fovarosi hajléktalanellato
intézménnyel is egymast timogato, j6 kapcsolatban vagyunk.

A Batthyanyi téri maltai Labadoz6 nagy segitséget nytjt a beteg vendégeinknek, csakugy,

mint az ottani orvosi rendeld.

Az Intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Intézménylink miikddéséhez sziikséges iratok, dokumentumok, illetve az ellatashoz sziikséges
targyi feltételek megfelelnek a torvényi eldirasoknak, a Kozép-Magyarorszagi Regiondlis
Kozigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatala kovetelményeinek. Ezt aldtdmassza a
tobbszori ellenérzés az ANTSZ részérdl, a XII. keriileti Polgarmesteri Hivatal Szocialis

Osztaly részérdl és szolgalatunk kozép-magyarorszagi vezetdsége részeérdl.

A hajléktalan emberek ko6zott igen nagy szamban vannak az allami gondozasbol kikertilt, a
rovidebb-hosszabb bortonbiintetésbdl szabadult, elvalt, alkoholbeteggé lett emberek.

Ok nem egy esetben a megfeleld segitség hianya, a szocialis intézményrendszer
diszfunkcionalis miikodése miatt valtak hajléktalanna.

Tobb kutatds utal arra, hogy a hajléktalansag soktényezds folyamatok ereddjeként bealld
allapot. A mai tarsadalmi, gazdasagi folyamatok - bar jelentds szerepet toltenek be egyes
marginalis helyzetli csoportok hajléktalanna valasdban - nem egyediili okozoi a
hajléktalansagnak, a jelenség magyarazata a személyiség fejlédésben is keresendo.

A hajléktalansaggal az emberi kapcsolatok szempontjabol foglalkozo elméletek és kutatasok
megfogalmaztak, hogy a hajléktalansag nem csak a fedél, a hajlék hianyat jelenti, hanem a
kapcsolati halo eltlinését is, amely addig biztonsagot nyujtott, hozzajarult az egészség, a jolét

megOrzéséhez, illetve er6forrast jelentett az egyén szamara és atsegitett 6t a valsaghelyzeten.
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A 2007-es évben tortént fontosabb intézményi események

2007-ben az Intézményiinkben 160.000 adag ételt és teat osztottunk ki. (1 adag étel 35 dkg
kenyeret, valamintl liter teat jelent)
Ezt ugy tudtuk megvaldsitani, hogy a normativan feliil kaptunk adomanyba kenyeret, cukrot

¢s zsirt névtelen adakozoktol, illetve cégektdl kisebb-nagyobb mértékben.

Intézménylink munkatérsai a lehetdéségeken beliil probalnak tenni valamit vendégeink a testi-
lelki jolléte érdekében is. Nyaron példaul hétvégenként mas maltai intézmény munkatarsainak
segitségével kirandulasokat szerveziink Budapest kornyékére, illetve a nyar folyaman évek

oOta szerveziink egy tobbnapos tabort is.

Minden hétkoznap szerdan 14 6ratol és szombaton 12 6ratdl 40 f6s csoporttal tarunk csendes
imaorat és lelkigyakorlatot. Ehhez a programunkhoz a Szeretet-Lanc Alapitvanytol kapunk

tamogatast.

A mult évben hétfotdl csiitortokig 480-510 6 volt az atlagos vendéglétszamunk, pénteken ¢€s
szombaton azonban ez meghaladta a 600-at is.

A létszamnovekedés miatt sziikség volt alkalmazni egy (1j munkatarsat.

Nagyon jo, 28 f0s onkéntes csoportunk van, akik heti egy-két alkalommal, vagy havi

rendszerességgel besegitenek munkankba.

2007-ben az esds 1ddjaras miatt az intézményiinket tobb alkalommal is elarasztotta a viz, ezért
kénytelenek voltunk a PVC burkolatot kicserélni csempére, ez jo alkalom volt arra is, hogy a
felujitasi munkalatokat és a fert6tlenitést is elvégezziik.

Tobb szaz polot, trikot, nadragot, cipdt, osztottunk ki a 2007-es évben, a téli krizis idészakban

sok takarot is.
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Tervek

Melegeddnkben meg szeretnénk novelni a férdhelyek szdmat azzal, hogy betesziink még egy
asztalt és hat széket, hogy Osszesen 40 f6 tudjon egyszerre reggelizni.

Heti egy alkalommal hdrom orat szeretnénk szanni arra, hogy vendégeinkkel elbeszélgessiink

¢és tigyeik intézésében segitséget nyujtsunk.

Bacs Jeremias

intézményvezetd
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Muranyi utcai Nappali Melegedd — Budapest, VII. keriilet

1078 Budapest, Muranyi u. 38.
Tel.: 06 1/321- 6976
Nyitva tartési ideje: minden hétkoznap 8-16

Az intézmény bemutatasa

Nappali melegeddnk miikodési engedélyét napi 60 f6 ellatasara kapta meg. Klienskoriink
nagyobb részt hajléktalan emberekbdl, kisebb részt keriileti rdszoruldkbol all. Az
igénybevevok részére szocialis és egészségi allapotuknak megfeleld nappali ellatast nyajtunk.
Szolgéltatasaink igénybevételéhez fél évnél nem régebbi, negativ tlidosziird leletet, valamint
egy hétnél nem régebbi ANTSZ igazolast kériink, a fertdzd bérbetegségek, él6skoddk és
tiidobetegség kisziirése miatt.

Rendelkeziink a kozosségi egyiittlétre, személyi tisztadlkodasra és a ruhazat tisztitdsara
szolgalo helyiségekkel ¢és berendezéssel. 6 moso- €s 5 szaritdo géplink van, igy klienseink az
éppen levetett ruhdikat is moshatjdk, s miutdn megfiirddtek, tisztan, megszaritva vehetik fel
ujra. A tisztadlkodashoz sziikséges eszkozoket - fertStlenitett kontost, torolkdzot, szappant,
sampont, borotvahabot - mindenki szamara ingyen adunk. Elkiilonitett, tiszta vizesblokk all a
ndk ¢és a férfiak rendelkezésére. Igény szerint osztunk fogkefét, fogkrémet, vagy adunk ki
hasznéalatra a ruhdzat javitdsdhoz sziikséges eszkozoket pl. tit, cérnat, ollot, de van
hajszaritonk és hajvagd gépiink is. Raktaron tartunk némi hasznalt ruhat, igy ha sziikséges,
kisebb ruhapotlasoknal tudunk segiteni.

Fontos, hogy intézménylinkben nyugodt, oldott 1égkdrben teljen a varakozas, ezért filteres
tedaval és keksszel kinaljuk vendégeinket. Az elmult évben kialakitott kis ,konyvtar” még
mindig népszeri. Gyakran latni kdnyvet vagy ujsagot olvasé embereket. Azok szamara,
akiknek éjszakai munkaja nem teszi lehetové szalld igénybevételét, pihendszobankban
biztositunk néhany oOras alvasi lehetdséget. Erre a célra 8§ miibor bevonati agyat allitottunk be.
Meleg ételt sajnos nem tudunk osztani, de vendégeink hozott ételeiket megmelegithetik és
egy erre kialakitott helységben kultaralt koriilmények kozott elfogyaszthatjak. Ebbol a célbol
eldobhato tanyérokat és evoeszkozoket szoktunk kiosztani.

A hozzank betérd emberek nemcsak targyi, hanem mentalis, szocidlis €és egészségligyi

sziikségleteivel is torddiink.
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Mentalhigiénés tanacsadas

Klienskoriinkben sok a labilis idegrendszeri, devians, mentalisan sériilt ember. Az alkohol-
probléma szinte mindegyikiikre jellemz6, de eléfordul a drogfiiggés is. Mindez magaval
hozza a beilleszkedési zavarokat, a szocialis nehézségeket. Beszélgetések soran igyeksziink
klienseinket problémaikkal szembesiteni, az életiikhoz, a k6zdsséghez és a egyéb dolgokhoz
valo viszonyukat, gondolkodasmodjukat pozitiv irdnyba befolyasolni. A tovabbi segitségért

szakember felkeresésére batoritjuk oket.

Esetkezelés

Tobbszori talalkozas utan sok emberrel sikeriil olyan bizalmi kapcsolatot kialakitani, hogy
egy életit-interji soran képes feltarni életét, egyiitt tud miikddni veliink abban, hogy
hajléktalansaganak, jelenlegi helyzetének okait megkeressiik. Képessé valik segitséget kérni
¢és elfogadni. Kozosen gondolkodva megkeressiik azokat a pontokat, ahol lehetdéség van az
iranyvaltasra. Eletvezetési stratégiat dolgozunk ki egyiitt, amelyet aztan megprobalunk
megvalositani. Természetesen folyamatosan tarjuk vele a kapcsolatot, a felmeriild
nehézségekre kozosen keresiink megoldést, akar ugy is, hogy mas szakembert vagy kiilsé
intézményt is bevonunk az esetbe. A bonyolultabb iigyeknél szakmai team segitségét is

igénybe vessziik.

Tanacsadas szocialis uigyekben

Az utcéra keriilt ember sokszor nincs tisztaban azzal, milyen lehetdségei vannak arra, hogy
helyzetén, életkoriilményein javitani tudjon. Nem ismeri az ellatérendszert, nem tudja, hol
milyen segitséget kaphat. Ilyen esetekben az illet személy egészségi €s szocialis helyzetének
legmegfelelobb ellatdsi format igyeksziink kivalasztani, és segitiink az ahhoz valo
hozzéjutasban. Informacidkat szerziink be és adunk at az iigyfeleink altal igénybe vehetd
szolgaltatasokrdl, juttatasokrodl, az iigylikben illetékes intézmény cimével, elérhetéségeivel.

Folyamatosan segitjiik, kisérjiik, képviseljiik a hivatali atvesztokben.

Egészségiigyi ellatas

Bar nem vagyunk egészségiigyi intézmény, mégis gyakran fordulnak hozzank iigyfeleink
kisebb sériiléseik ellatasat kérve. Jol felszerelt elsOsegély ladaval és elegendd korszera
kotszerrel, tapasszal és fert6tlenitdszerrel rendelkeziink. Az elsdsegélynytjtas soran mindig
felhivjuk tgyfeleink figyelmét, hogy mielébb forduljanak orvoshoz az esetleges fertézések
elkeriilése végett. Elofordul, hogy klienseink — a beszélgetések soran — emlitést tesznek
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egészségiigyi panaszaikrol is, vagy latunk olyan bdrelvaltozast, vagy mas rendellenességet,
mely orvosi ellatast igényel. Ilyen esetben az egészségiigyi szakellatas fel¢ iranyitjuk az

illetot.

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tiikrében

Intézménylink mitkodtetése és a hajléktalanok ellatdsa 1993. évi III. Tv., a 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet, valamint az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet altal meghatarozott jogszabalyok
szerint torténik. Rendelkeziink a mikodéshez sziikséges hatdsagi engedélyekkel.
Figyelemmel kisérjiikk a jogszabalyvaltozasokat és ezek fiiggvényében tessziik meg a

megfeleld intézkedéseket intézményi miikodésiink tekintetében.

Mlikodésiinket rendszeresen ellendrzi:

e a Budapest, VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat — akivel ellatasi
szerzddést kotottiink.

o  Kozép-Magyarorszdgi Regionalis Kozigazgatasi Hivatal Szocialis ¢és
Gyambhivatala

e az ANTSZ

A gondozottak kore, a gondozasi munka formai

Gondozotti korlink kb. 80%-a hajléktalan ember, akik a hét négy napjan — hétfon, kedden,
szerdan és pénteken — kereshetik fel intézménytinket.

Naponta 60-64 6t tudunk fogadni. Féleg fiirdés és ruhdzatuk tisztitasa céljabol latogatnak
minket. Tobbségiik férfi, akikben a kiilsé megjelenésre, a tisztasagra vald igény még ¢él, bar
szinte mindegyikiik kiizd az alkohol problémaval. Altaldban alkalmi munkakbol illetve az
szocialis ellatorendszer kinalta lehetdségekbdl €lnek. Ha tehetik, ,,Jlomiznak”, sok kozottiik az
elvalt vagy rendezetlen csaladi hattérrel rendelkezd személy.

Tamaszrendszeriik nincs vagy gyenge. Ezért is csekély az életben valo érvényesiilésiik esélye.
Mi a magunk eszkozeivel — ahogy mar korabban vazoltam — probaljuk segiteni ligyfeleinket,
hogy képesek legyenek erdfeszitéseket tenni helyzetiik javitdsa érdekében. Nemcsak az
egylittgondolkodas lehetdségét adjuk meg nekik, hanem ténylegesen is segitiink az
iratpotlasban, az 4llaskeresésben, a szallora vald bejutasban, vagy akar egészségligyi

problémaik orvoslasaban is.
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A hozzéank betérd keriileti lakosok aranya gondozottaink mintegy 20%-at jelenti. Heterogén
Osszetételll kozosség. Kozos jellemzojiik, hogy mélyen a szegénységi kiiszob alatt €lnek, akar
egyediil all6 nyugdijasok, akar nagycsaladosok. Szamukra csiitortoki napokon biztositunk
mosasi ¢és fiirdési lehetdséget, de ilyenkor alkalom nyilik érdekes beszélgetésekre is.
Megosztjak veliink gondjaikat, sokszor kérnek tanacsot csaladi, mentalis, életvezetési, vagy

hivatali ligyekben is.

Ugyfélkoriink a szamszerii adatok tiikrében

Napi forgalmunk 60-64 6
Nemek szerint:

Nok: 12,5%
Férfiak: 87,5%

Kor szerinti felosztasban:

25 év alatt 9%
25-35 év kozott 36%
35-55 év kozott 41%
55 év felett 14%
Kotszer igény naponta: 3-516
Ruhapétlas naponta 2-6 6

Szocialis/mentalis segitség naponta: 9-10 {6
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A 2007-es évben tortént fontosabb intézményi események

Idén is elvégeztiik a szokasos tisztasagi meszelést, de a nagyobb karbantartdsi munkdak
idépont egyeztetési nehézségek miatt nem valosultak meg. Ezért Ggy dontdttiink, hogy a
fennmaradt Osszeget hozzdadjuk a 2008-ban karbantartasra szant pénzhez, s igy a
szaritogépek szell6zé rendszerét teljesen felujithatjuk, amitdl a szaritasi id0 csokkenését
varjuk.

Idén is elkezdtik az OFA programot, azzal a tobblettel, hogy most mar az MMSz altal
kialakitott mosodaban is tudjuk foglalkoztatni a program résztvevait.

Video-vetitési alkalmainkra tovabbra is sokan jonnek. Tobb valldsos témaju film kertilt
bemutatdsra, megtekintésiikre a keriileti lakosokat is meghivtuk. A hajléktalan emberek
részére szervezett szokdsos gercsei lelkigyakorlat tovabbra is nagyon népszerd, de
szerveztiink kiranduldst Marianosztrara és Csobankdra is. A kardcsonyt - bar szerény
koriilmények kozt - de ebben az évben is meg tudtuk iinnepelni, szépen feldiszitett kis

kar4dcsonyfaval.

Terveink

A kovetkezd évben varhatdan nehezebb koriilmények kozt kell folyatni munkankat. Ezért mas
intézményekkel szorosabb munkakapcsolat kialakitdsara lesz  sziikség. Szakmai
megbeszéléseken fogjuk megkeresni azokat a pontokat, ahol kiilonbozé tevékenységi
profiljaink egymasba kapcsolodhatnak, igy - reményeink szerint - munkankat tovabbra is a
szakmai standardoknak megfeleléen tudjuk végezni, s a tarsintézmények tevékenységét is
segithetjiik.

Technikai valtoztatasra a helysziike miatt sajnos nem sok lehetdségiink van, de ha gépeink
hatasfokat sikeriil megnovelniink, s ezzel az idénkénti zsufoltsdgot csokkenteni tudjuk, egyéb

munkdinkat is eredményesebben végezhetjiik.

Kovacs Péter

intézményvezetd
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Rimaszombati utcai Szocialis Kozpont — Budapest, XI.

kerulet

1118 Budapest, Rimaszombati ut 15/a.
Tel.: 06 1/206 57 29
Nyitva tartasi id6: H - P 08:30 — 15:30

Az intézmény altalanos bemutatasa

A Rimaszombati ut 15/a. szdm alatti intézmény 2006-ban kezdte meg miikodését, a metrd
¢épitése miatt bezart Borszéki uti szallo utoddjaként. A létrehozésakor és a szolgéltatdsok
kialakitasakor a — maig valtozatlan — elhatarozas az volt, hogy a hajléktalan emberek nappali
ellatasahoz egy ujfajta szemlélettel kozelitsiink, és a hagyomanyos szolgaltatasok mellett teret
biztositsunk azoknak a szolgéltatasi forméknak, melyek a nehéz élethelyzetbdl valo kikeriilést

aktiv eszkozokkel segitik eld.

Alapszolgaltatasok

A Szocialis Kézpont a személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis alapszolgaltatasokat
nyqjtja, igy az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan lehetdséget biztosit a hajléktalan
személyek részére

e akozosségi egyiittlétre,

e  apihenésre,

e  aszemélyi tisztalkodasra,

e  aszemélyes ruhdzat tisztitasara,

e az ¢étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara

Az allaskeresés tamogatasa

A szolgaltatas célja, hogy klienseinknek segitsen azokat a hatranyokat legalabb részben
csokkenteni, melyek jellemzden gatoljak az allas keresésében, megszerzésében, vagy
megtartasaban.

A feladat ellatasanak érdekében kapcsolatot épitiink ki a Fovarosi Munkatigyi Kozponttal, a
FOvarosi  Munkaiigyi Kozpont  Hajléktalan  Informéciés  Iroddjaval,  Szocidlis

Foglalkoztatokkal és a Fdévarosi Kozhasznu Foglalkoztatasi Szolgalattal. A szolgaltatast
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igénybe vevl iigyfél szamara tovabbi informdacidforrasként rendelkezésére allnak hirdetési

ujsagok, internet, illetve ingyenes telefonhasznalatot is biztositunk allaskeresés céljabol.

Az info szobaban egy szocialis munkds van jelen, aki segit az ligyfélnek a szamitogép
kezelésében, az internet hasznalatban, illetve sziikség esetén tanacsot ad az Onéletrajz

megirasahoz, az allasinterjira valo felkésziilésben, iddpont megbeszélésben stb.

A lakhatas tamogatasa

biztonsadgos lakhatashoz jutas segitése. Ezért az Intézmény kiemelt fontossdgu feladata az
tigyfelek kilépési lehetdségeinek felkutatasa, tdimogatdsa és eldsegitése. A szocialis munka
annak tudataban kell miikddjon, hogy az tigyfelek elsddleges problémaként a lakhatast jelolik
meg, ezért a segitd feladata, hogy értelmezze a lakhatasi problémak megoldasanak fokozatait,

mint krizis, atmeneti, 6nallo, hossza tava stb.

A lakhatés tdmogatasa harom szinten valoésulhat meg:

e Informdaciogylijtés és tajékoztatds: az aktudlis lakhatdsi lehetdségekrol, a
jelentkezés modjarol, a varolistakrol, a magan lakéspiaci bérleményekrdl, azok
megorzésével kapcsolatosan, mint a kauciok, bérleti szerzddés. Technikai
segitségnytjtas az internetes albérletkereséshez.

e  Hajléktalanok lakhatashoz jutdsit tdmogatd atmeneti segélye: e tdmogatast a
Févérosi Onkormanyzat Hajléktalanok Informaciés Irodajan keresztiil lehet igényelni.
A szocialis munkés ajanlasaval tdmogatja a kérelmez6t és vele gondozasi szerzodést
kot. A gondozéds folyamdn a segitd tamogatja tligyfelét a lakhatds megtartdsaban, a
felmeriild6 problémak megoldasaba és havonta igazolja az Iroda fel¢ a lakhatas
fennallasat és javasolja a havi segély kifizetését.

e  Pélyazati finanszirozasi lakhatdsi tdmogatisok: Ezen lakhatdsi tamogatés
megitélése, a folyositds modja és feltételei, a szakmai kdvetés tartalma a fenntartod
Lakhatasi Tamogatas Igénybevételének Belsd Szabalyzata eldirasainak megfeleléen

torténik.
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Szocialis Informacioés Szolgaltatas (SZISZ)

A SZISZ iroda els6ésorban az elveszett hivatalos iratok (anyakonyvi kivonatok, személyi
igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, adokartya, iskolai bizonyitvanyok) potlasdban nyujt
segitséget: egyrészt illetékmentességi kérelmek kiallitdsdval, masrészt az okiratok
masolatainak hivatalos megkérésével. A visszaélések kikiiszobolése végett az iratpotlasi
szolgéltatds 1igénybevételének feltétele a renddrségi bejelentésrdl késziilt jegyzokonyv
bemutatésa.

Ezen tul a szocidlis munkds informacioval szolgal a hajléktalan-ellatas és az egészségiigy
kiilonbozd intézményeirdl, tanacsadassal segiti az ligyfeleket.

A SZISZ iroda feladata az tligyfelek részére postacim biztositdsa és az iigyfelek postdjanak

kezelése.

Mentalhigiénés foglalkozasok

e  Filmklub: Mentalhigiénés szempontbol nagyon fontosnak tartjuk azt a
kozosségi élményt, amelyet példaul egy jol megvalasztott film mentén felmeriild
gondolatok, vélemények megbeszélése jelent. Hasonldan fontos az informacidhoz jutas,
a napi hirek, események, politikai élet, nemzetkodzi torténésekrol szo16 hiradasok.

e  Tarsalg6: ahol a nem-hajléktalan élet nappali szobas tevékenységeit tessziik
elérhetévé a latogatok szamadra: lehet olvasni, levelet irni, keresztrejtvényt fejteni,
megnézni a hiradot stb. Itt terveziink bedllitani egy kédvéautomatat is. Azt feltételeztiik,
hogy hosszutavon az ilyen lehetdség motivalhatja ligyfeleinket a valtoztatasra, lassitja a
pszicho-szocialis beszikiilésiiket, ébren tartja érdeklddésiiket a vilag és sajat dolgaik
irant.

e Egyéni és csoportos beszélgetések, melyek egyrészt kiilsés mentalhigiénés
munkatars, masrészt a Kozpont munkatdrsai kozremiikddésével folynak. Kérésre
pszichologus segitségét is igénybe lehet venni.

e  Egyéni esetkezelés: minden rendszeresen visszajaré ligyfél szocialis munkdassal
keriil kapcsolatba, igy elindulhat egy gondozasi folyamat, melynek abszolut célja az
tgyfél hajléktalan 1étbol vald kisegitése. Ezen egylittmiikddés a szocialis munka
modszereinek alkalmazasaval, a szakmai standardok ¢és kompetencidk betartdsaval
torténik. Az ligyfél és szocialis munkéas megallapodasat irasban rogzitik, a folyamatot

pedig a Szt. éltal eldirt formaban dokumentaljak.
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Csomagmegbrzés

Korlatozott szamban csomagmegdrzést is vallalunk. Minden tigyfél 2 db csomagot helyezhet
letétbe, melyet legfeljebb 3 honapig 6rziink meg szdmara. Errdl irdsos megallapodast kotiink.
Elézetesen felhivjuk az tgyfelek figyelmét, hogy a leadott csomag nem tartalmazhat
¢lelmiszert, robbandsveszélyes és gyulékony anyagot, és semmi olyan anyagot, amely
barmilyen modon kart okozhat. A csomagokban tarolt értékekért nem vallalunk anyagi

felelosséget.

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tiikrében

Az intézmény, személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis alapszolgaltatast nyujt, igy az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet altal eldirt lehetdségeket biztositja a hajléktalan személyek

részére. Az alapszolgaltatasokon tilmenden az Intézmény tobbletszolgaltatasokat is nyujt.

A szakmai célkitlizések, €és a tobbletszolgaltatasok korének meghatarozasa soran elsdsorban
azokat a programokat, szolgéltatasokat részesitettiik elényben, melyek a munka vilagaba valo
visszavezetést, a munka megtartdsat, az intézményen kiviili lakhatési formak tadmogatasat

segitik eld.

Az ellatottak kore

Az ellatas elsddleges célcsoportja az 1993. évi III. torvény, valamint az 1/2000.(I. 7.) SzCsM
rendelet alapjan hajléktalan személyek, valamint mindazok, akiket a hajléktalannd valas
veszélye fenyeget.

Az intézmény ellatasi teriilete: Budapest, XI. kertilet.

Az ellatotti kor altalanos jellemzéi, ellatasi szuikségletei

Az ellatasi teriileten nagy létszdmban vannak kozteriileten €16 hajléktalan emberek, akiknek a
Szocialis Kézpont elsdsorban a ruhdzat tisztitasaban, illetve a személyes tisztalkodasban tud

segitséget nyujtani, szorosan egyiittmilkodve az utcai gondozokkal.
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A hajléktalan emberek kozott kiugréoan magas a munkanélkiiliek, mentalis problémakkal
kiiszkod6k aranya. Altalanosnak mondhatd, hogy nehezen jutnak a sziikséges informéacidhoz,
gyakoriak veliik szemben az ebbdl ad6do visszaélések.

Intézménylink napi forgalma 50-60 f6 k6zott mozog, a havi forgalom nagysaga nagyban fiigg

az adott iddszakban miikodo kiegészitd szolgaltatasoktol is.

Mosolyg6 Attila

intézményvezetd
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Gondviselés Haza — Hajléktalanok otthona (Labadozd) —

Budapest, |. kerulet

1011 Budapest, F6 utca 41.
Tel.: 06 1/201-9851

Az intézmény altalanos bemutatasa

A 16 féréhelyes Hajléktalanok otthona a foldszinten helyezkedik el. A Labadozoban 6nmaguk
ellatasara idészakosan nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, hajléktalan embereket
latunk el, akiknek gondozasa és dpoldsa atmeneti szallashelyen, rehabilitacids intézményben
nem biztosithatd, mivel egészégi allapotuk miatt tartos apolast, gondozast igényelnek.

Az intézmény célja a raszoruld hajléktalan, magukra maradt, beteg emberek szamara
szeretetteljes kornyezetben emberhez mélto életet, gydgyulast, €s specialis mentalis gondozast
biztositani, amely figyelembe veszi a hajléktalan életmodbol fakado sajatossagokat.

Célunk, hogy az itt kapott specialis gondozas és apolds nyoman az ellatottak fizikalisan,
pszichésen, mentélisan olyan egészségi allapotba keriiljenek, hogy képesek legyenek ujra
0nallo életet ¢élni, elsdsorban atmeneti otthonban, kilépteté lakasban, az intézményben
dolgoz6 szocialis munkas €s az Utcai Gondozd Szolgélat munkatarsai segitségével.

A lakoszobanként négy személyt tudunk elhelyezni. Az intézmény szdmukra napi legalabb
haromszori étkezésrol, sziikség szerint ruhdzatrol, illetve textiliaval vald ellatasrol, mentalis
gondozasrdl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasrol, illetve a
Megallapodéasban rogzitetteknek megfelelden a lakhatasukrol gondoskodik.

Az egészségiigyi ellatds biztositdsa a 24 oOrds Egészségiigyi Centrum orvosainak
kozremiikddésével torténik. A Centrumban szolgélatot add orvos napi két alkalommal vizitel
otthonunkban, amely alkalmaval az intézmény orvosa altal eldirt terapiat és gyogyszereket

ellendrzi, a betegek allapotat figyelemmel kiséri.

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tiikrében:

. 1993. évi — A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szolo III.
Torvény
e  29/1993 (I1.7) Kormanyrendelet

e 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet
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e 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
) Szocialis Munka Etikai Kodex

A gondozotti kor, a gondozasi munka formai

Az intézményi féréhelyeket hajléktalan férfiak veszik igénybe. Intézményiink az ,,otthoni”
labadozéasban és apoldsban kivan segitséget nyujtani. Elsésorban Budapestrél, de néhany
esetben az orszag egyéb régioibdl is vesziink fel beteget, amennyiben a férOhelyek szama ezt
lehetdveé teszi.

A hozzank fordul6 hajléktalan emberek életkora valtozo. A fiatal felndtt és az idés nyugdijas
egyarant megfordul az intézményben. Jellemzden a 30-50 év kozotti hajléktalan emberek
szamara nyUjtunk ellatast, de eléfordul, hogy ennél joval fiatalabb beteg kért segitséget.

Az intézménybe keriilést a 24 o6rds Egészségiligyi Centrum megfigyeld szobajaban vald
tartdzkodas el6zi meg, ahol két - harom napot toltenek orvosi feliigyelet alatt gondozottaink.
A megfigyeloszobabol apolasi és gyogyszerelési utasitassal keriilnek az Otthonba. Sajnos az
utcai ¢életmod, a sok kint toltott év, a nem megfeleld taplalkozas, a lakhatasi feltételek
ellehetetleniilése egy sor olyan egészségiigyi problémat okoz. A gondos, szakszerii ellatas és

apolas sem tudja minden esetben teljesen rehabilitalni gondozottjainkat.

A lakdk egészségi allapota

A betegségtipusok fébb megoszlasa:

e  kronikus alkoholfliggd

° demencia

°  majelégtelenség

o  Légzdszervi megbetegedések
°  Bronchitis
° TBC

e  Labszarfekély

e  Depresszio

e  Hypertonia

e  Fagyas okozta sériilések

o  Keringési elégtelenségek

e  Tumoros megbetegedések
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Apolasi- gondozasi sziikséglet mértéke

Sorszam Apolasi gondozasi sziikséglet idStartama Fo %

1. Napi 24 6ra

2 Napi 16-24 6ra kozott 1 1

3 Napi 8-16 ora kozott 4 25

4. Napi 8 ora alatt 4 25

5 Effektiv apolasi tevékenységet nem igényel, de 7 49

folyamatos egészségiligyi nyomon kovetést
igényel a lako

6. Egyéb

Allandé gyogyszeres terapiaban részesiild lakok szama
Allando gyogyszeres terdpiaban részesiil lakod Fo %
16 100

Az intézmény a bekeriil6 gondozottak egészségiigyi ellatasat biztositja.

Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodunk a rendszeres orvosi feliigyeletrdl, a sziikség
szerinti apolasrol, a szakorvosi ellatashoz €s a korhazi kezeléséhez valod hozzajutasrdl, a kiilon
jogszabalyban foglaltaknak megfeleld gyogyszerellatasrol, illetve gyogyaszati segédeszkozok

biztositasarol.

Az ellatottak szamanak alakulasa

2007. évben 156 Uj beteg érkezett a Labadozoba.

Az atlagosan itt toltott napok szama: 37 nap

Januar 16 {6
Februar 17 £6
Marcius 17 6
Aprilis 13 16
Majus 13 16
Junius 116
Julius 16 {6
Augusztus 7 16
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Szeptember 10 {6

Oktober 13 f6
November 11 6
December 12 16

A 2007-os évben tortent fontosabb intézményi események:

2007 novembere Ota pszichidter segiti a munkéankat. Heti egy alkalommal csoportterapidval és
egyéni terapiaval segit a betegellatasban, szakorvosi javaslatot ad. Nagy segitséget jelent,
hogy a munkatarsak koziil is barki fordulhat hozz4 tanacsért.

A konyha és a ndvérszoba tisztasagi festése megtortént.

Kialakitottuk a kozos ebédlét, amelynek koszonhetéen megsziint az a gyakorlat, hogy minden
beteg a szobajaban étkezik. LehetOséget biztositunk arra is, hogy a betegek kiilon

hitészekrénybe taroljak ¢lelmiszereiket.

Tervek

Az Osszel elindult az engedélyezési folyamat a Ldabadozd ©nalldé intézményként vald
mikodtetésére. 2008. januar 1-tdl kiilonallo egységként miikodik az Otthon. Az 6nallésag

magaval hoz majd néhany szervezeti atalakitast, illetve ) dolgozok felvételére lesz sziikség.

van der Meer Kinga

intézményvezetd
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~,Vonat” Ejjeli Menedékhely — Budapest, XIV. keriilet

1142 Budapest, Vagany u. 3.
Tel.: 06 1/320-16-40

Az intézmény bemutatasa:

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,,Vonat” Ejjeli Menedékhelyén 2007-ben naponta 110
hajléktalan ember vette igénybe a szallds nyujtotta lehetdségeket. A férdhelyek szama 110,

melyeket sziikség szerint potagyakkal tudunk bdviteni.

A szallora kerilés feltételei

. 18. ¢letévét betoltott EU allampolgarsagua férfi,
. 1 hétnél nem régebbi ANTSZ fertotlenitési igazolas,
e  fél évnél nem régebbi negativ tiiddszlrd lelet.

(Krizishelyzetben ez utobbi két feltételtdl eltekintiink.)

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,,Vonat” Ejjeli Menedékhelye 9 vasuti kocsibél all. A
szerelvényen 8, 18 és 20 dgyas halohelyek vannak kialakitva. Szallonkon 72 un. ,,allandds” és
38 ideiglenes hely van. Az allandos hellyel rendelkezé hajléktalan emberek nap, mint nap
ugyanarra az agyra térnek vissza, mig az ideiglenes hellyel rendelkezdk érkezési sorrendben
foglalhatjak el helyiiket. Ejjeli Menedékhelyiink hétkoznap délutan 5 6ratol masnap reggel 8
oraig, hétvégén és linnepnapokon délutan 4 oOratdl masnap reggel 8 oOrdig tart nyitva.
Husvétkor, piinkosdkor, illetve kardcsonytol szilveszterig a széallonkon laké hajléktalan
embereknek folyamatos benntartozkodasi lehetdséget biztositunk, napi haromszori étkezéssel.
Intézményiink az alvasi lehetdségen kiviil fiirdési és vacsordzasi lehetdséget biztositott. A
fiirdéshez lehetdség szerint szappant és torolkozot adtunk.

Valamennyi szolgéltatasunk ingyenesen hozzaférhetd a hajléktalan emberek szamara.
Egyiittmiik6do lakoink koziil sokakat jobb mindségili hajléktalan szallora, illetve egészségiigyi

ellatashoz tudtunk juttatni.

Személyi és munkaiigyek:

Az intézményben 2007-ben atlagosan 6 szociadlis munkas teljesitett szolgalatot, akik legjobb

tudéasuk szerint probaltak feladataikat ellatni.
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Két takaritonk — akik a lakéink koziil keriiltek ki, és kiemelt gondozasban részesiiltek-
lelkiismeretesen végezték munkéjukat. Az egyik takaritdi statuszban azonban 2-szer is
valtozas tortént.

Uj munkatarsaink az intézmény miikodési struktirajaba rovid id6 alatt beilleszkedtek. A
szocialis munkésok heti 40 6rat dolgoznak, melynek nagy részét az esti €s az éjszakai ligyelet

teszi ki. A takaritokat 8 6ras munkaidében foglalkoztatjuk.

Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tiikrében

Intézményilink miikodéséhez sziikséges iratok, dokumentaciok meglétét, illetve az ellatdshoz
sziikséges targyi feltételek megfelelését Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Kozigazgatasi
Hivatal Szocialis és Gyamhivatala egy alkalommal ellenérizte. Az Allami Népegészségiigyi

¢és Tisztiorvosi Szolgalat tobb izben tartott ellendrzést.

Az intézményi események bemutatasa

A sz4llon 2007-ben mintegy 240 hajléktalan ember fordult meg. Igyekeztiink nagy gondot
forditani gondozottaink testi és lelki gondozasara. Megprobaltuk kiilonbozd programokkal
szinesebbé tenni a szallast igénybevevOk hétkdznapjait. Az utolsé kocsiban kialakitott
kozosségi helységben tévé- és videofilmnézést szerveztiink. Novembertdl esténként ping-
pongozasi lehetdséget biztositottunk klienseik részére.

A nyar folyamén intézménytink jalius 16.-t61 jalius 22.-ig zarva tartott. Ekkor végeztiik el a
fertdtlenitdszeres gdzborotvas nagytakaritast. Az elhasznélodott agyakat (1j miibér bevonattal
lattuk el.

Egyhazi tinnepek alkalmdval szentmise volt intézménylinkben, melyet az elmult évekhez
hasonl6an Kozma Imre atya, az MMSz elndke mutatott be.

Dr. Szalai Laszlo heti rendszerességgel gondoskodott az arra raszoruld gondozottjaink
egészségiigyi ellatasarol. A szallon hasznalt takarokat az ANTSZ-nél rendszeresen
fertdtlenittettiik, illetve vegytisztittattuk. Negyedévenként csotanyirtast végeztettiink.
Intézményiink szoros kapcsolatot tartott fenn az Osszes Maltai intézménnyel. A F6 utcai
egészségiigyl intézményben szallonkrol 20 {6 kapott gondos orvosi ellatast és elhelyezést
gyogyulasukig. Olyan lakoink korében, akik nem dolgoznak, és napkdzben az utcan toltik
idejiik nagy részét, megnovekedett a betegségek eléfordulési aranya. 2007-ben nem halt meg
kliensiink. Rossz tapasztalataink alapjan nagyobb gondot forditunk arra, hogy betegségeik
tiineteit idoben felismerjiik, mivel lakoéink sajnos hajlamosak egészségiigyi problémaik

eltussoldsara, elbagatelizalasara. Az ellatorendszer egészségiigyi intézményei altal nyujtott
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lehetdségeket gondozottaink sokszor csak hosszas unszolas utan hajlandoak igénybe venni.
Sajnalatos modon megnovekedett a szallonkat igénybevevd, am pszichiatriai kezelésre
szorul6 hajléktalan emberek szdma. Azok az emberek, akik hosszabb ideig utcan éltek és
szallonkra bekertiltek, nehezen tudtak alkalmazkodni megvaltozott életkoriilményeikhez. Sok
esetben, a kdzosségben tartdozkodas alapvetd szabalyaival sem voltak tisztdban. Meg kellet
értetniink veliik, hogy alkalmazkodniuk kell egymdshoz. Mivel lakdink jelentds része
rendszeres alkoholfogyasztd, el kellett fogadtatnunk veliikk, hogy a mértéktelen
alkoholfogyasztas nem jelent megoldast problémaikra és megneheziti re-szocializaciojukat.
Egyre tobben vallalnak munkat, dket szocialis munkasaink segitségével probaljuk meggydzni
arrdl, hogy takarékoskodjanak, hiszen ez az elsé 1épcsdfok lehet kapcsolataik, életiik
rendezésben. Tapasztalataink az mutatjdk, hogy a hajléktalan embereknek akkor van a
legnagyobb esélyiik arra, hogy 10j életet kezdjenek, ha csaladjukon beliili kapcsolataikat
rendezni tudjak, és visszakeriilhetnek csaladjukhoz. A szallonkon lakok tobbsége elvalt, ami
alatamasztja azt a feltevést, hogy az elvalt férfiak potencialis veszélyben vannak, megfeleld
munkahely és megtart6 erd nélkiil konnyen valhatnak hajléktalanna.

2007-ben intézményiinket kiemelten tdmogatta adomdnyaival a Szent Péter és Pal Szalézi
Altalanos Iskola, az Aquincum Finompékség Kft., valamint a Hotel Kempinski.

Ejjeli menedékhelyiinkon év kozben tobbszor voltak egészségiigyi, illetve szocilis
ismereteket elsajatitd diakok intézménylatogatason.

2007-ben 5 lakonknak sikeriil életét a helyes iranyba terelni- csaladi viszonyaik rendezésével.
Szallonkrol 21 6 tavozott mas hajléktalanellatd intézménybe, elsdésorban dtmeneti széllora.
Az ¢év folyaméan 6 f0 koltozott albérletbe, am 6k sajnalatos moédon 2 honap utdn ismét
intézménylink lakoi lettek. A Menhely Alapitvany bonos rendszerében torténd beutaldst nem
vettilk igénybe, mivel klienseink korében nem volt olyan hajléktalan személy, aki a
feltételeket vallalta volna. Sajnalatos modon egyre tobben gondolkoznak ugy a hajléktalanok
korében, hogy Oket tartsak el masok. Ez egyrészt a lehetdségeik behataroltsaga miatt van igy,
masrészt a lustasag, a dolgozni nem akardsnak koszonhetd. 2007 utolsé harmadaban nagyobb
figyelmet forditottunk a klienseink napkozbeni tevékenységiik utan-kovetésére. Ekkor
dobbenten tapasztaltuk, hogy sok esetben az dltaluk elmondottak ¢és a valosag
koszondviszonyban sincs egymassal. Néhanyan, akik azt Aallitottak, hogy dolgoznak,
valojaban az utcan tengették idejiiket. Mintegy 10-12 fot allaskeresd irodaba iranyitottunk,
koziiliik azonban csak harman helyezkedtek el munkahelyen.

Varhatéan 2008-ban a hajléktalan emberek egészségiigyi ellatdsa megvaltozik, ennek
feltételrendszere nem ismert. Az ehhez sziikséges informaciok megszerzése, az iratok

potlasahoz és beszerzéséhez minden segitséget megadunk klienseinknek.
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KSH-adatok

Az ellatottak szdma 2007. december 31.-én 110 6.
Az ellatasbok kikertiltek:
e  gondozasanak indokoltsdga megsziint: 5 0,
e  mas tartds, vagy mas atmeneti intézménybe keriilt: 21 0,

e  meghalt: 0 6.

Terveink

2008-ban intézményliinkre féréhelycsokkentés var, ezért az év elsd felében fokozottan arra
toreksziink majd, hogy minél tobb kliensiink alkalmas legyen arra, hogy atmeneti vagy
rehabilitacios szallora keriiljon, illetve csaladjaval vald kapcsolatat ugy rendezze, hogy
alkalmas legyen onallo életvitel folytatdsara. Sajnos tapasztalataink azt mutatjak, hogy az
albérletbe koltozés szallonk lakdinak zsdkutcanak bizonyul, ebben pozitiv tapasztalatiunk alig
akad.

2008-ban sziikségessé valik intézményiink festése, illetve a jarofeliilet részleges cseréje.

Kenesey Balazs

intézményvezetd
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»opecialis” Ejjeli Menedékhely, Miklés utca — Budapest, lil.

kerulet

1033 Budapest, Miklos u. 32.
Tel: 06 1/388-87-60 /115 mellék

Az intézmény bemutatasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat ,,Specialis” Ejjeli Menedékhelye 50 férfi hajléktalan
embernek 1990. oktober 15-ét6l kezddddéen nyujt téritésmentesen nyugodt délutani
tartdzkodast és biztonsagos éjszakai pihenést az év minden napjara. A szall6 ,,specialitasa”

crer

szolgaltatasait ¢s miikodési rendjét tekintve azonban inkabb az atmeneti otthonokra hasonlit.

A széllora valo bekeriilés feltételei:
e  Dbekeriilés kizarolag beutaloval az MMSz Nappali Melegeddibdl, az MMSz
Utcai Gondozo Szolgélattdl az MMSz Labadoz6jabol,

e  vagy a szallo délutani melegedd programjan valo részvétellel.

Bekoltozéskor feltétel:
. 1 hétnél nem régebbi ANTSZ fertétlenitési igazolas,

e  fél évnél nem régebbi negativ tiiddszlrd lelet.

A szalld nyitva tartdsa: hétkdznapokon délutan 16-tol reggel 08-ig, szombaton 14 6ratol,
vasarnap ¢€s linnepnapon folyamatos a miikodés. Az elhelyezés egy 48 agyas haldteremben és

egy 2 agyas szobaban torténik.

Szolgaltatasaink:

Szallonk az éjszakai alvason kiviil flirdési-, mosasi-, szaritasi-, vasalasi-, hajnyirasi-,
¢telmelegitési- €s hiitdben tarolasi lehetdséget biztosit a lakok szdmara. Minden lako a
személyes targyait és ruhdzatat zarhat6 szekrényben helyezheti el, a szekrényben el nem férd
személyes holmikra €és egyéb ruhazatok részére zarhaté6 csomagmegdrz6 keriilt kialakitasra.

Komolyabb értékei szamara biztonsagos értékmegorzot (pancélszekrényt) tartunk fenn.
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Unnepnapokon és vasarnap a folyamatos bennmaradasi lehet8ség mellett reggelit, ebédet és
vacsorat adunk lakoinak, hétkdoznapokon minden este vacsorat (altaldban zsiros- vagy
lekvaros kenyeret, esetenként melegételt) és teat vagy iidit6t kinalunk.

Lakoink részére folyamatosan biztositunk szappant és torolkozot, WC-papirt és a moséashoz
sziikséges mosoport. Egyéb higiéniai szereket (fogkefe, fogkrém, sampon...) évente kétszer
adunk. Az dgynem cseréjére haromhetente keriil sor. Lakoinknak lehetdsége van az MMSz
altal szervezett ruhaosztason val6 részvételre.

A TV-nézés lehetdsége, az internet- és olvasdszoba minden nap este 24 oraig all a
rendelkezésiikre. A szalld eldterében pénzérmés ,,anonim-telefon” és a nap 24 oOrdjaban
hasznalhato italautomata iizemel, alacsony arakkal (kavé 30 Ft, szodaviz 5 Ft)

A szallon alland6 szocialis munkas vagy szocidlis ligyintézd jelenlétét biztositjuk. Orvos havi
egy alkalommal van jelen a szallon, a F6 utcai MMSz Egészségiigyi Centrum orvosi ligyelete
pedig betegeinket sziikség esetén azonnal fogadja. Szakapolast igényl0 betegség esetén az
MMSz Léabadozdjaban biztositjuk a gydgyulashoz sziikséges feltételeket. Szakapolast nem
igényld betegség esetén és alkalmi éjszakai munkat kovetden lakoink a hétkdznapi déleldtti
orakban is pihenhetnek a szallon.

Pszichologusi szaksegitséget igény szerint tudunk biztositani. Kapcsolatban allunk drog- és
alkoholelvonoval, illetve ,,AA”-csoporton valé megjelenéshez is segitséget nyujtunk. A
szocialis otthoni- vagy utdgondozoi elhelyezést - igény esetén - meginditjuk. Lakoinknak
tovabba lehetdsége van az MMSz lakhatis-tdmogatasi programjaban valé részvételre,
bekertilésiik esetén anyagi tamogatassal albérletbe vagy munkavallaléi hotelba koltozhetnek.
A szallon postat és személyes iizenetet mindenki szamara atvesziink és tovabbitunk, kérésre
lakoinkat tartozkodasi cimre bejelentjiik

Az ellatott-jogi képviseld havi egy alkalommal ad fogad6orat az intézményben.

Szolgaltatasok bévitése, palyazati programok:

A szall6 az alapszolgéltatdsain kiviil 2007 novemberétdl 3 0j programmal is segiti a
hajléktann valt emberek életmindségének a javitasat, amelyeket az ,,Osszefogas a Budapesti

Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany” finanszirozasabol valosit meg.

1. program

, 150 f6 hajléktalan ember étkeztetése 2007. november 01. és 2008. aprilis 15. kozott”:
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Az étkeztetés a szallonkon, az MMSz Eotvos utcai Nappali Melegeddjében és 2 utcai
helyszinen (a XI. keriiletben és Obudan) torténik. A szolgéltatas keretében szendvicset és

meleg teat biztositunk az igényldk részére.

2. program

,Tartésan utcan ¢él6k szolgaltatashoz juttatasanak tiamogatasa a Miklos utcai Ejjeli
Menedékhelyen”:

E program keretében a szallo bizonyos szolgéltatasait megnyitjuk az utcan ¢él6 hajléktalan
emberek részére, igy hétkdznap délutan 16 és 19 ora kozott, szombatonként pedig 14 és 19
ora kozott a szallon tartézkodhatnak, melegedhetnek. Szamukra hétkdznap hideg élelmet és
teat, szombatonként meleg ebédet biztositunk. A mosdson és az dgyhasznélaton kiviil
gyakorlatilag igénybe vehetik az 0sszes szolgéltatast. Hétkdznapokon 12-17 {6 vesz részt a
programban, szombatonként létszamuk 20-30 foére duzzad. A hidegebb éjszakakon 4-7 6

részére a szallo eldterében 1évo padokon az ¢jszakai pihenés lehetdséget is biztositjuk.

3. program

,Beléptetd szallashely kialakitasa”

Szallonk kétagyas szobajaba tartdsan utcan €16 hajléktalan embereket fogadunk, akik a tobbi
lak6 szamara el6irt hazirendtdl eltérd feltételek mellett hasznalhatjdk azt. Szdmukra a
menedékhely a nap 24 drajaban nyitva all, és az alapellatason feliil havonta 10.000 Ft értékii
tartos élelmiszerrel segitjiik 6ket. A program keretében 2 honapig tartozkodhatnak a befogado

szobaban, utana lehetdségiik nyilik a szallora torténd felvételre.

Személyi- és munkaiigyek

A szallo 4llando szakmai stdbjaban nem tortént személyi valtozas 2007. szeptember 30-ig
bezarolag. Ezen iddpontig intézményiink stdbja 5 fobdl allt: 1 dolgozonak felséfoka-, 2
dolgozdnak a felséfoku szocialis munkas végzettség megszerzése folyamatban volt és van (1
f6 negyedéves-, 1 {6 abszolvalt az ELTE szocialis munkés szakan), 1 f6 kozépfoka szocialis
tigyintézd képesitéssel rendelkezett, 1 fonek folyamatban volt és van (végzds hallgatod a
MMSz szocialis gondozd-apold iskoldjaban) a végzettség megszerzése.

Létszambdviilés 2007. novemberétdél, a mar emlitett sikeres pélyazati részvételnek
koszonhetden tortént, aminek a keretében 2 kollégan6t vehettiink fel, heti 4 6ras munkaidében

foglalkoztatva, egyéves hatarozott idejii munkaszerzédéssel. Egyik kollégandnek felséfoku
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szocialis munkds végzettsége van, masik pedig jelenleg végzds kozépfoku szocialis-
asszisztens hallgato.

A sz4llon folyamatosan, 24 draban 1 szocidlis ligyintézd vagy szocialis munkas tart tigyeletet.
Meghatarozott napokon, heti haromszor az esti 6rdkban parhuzamos iigyeletet biztositunk,
ekkor van lehetdség egyéni esetkezelésre is. Heti 2 alkalommal délelétt is parhuzamos
tigyeletet tartunk, ekkor a lakok tigyintézési sziikségleteit tudjuk kielégiteni. A team-iiléseket
a nyari honapokban havonta, a téli idészakban kéthetente tartjuk.

A féallasu szocialis munkasok és ligyintézok heti 40 o6rat dolgoznak, éjszakai készenléttel,
folyamatos munkarendben. A két félallast dolgozé kizardlag délutani parhuzamos tigyeletben
végzi munkadjat, ami kiegésziil adminisztracids- és délelotti ligyintézoi feladatokkal.
Munkankat a szallo helyiségeit rendben tartd 2 takaritd kolléga is segiti. Foglalkoztatasuk
napi 6 6rds munkaidében torténik.

A nyari szabadsagolasok idejére megbizasos szerzédéssel biztositottunk helyettesito kollégat.

Onkéntes munka az intézményben:

Intézménylink egyes feladatainak elvégzése Onkéntesek munkdja nélkiil szinte
megvaldsithatatlan lenne, ezért mindig 6rommel fogadjuk az altaluk felkinalt segitséget.
Kelemen Maria doktornd dnkéntesiinkre az év teljes egészében szamithattunk, viddmsaga és a
mindenkihez intézett egy-egy jO szava lide szinfolt szallonk mindennapjaiban.

A szomszédos Alternativ Kozgazdasagi Gimnazium didkjai 2 héten keresztiil végeztek
onkéntes munkat. Feladatuk az utcai étkezetéshez sziikséges szendvicsek- és a szallolakok
vacsordjanak az elkészitése volt. A Vorosmarty-téri Kardcsonyi Vasarban és a Kaiser’s-
adomanygyijté akcidoban 3 f6 onkéntes vett részt.

A Pestszentldrinci Foplébania gyermekcesoportja 2 év utan ismét vidam Betlehemes jatékkal
koszontotte a szallo lakoit és a délutani klub résztvevdit december 23-an.

A KOVI Sziiz Maria Plébania énkéntesei januartol 4prilisig, majd novembertd] kezdve ismét

minden hétvégén ¢és linnepnap elkészitik az utcai étkeztetés szendvicseit.

A szall6 dolgozdinak onkéntes munkaja

e részvétel a hagyomanyos Kaiser’s-adomanygytijté akcioban,
e részvétel a Vordsmarty-téri €s a FO-téri Karacsonyi Vasar feladataiban,
e  cbéd elkészitése ¢s kiosztasa a Jakus Ottd Atya altal szervezett zarandoklat

résztvevoinek.
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Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tiikréeben

Az intézmény milkddéséhez sziikséges iratok, dokumenticiok meglétét a Kozép-
Magyarorszagi Regionalis Kozigazgatasi Hivatal Szocidlis és Gyamhivatala 1 alkalommal
ellendrizte. Ezen kivil a FOvarosi ANTSZ egy alkalommal tartott ellendrzést
intézményiinkben. Az ANTSZ altal jelzett probléméak orvoslasra keriiltek, a szall

vizesblokkjat a lakok segitségével kifestettiik, a szallot fertStlenitettiik.

Az intézmény szakmai munkajanak és eseményeinek bemutatasa

Széallonk szakmai alap koncepcidja megegyezik a Szocidlis Torvény altal megfogalmazott
intézmény-muikdodtetés kritériumaival és a hajléktalan szakma altal képviselt koncepcioval.
Ugy gondoljuk, hogy a hajléktalansag allapotéba keriilt emberek egy atmeneti krizishelyzetbe,
egy ideiglenesen fennalld életszakaszba keriiltek, amibdl a lehetd legrovidebb uton ki kell
kertilnitik. Ezért a szallon vald féréhely-biztositas csak meghatarozott ideg tarthatd fenn, s
ebben a rovid idészakban mind a szall6 szakmai stabjanak, mind a bekoltoz6 hajléktalan
embernek minden ismeretét, készségét, tevékenységét a leggyorsabb kikeriilésnek kell
alarendelnie.
Mivel a bekoltozd emberek mas-mas élettorténettel, szakképesitéssel, fizikai- és egyészségi
allapottal ¢és ¢életkorral rendelkeznek, ezért mindegyikiikkel személyre szabott egyéni
egylttmitkodési megallapodast kotiink, amely tartalmazza a szallasbiztositds iddtartamat, a
kliens terveit, célkitlizéseit, feladatait €és a szallo szakmai team-je altal vallalt segitségnyujtasi
formakat.
Kotodik minden lakoval egy masik szerzddés is, ami a szalld hasznalataval, szolgaltatasainak
elérésével és hazirendjével kapcsolatos, ez a szerzodés természetesen mindenkivel azonos.
Ezutan az egyéni egylittmiikodési szerz6désben vallaltak szerint folyik a szakmai munka (az
esetkezelés), egészen a kiléptetésig, melyben a szalld Osszes szocialis szakembere részt vesz.
A széllot igénybevevd hajléktalan emberek maximum 2 ¢évig lakhatnak a szallon. Ez aldl
kivételt kapnak:
e azok az id6s hajléktalan emberek, akiknek szocidlis otthoni elhelyezési
kérelmiik be lett adva. Mivel az otthonba kertilés folyamata esetenként meghaladhatja a
2 évet, ezért természetesen a bekeriilés napjaig biztositjuk a féréhelyet.
e valamilyen képzést, atképzést, tanfolyamot elkezdett lakoink addig
tartdzkodhatnak a szallon, amig a képzés be nem fejezddik, és az 0j képesitéssel

megszerzett jovedelem altal tovabblépését biztositani tudja.
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e  abban az esetben, ha a 2 éves id6tartam lejarta datum szerint november 15-¢ és
marcius 15-e kozé esik, akkor a lakhatds biztositasanak utolsdé napja automatikusan
marcius 15-ére modosul. Erkolcsileg és szakma-etikailag nem sziintetink meg

féréhelyet a téli honapokban a lakhatasi id6 lejarta miatt.

A szocialis munkas kompetencidkat meghalad6 segitségkérések esetében felhasznaljuk az
egyre boOviild, mas segitd szakembereket foglalkoztato intézményekkel kialakult

kapcsolathalonkat, melybdl a jelentésebbek a kovetkezok:

Maltai intézmények:

e  MMSz Egészségiigyi Kozpont Rendeldje és Labadozoja (haziorvosi ellatas és
szlikség esetén agynyugalom biztositasa fekvobeteg lakoink részére, illetve gydgyult,
nem szalldlakok felvétele),

e Fogads” Pszichoszocialis Szolgalat (pszichiatria tanacsadas,
csoportfoglalkozasok, ,,AA”- csoport),

o |, TBC”-busz (siirgdsségi tiidOsziirés),

e  Ladik utcai Nappali Haz (munkahely-keresés),

e  Tavird utcai Iddsek Otthona (szocialis otthoni elhelyezés),

e  MMSz nappali melegeddk ¢és Utcai Gondozd Szolgélat (beutalasok a szallora,

étkeztetési program, albérleti tamogatas).

Egyéb intézmények:

e  Menhely Alapitvany (informaciocsere, szabad féréhelyek bejelentése),

e  Nyir6 Gyula Korhaz- Dr. Petke Zsolt (alkoholelvondi elhelyezés),

e  BMSZKI- Elhelyez6 Csoport, kiléptetés atmeneti szallokra),

e  BMSZKI- Tablés utcai szallo- Zakar Gergely (paros elhelyezés),

e  Fdv. Onk. Onall6 Utdégondozd Otthona- Riegler Méria (volt allami gondozott
hajléktalanok elhelyezése 24 éves korig),

e F6v. Munkailigyi Kozpont Hajléktalan Informacidés Iroda (4tképzés,
szakképzés),

o ,KASZ” — Katolikus Alkoholmentd Szolgalat- Jakus Otté (,,AA” csoporton
valo részvétel biztositasa),

e Szociélis Otthon- Bp. Kamarerdd és Bp Ujpest (szoc. otthoni elhelyezés),

e Motivacid Alapitvany- Bp.- Zalabai Agnes (oktatas, képzés, munkahelykeresés
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csokkent munkaképességiiek részére).
e III keriileti Onkormanyzat Szocilis osztaly (segélyezés),

e IIL keriileti Onkorményzat Okményiroda (lakcim- bejelentés).

Szakmai munkank sordn ezen intézményeken kiviil kapcsolatba keriiltiink még az 1., a VII., a
XIX. és a XXII. kertileti Csaladsegitd Kozponttal és Gyerekjoléti Szolgalatokkal, a Févarosi
Onkorméanyzat Elhelyezé Csoportjaval, a Margit Korhaz szocialis teamjével. A Bénya utcai
¢s a Dobozi utcai szalloval, valamint a ,,Jovot a Hajléktalanokért Alapitvany” szalloival.

Sikerként konyveljiik el, hogy a 2007-es évben 2 lakénkkal is olyan egylittmikddési

kapcsolatot tudtunk kialakitani, hogy vallaltdk az 6nkéntes alkoholelvonon valo részvételt.

A szallot igénybevevé hajléktalan emberek szama és kimeneteli

lehetbségei:

Az ellatottak szdma 2007. december 31-én: 50 6.
Az ellatottak szama egész évben: 114 f6.
Kikoltozettek szama: 64 f0.
Atlagos tartozkodas a szallon: 1 lako/ 153 nap.
e  Atmeneti szallora koltozott: 6 £6
e  kiléptetd-lakasba: 1 16
e  baratndjéhez, ismerdshoz, rokonhoz: 14 {6
e  albérletbe: 6 16
e  cltlint (nem koltozott ki a szallordl, de tartdzkodasi helye ismeretlen): 13 {6
e  sulyos hazirendsértés miatt a szallorol elutasitva: 5 f6
e  szocidlis otthonba: 2 6
e  ismeretlen helyre (nem mondta meg, hova koltozik): 6 f6
e  szocidlis bérlakasba: 1 {6
e  munkajahoz kapcsolddodan széllast is kapott: 4 f6

e  utcara, kozteriletre: 3 6.
Férohelyen feliili szallasbiztositas a szallo eldterében taldlhatdé padokon (krizishelyzetben,

feltétel nélkiil, tiidésziird lelet és ANTSZ- igazolassal nem rendelkezSknek): 26 f6 részére 89

¢jszakara.

51



Egyeb feladataink

o A kozép- és felsdfoktt szocialis szakképzésben résztvevd didkok széamadra
folyamatos gyakorlati terephelyet biztosit szallonk, az intézmény munkdjanak
bemutatasatol kezdve egészen a konkrét esetkezeldi folyamatba torténd bevonodasig.
Idén terepgyakorlatra a budapesti ELTE-TATK kararol, az esztergomi VTIF
tarsadalomtudomanyi képzésérdl és vaci Apor Vilmos Katolikus Fdiskolarol érkeztek
hallgatok.

e Intézményiink - egyiittmiikddve a FOvarosi Igazsagiligyi Hivatal Partfogo
Feliigyeldi Szolgalataval - munkahelyi foglalkoztatast biztosit a kdzmunkara elitéltek
részére. A 2007-es évben 2 elitélt toltotte le biintetését, 6sszesen 30 napon at, 6 Oras
munkaidében. Két masik elitélt szamara befogadd nyilatkozatot allitottunk ki, 6k
varhatdan 2008-ban toltik le kotelezettségiiket.

e Az Orszéagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany (OFA) altal finanszirozott program
keretében 2007. januar elseje és 2007. marcius 31-e kozott 2 {6 részére napi 8 Ords
munkafeladatot biztositottunk a szallo teriiletén.

e A 2007-es évben megkozelitdleg 13.000 zsédk hasznaltruha adomanyt vettek at
¢és tovabbitottak a megfeleld helyre dolgozoink. A beérkezett élelmiszeradomanyok
egészét a szalld lakoi kozott osztottuk szét. Amennyiben a szallo ,kapacitdsanal”
nagyobb mennyiségli élelmiszeradomany érkezett, azt az utcai gondozd szolgalat
segitségével szétosztottuk a maltai €és nem maltai hajléktalanszallokon és

intézményekben.

Terveink

e  Januar-februar: az egyéni egyiittmiikodési megallapodasok megkdtése erre az
évre,

e  Miarcius: a szall6 arculatanak és hangulatdnak megvaltoztatasa, dekoracio,

° Aprilis: a szallo fertotlenitése, rovarirtas,

e  Majus: a lakok szabadidés program-lehetdségének a kiterjesztése onkéntesek
bevonasaval,

e  Junius-julius: tovabbképzéseken, konferenciakon valod részvétel, szabadsagok

litemezése,
e Augusztus: a szallo 0jboli fertétlenitése, festés, konyha felyjitasa,

e  November: onkéntesek ismételt bevonasa a szallo életébe,
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e  December: Kaiser’s akcid, Karacsony, Unnepi hét elékésziiletei.

Redl Tibor

szallovezeto
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Utcai Gondoz6é Szolgalat — Budapest budai keruletei és

Budaors

1011 Budapest, Bem rakpart 28.

Tel.: 06 1/225-8280/113-as mellék

Nyitva tartdsi id6:  hétkoznap 8-24 oraig
hétvégén 10-22 oraig

Az intézmény altalanos bemutatasa

budapesti intézmények a fovarosban €16 hajléktalan emberek szdmara teljes korli szolgaltatast
kinalnak.

Ennek keretein belill az egyesiilet hangsulyt fektet a minél komplexebb nappali szolgéltatas
kialakitasara, az ¢éjjeli menedékhelyek és a nap 24 oOrdjaban igénybe vehetd Egészségligyi
Centrum fenntartdsara.

Azoknak a hajléktalan embereknek, akik az intézményi ellatast kiilonb6z6 okok miatt nem

veszik igénybe, az Utcai Gondoz6 Szolgalat nyujt segitséget.

Ellatasi teriiletiink az illetékes onkormédnyzatokkal kotott ellatasi szerzodések értelmében az
L, IL., III., XI., XII., és a XXII. keriilet illetve Budaors. 2007 januarjatdl lehetdségiink nyilt
arra, hogy a IIl. és a XI. keriiletben klienseink kiemelkedéen magas szamara tekintettel két

szolgélatot mitkddtessiink.

Az Utcai Gondozdé Szolgéalat az egylittm{ikodési szerzddések értelmében vallalta a
kozteriileten €16 hajléktalan emberek felkutatdsat, az utcai ellatds keretein belill torténd

gondozasat, és a krizishelyzetekben krizisintervencio alkalmazasat.

A gondozotti kér

Utcai Gondozé Szolgalatunk munkatérsai az elmult években kozel 600 hajléktalan emberrel
alltak gondozasi kapcsolatban. Ugyfeleink szdma minden keriiletben — kiemelten a XI.
kertiletben — folyamatosan valtozott, rendkiviil jelentds volt a fluktuacio.

A nemek szerinti megoszlas alapjan gondozottaink tobb mint 80%-a férfi.
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Ellatasi teriiletiinkon gyakran talalkozunk erddben €16 hajléktalan emberekkel, aluljarokban,
parkokban, panel- és bérhazas keriiletrészeken, vasutalloméasokon, hidak alatt, elhagyott
ingatlanokban ¢és gyarépiiletekben, vagy éppen a Duna-parton életvitelszerlien tartdozkodo
kliensekkel.

Helyszineink jelentds része aktiv, ezeket igyekszilink heti-kétheti rendszerességgel latogatni.
Az inaktiv helyszineket meghatarozott idokozonként (atlagban havi egyszer) felkeresstik.

A kertiletekben 1év6 fedél nélkiiliek nagyrészt csoportokban, kisebb kolonidkban élnek (2-30
f6), sajat maguk altal kialakitott szabdlyrendszerek és hierarchidk szerint miikddnek.
Elsdsorban a frekventalt teriileteken (Déli palyaudvar és kornyéke, Kelenfoldi palyaudvar,
kiemelt terek) talalkozhatunk érdekcsoportosulasokkal, ahol nem az érzelmi kétédés, hanem a
kozos érdekek mozgatjak a kozosséget.

Kiilondsen nagy hangsulyt fektetiink azoknak a hajléktalan embereknek a gyakori

latogatasara, akik egyediil élnek, mivel igy fokozott veszélynek vannak kitéve.

A kliensek atlag életkora 50 év. A hajléktalan emberek jelentds hdnyada komoly
egészségiligyi problémakkal kiizd (TBC, alkoholizmus, keringési zavarok). Ezek egy-egy
kliens esetében halmozottan jelentkeznek. Tobbszor taldlkozunk specialis helyzetekkel is
(labtorés, ficam), melyek megoldasdban az egészségiigyi ellatorendszer mobil intézményei
allnak rendelkezésiinkre, mint példaul a Mozgd Orvosi Rendeld.

Az ellatasi teriileten €16 hajléktalan emberek rossz egészségligyi allapotat jelzi, hogy az elmult
évben az enyhe téli honapok ellenére is rendkiviil magas volt a haldlozési arany, tobb
tigyfeliinket elveszitettiik. Sajnalatos tény, hogy tobben erészakos bilincselekmény aldozatai
lettek. Ennek visszaszoritasa érdekében a hivatalos szerveken kiviil a tobbi hajléktalanellato
szervezettel 6sszefogva kdzdsen probalunk harcolni.

A hajléktalanok jelentés hanyada kiizd mentélis problémakkal, amely hatraltatja a

tarsadalomba torténd reintegraciojukat.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy egyre nagyobb szamban jelennek meg az
utcan a hajléktalan csaladok. Ezek az emberek tovabbra is elsdsorban vidékrdl, féleg B-A-Z.
megyébol érkeznek és foként az erdds teriileteken, vagy elhagyatott hazakban hizzadk meg
magukat. Ennek kovetkeztében alland6 kapcsolatban vagyunk a gyermekvédelmi

szervezetekkel, jelzési kotelezettséglinknek eleget tesziink.
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A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott ellatasok

formai, kore, rendszeressége

Munkank alapjat képezi a kozteriileten ¢l6 hajléktalan emberek tartézkodési helyének
feltérképezése. A hajléktalan emberek felkutatdsdban tobb szervezet, intézmény nyujt
szamunkra segitséget.

Ugyfeleinkkel leggyakrabban  tarsintézményektdl, Onkormanyzatoktol, renddrségtol,
polgardrségtol, erdészektdl, a BKV dolgozoéitdl és maganszemélyektdl érkezd bejelentések
alapjan vessziik fel a kapcsolatot. Szintén tobb alkalommal érkezett jelzés a Menhely
Alapitvany Diszpécserszolgalatatol is.

A Dbejelentések mellett fontosnak tartjuk a frekventaltabb terek, parkok, aluljarok és
palyaudvarok rendszeres latogatasat, az ott életvitelszerien tartézkodd emberek
megismerését. Szintén hangsulyt fektetliink az erddben €16 fedél nélkiiliek felkutatdsara is,
amelyben a teriiletileg illetékes erdész van segitséglinkre.

A mar ismert és gondozasba vett tligyfeleink maguk is fordulnak hozzank szdmunkra

ismeretlen hajléktalan barataik, ismerdseik iigyében.

Szolgéltatdsaink kozé tartozik a hajléktalan emberek megfeleld tajékoztatdsa. Klienseink
figyelmét igyeksziink felhivni a hajléktalanellaté rendszeren beliil igénybe vehetd kiilonbozo
szolgaltatasokra, igy a nappali ellatdsokat biztositd intézményekre (népkonyha, nappali
melegedd, szocidlis és informacids ligyfélszolgalatok, klubok, fiird6- és mosohelyek stb.),
szallast nyujtd intézményekre (¢éjjeli menedékhelyek, &tmeneti szallok), valamint az
egészségiigyi intézmények (hajléktalan emberek haziorvosi rendeldi, 24 oras egészségligyi
centrumok, tiidoszirés). LehetOség szerint igyeksziink oket tajékoztatni a nem hajléktalan-
specifikus, am hajléktalan emberek szamara is igénybe vehetd tamogatd intézmények
(egészségligy,  szenvedélybetegeket  segitdé  szolgdlatok, munkailigyi  kozpontok,

mozgassériilteket tamogat6 alapitvanyok stb.) igénybevételének modjarol.

Amennyiben az lgyfél igényli, a Batthyany téren talalhaté irodankban segitséget tudunk
nyUjtani az iratpotlashoz, valamint a hivatalos nyomtatvanyok Kkitoltéséhez. Itt tudjuk
informalni ligyfeleinket az dnkormanyzati és tarsadalombiztositasi ellatdsokra vald esetleges
jogosultsagukrol. Az egészségiigyi rendszerben tortént jelentds valtozasok kovetkeztében
nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy tligyfeleink jogviszonyat tisztazzuk, az ellatashoz vald

hozzaférésiiket biztositani tudjuk.
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Szocialis szakembereink kérésre kozvetitenek az ligyfél és mas szakemberek, intézmények

kozott.

Azon hajléktalan embereket, akik egyaltalan nem kivannak szakitani az utcai ¢letmoddal, az
ahhoz sziikséges legminimalisabb eszkozokkel tudjuk tAmogatni (takaro, folia, téli felszerelés,
vitaminok stb.).

Igyeksziink Oket elsdsorban a téli krizisiddszakban a lehetd leggyakrabban latogatni (heti-
kétheti rendszerességgel). Ha az ligyfél allapota indokoltta teszi, akar napi rendszerességgel is

felkeressiik, illetve, ha beleegyezik, igyeksziink 6t a megfeleld intézményben elhelyezni.

A gondozasi munka folyamén szocialis munkasaink arra térekszenek, hogy mély, bizalmon
alapuld, stabil segité kapcsolatot épitsenek ki klienseikkel. Bar iigyfeleink nagy része
koldnidkban €1, mégis mar a kapcsolatfelvételnél egy-egy egyénnel és nem a csapattal, mint
egésszel foglalkozunk. A szocialis munkéasok a megfeleld segité kapcsolat kialakitasa
érdekében az utcai jelenléten tal ligyfélfogadast tartanak, melynek idOpontjarol sajat
gondozottaikat eldre tajékoztatjdk. Az irodai nyugodt kornyezet lehetdséget teremt a
bizalmas, mély beszélgetésre, az egyéni esetkezelésre. Természetesen mindig megvan a
kliensnek az a lehetdsége, hogy szocialis munkast valtson.

A gondozdsi munka sordn munkatarsaink sziikség esetén felvallaljak a mozgéasaban
akadalyozott vagy rossz egészségiigyi allapotban 1évd kliens orvoshoz vald eljuttatdsat
(Egészségiigyi Centrum). Egyéb esetekben nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy erdsitsiik az
tigyfél onallosagat, illetve sajat érdekeinek képviseletét.

Amennyiben kliensiink kérhazba keriil, ott rendszeresen meglatogatjuk, korhazi csomaggal
latjuk el, valamint a kezelSorvosaval egyiitt dolgozunk azon, hogy a korhazi kezelést
kovetden rehabilitacidja megoldott legyen.

Ugyfeleink kérésére segitséget nytjtunk az elhelyezésben is (dtmeneti szalld, szocialis otthon,
rehabilitacios otthon). Az ellatasi teriiletiinkdn 1évé Csaladsegité- és Gyermekjoléti
Szolgélatokkal is szoros kapcsolatot tartunk fent, igy az utcan 1évd csaladok szdmara is

igyeksziink komplex segitséget biztositani.

Sok esetben arra is van lehetdségiink, hogy az 6nallo €letvitelt tudjuk tAmogatni.
Ennek keretein beliil az el6z6 évben a szolgéalat szakemberei lehetdséget kaptak arra, hogy
utcan é16 ligyfeleiket lakhatési tamogatashoz juttassak. Igy kilenc fot albérletben, egyet pedig

szallon sikeriilt elhelyezniink.
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2007-ben a Pilisi Parkerdd Zrt.-vel kozosen megnyertiik azt a palyazatot, amit a
Hajléktalanokért Kozalapitvany hirdetett meg. A palyazat kézéppontjdban a Pilisi Parkerdd
Zrt. teriiletén €16 hajléktalan emberek megfeleld lakhatashoz vald juttatdsa allt. A megnyert
Osszeg segitségével a nyari honapokban 19 {6t helyeztiink el albérletben, valamint
lakokocsiban.

Tapasztalataink szerint a palyazat sikeresnek bizonyult, igy szolgalatunk lehetdséget kapott
arra, hogy 2008 aprilisaig tovabbi két {0 elhelyezését tudja biztositani.

Szolgalatunk allandd kapcsolatban all a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalataval, amely
a lakossagtol, illetve egyéb intézményektdl érkezd bejelentéseket koordinalja. Amennyiben
ezek a bejelentések az ellatasi teriiletiinkrél érkeznek, a diszpécser szolgélatunk
munkatarsainak adja 4t azokat. Ezekben az esetekben szocidlis munkasaink lehetdségeikhez

mérten minél gyorsabban keresik fel a megadott helyszint.

Az utcai szocialis gondozas mellett specialis utcai feladatokat is ellatunk. Ez elsdsorban a
Menhely Alapitvany krizisautojanak tehermentesitését jelenti, vagyis sziikség esetén
hétkoznap ¢jfélig, hétvégén pedig 12 ordban (10 és 22 ora kozott) teljesitjiik az ellatasi

tertiletiinkon kiviil esd bejelentéseket.

Szolgéalatunk a téli idészakban minden este 18:30-t6l (tehat hétvégén és ilinnepnapokon
egyarant) szendvicset és meleg teat oszt a raszoruldknak. Ezen alkalmakkor 100-120 adag
¢lelmiszert adunk az oda érkezoknek. Ha a felvett élelmiszer €s tea egy része megmarad, azt a
nehezen megkozelithetd helyszineken €16 hajléktalan emberek kozott osztjuk szét.

A tavalyi évben célként fogalmaztuk meg a tobb helyszinen torténd tea- €és szendvicsosztast
is. Ezt a novemberi honaptdl kezdddden sikeriilt megvaldsitanunk, a XI. keriileti helyszin
mellett a I11. kertiletben is szerveztiink élelmiszerosztast.

Hétkoznap a tea- és szendvicsosztassal parhuzamosan a Maltai Szeretetszolgalat Mozgo
Orvosi Rendeléje (M.O.R.) is végzi tevékenységét. Igy a hajléktalan emberek egészségiigyi
szolgaltatast is igénybe vehetnek.

Szolgalatunk minden nap jelentds mennyiségli péksiitemény-adomanyban részesiil, amelyet
szintén a keriiletek eldugottabb részein ¢élok kozott osztunk szét, illetve a kiilonbozo
hajléktalanellato intézmények szamara is juttatunk beldle.

Szolgélatunk munkatarsai allando résztvevOéi a Maltai Szeretetszolgalat altal szervezett

melegétel-osztasoknak is, ahol foként teat és meleg ruhat adunk a raszoruloknak.
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Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Az utcai szocialis munka szakmai kereteit az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet és annak
modositasai hatarozzak meg.

A rendeletben eldirt tevékenységi idot tullépve (amely napi 6 6ra), a hét minden napjan 12
oraban, hétkoznaponként harom stdbbal (6 f6), hétvégén egy stabbal (2 f6) végezzik
munkénkat. A téli krizisidészakban hétkoznap 8 és 24 ora kozott, mig hétvégén 10 és 22 ora
kozott tartézkodunk kint a keriiletek utcain.

Egy-egy keriiletben meghatarozott és alland6 stabok dolgoznak, amely megkonnyiti a
szocialis gondozas folyamatat. Az év elején bekovetkezett valtozasnak kdszonhetden a I11. és

a XI. kertiletben két-két szolgalat dolgozik.

Személyi és munkaligyi adatok

Az Utcai Gondozd Szolgalatndl december végén tizennégy munkatars dolgozott. Az eléz6 év
folyaman a csapat Osszetétele erdteljesen megvaltozott, jelentds volt a fluktuacio.

Az itt dolgozd szakemberek végzettsége megfelel a torvényi eldirasoknak, tehat mindenki
fels6foka  szocidlis  szakképzettséggel rendelkezik. (&ltalanos szocidlis munkas,
szocialpedagogus, szocidlpolitikus). Munkatarsaink tobbsége részt vett és el is végezte az
NCSSZI altal szervezett €s eldirt utcai szocialis gondozd ¢és koordindtori képzésben. Az év

masodik felében felvett kollégakat bejelentettiik a képzésre.

Szolgalatunknal az elmult évben emelkedett a munkankat segitd onkéntesek szama. Ok
els@sorban a téli krizisiddszakban torténd tea- és szendvicsosztasban vallalnak szerepet. Ezek
mellett szolgdlatunk gyakran fogad kiilonb6z6 oktatdsi intézményekbdl érkezd

gyakornokokat.

A 2007-es évben tortent fontosabb intézményi események

Intézményiinkben jelentds valtozast jelentett az el6z6 évben, hogy januartol két 11j stabbal
boviilt szolgalatunk. Ez négy 0j ember felvételét jelentette.

Ezzel parhuzamosan a III. és a XI. keriiletben egyarant az ¢év elején célként tiiztiik ki egy-egy
uj szocialis és informacios iroda megnyitasat, ahol a keriiletben €16 hajléktalan emberek
tigyeinek intézésére, az egyéni esetkezelésre is sor keriilhetett. Terviink a III. keriiletben
sikeresen megvalosult, a XI. keriiletben azonban a munkatarsak szamanak folyamatos

valtozasa miatt az irodat még nem sikeriilt allanddsitanunk.
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A 2007-es évben a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazat megnyerésével sikertilt
tobb hajléktalan ember és csaldd lakhatasat megoldanunk. Ezt sikerként konyvelhet;jiik el.

A 2006-0s évben szolgalatunknal bevezetésre keriilt egy 1j elektronikus adminisztracios
rendszer. Ennek tesztelése az el6z6 évben befejez0dott, melynek hatdsara jelentOs
valtozasokat javasoltunk annak még hatékonyabba tétele érdekében. A rendszer munkdnk
kozben torténd hasznilatit erdteljesen megkdnnyitik az Osszefogas Kozalapitvany altal kiirt
palyazaton megnyert O0sszegbdl vasarolt PDA-k (Personal Digital Assistant), amelyek az
erdds teriileteken €16 hajléktalan emberek helyének meghatarozédsaban nyujtanak segitséget.
Az eszkoz altal, amely Osszekdthetd sajat, iroddban talalhatd szamitogépes rendszeriinkkel,

konnyen kovetni tudjuk a gondozottjainkhoz rendelt informaciokat.

Az év végén szintén palyazat segitségével sikeriilt megkezdenilink a Batthyany téren talalhaté

irodankhoz kapcsolt fiirdetd korszer(ibb felszerelését.

Tervek, elképzelések

Mivel a Pilisi Parkerdd Zrt.-vel kdzosen megnyert palyazat kimenetele sikeres volt, ezért a
jOvo évre vonatkozoan kiemelt célunk, hogy jabb embereket vonjunk be a programba. Ezzel
parhuzamosan tovabbra is foglalkozunk a palydzat keretein belill gondozasba vett
emberekkel.

Céljaink kozott szerepel, hogy a XI. keriiletben is egy jol miikkddd, az utcai szolgalat altal
fenntartott irodat alakitsunk ki.

Lehetdségeinkhez mérten igyeksziink palydzatok segitségével szolgaltatasaink korét is

béviteni.
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Budapest, I. keriiletében végzett utcai szocialis munka

A hajléktalansag nem mas, mint a hidnyéllapotok rendszere. Egy hajléktalan ember nem
rendelkezik olyan tarsas kapcsolatokkal, nincs olyan kapcsolati tékéje, amely atsegitené a
problémakon. Ennek hianydban sokkal nehezebben jut lakhatasi lehetdségekhez,
¢lelmiszerhez, ruhahoz, mindazokhoz a cikkekhez, szolgaltatasokhoz, amelyek a taléléshez
elengedhetetlenek.

A hajléktalan ember nem a tarsadalom 4&ltal elfogadott és hasznalt érték- és normarendszert
képviseli. Ezért szamarara a tarsadalomba valo beilleszkedés és a tarsadalom nyujtotta
forrasok igénybevétele nagyon nehéz.

A hajléktalanellatd rendszer feladata a hajléktalanok felkutatasa, ellatasa, fejlesztése, az
onallo életvitelhez sziikséges képességek helyreallitasa, habilitacio, rehabilitacio.

Az utcai szociadlis munka célja elérési, illetve felderitési munka, az utcan €16 otthontalan
emberek kozott, a hajléktalan emberek helyzetének javitasa érekében sziikséges intézkedések
megtétele. Ezek kozé tartozik a kliensek intézményrendszerek felé¢ torténd kozvetitése.
Munkénk sordn elsddlegesen problémakezelés, esetkezelés, illetve krizisintervencios

beavatkozas torténik.

Az 1. keriilet Budapest legkisebb és egyik legimpozansabb keriilete. Az idei év, kivaltképp a
nyar folyamén az keriileti Onkormanyzat a Kozteriilet- Feliigyelettel egyiittmiikodve probalt
valamilyen megoldast talalni a hajléktalan kérdésre. A kozds akcioban, mint a hajléktalan
emberek érdekeinek képviseldje, szolgalatunk is részt vallalt. Ennek eredményeként sikertlt
elérnilink, hogy a keriiletben 1év6 kliensek helyszineiken maradhassanak, azzal a feltétellel,
hogy kornyezetiiket folyamatosan tisztan tartjak.

Az elsé keriiletben é16 hajléktalan emberek legjellemzébb ismérvei

e  Ragaszkodnak a keriilethez.

e  Hajléktalannd valasukrél el lehet mondani, hogy a rendszervaltas
kovetkeztében 1étrejott politikai, tarsadalmi valtozas mentélisan tilzott terhet jelentett
nekik, elviseléséhez hidnyzott a stabil kulturalis, csaladi hattér, egy ujabb ok lehetett
iskoldzatlansaguk.

e  Elkiilonithetd a rossz mentalis allapotiak csoportja, akik pszichiatriai
betegségben szenvednek

e A hajléktalan emberek atlagos életkora 38 és 44 év kozott valtozik.

e A tavalyi évhez viszonyitva a kliensek szdma stagnalo tendenciat mutat. Ami

valoszintileg abbdl a ténybdl adodik, hogy a kertileti lakossag elfogado.
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e Az intézményrendszeri elhelyezést teljes mértékben elutasitjdk, ami foként
abbol adddik, hogy az I. keriilet kivalod kereseti lehetdséget jelent (turistaktol valo
koldulas).

e Az alapsziikségleteik megoldasahoz kérnek csak segitséget (étel, pokroc, ruha).

A kerilet kiemelt teriiletei

A Batthyany tér kozponti taldlkozohelye a hajléktalan embereknek, itt talalhatdo a Maltai
Szeretetszolgalat Egészségiigyi Centruma valamint rendszeresen van ételosztds. A téren

foképpen a nyari honapokban tartézkodnak nagyobb szamban hajléktalanok.

A Budai var kiilonbozd részein életvitelszertien 6 hajléktalan ember él. Ok mar tobb éve

tartdzkodnak ott.

Gellért-hegy:
A keriilet masodik kiemelt pontja a Gellért-hegy. A hegyen az életvitelszeriien tartozkodo
hajléktalanok szama valtozd. Nyaron altalaban nagyobb szamban fordulnak eld, de akkor is

csak a Sziklakapolnanal.

A Budavari Onkormanyzat havi rendszerességgel szervez egy olyan kdzds teamet, amelyen a
Renddrség, a Polgardrség, az ANTSZ, és a Csaladsegitd Szolgalat mellett szolgalatunk is
részt vesz. A megbeszélés egyik f6 témaja a keriiletben €16 hajléktalan emberek helyzete. A
megbeszélések eredményeként kell megemliteni, hogy nagyon jo kapcsolatot tudtunk
kialakitani a fent emlitett szervekkel és taldn sikeriilt egy kicsit enyhiteni az elditéletet a
hajléktalanokkal kapcsolatban. Pozitivumként emelhetd ki, hogy egyediilalléan Budapesten
nekik van ingyenesen hivhatd zold szamuk, ahol a keriileti lakosok bejelenthetik a hajléktalan

emberekkel kapcsolatos észrevételeiket.

Nok Férfiak
szdma | szama
Budai Var
és 3-5 35-40
kornyéke
Gellért-
hegy 2 7-10
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Tervek, elképzelések

Terveink kozott szerepel ligyfeleink szamanak folyamatos csokkentése. Az eldttiink allo
idészakban minél tobb hajléktalan embert szeretnénk bevonni segitd rendszeriinkbe.
Hivatasunk lényege tovabbra is az alapos, koriltekintd terepmunka, melyek sordn az
»emberkozpontusag”, lelkiismeretesség, és kelld professzionalizmus kell, hogy munkank
legfébb ismérve legyen.

A tovabbiakban is arra toreksziink, hogy szoros kapcsolatot tartsunk fent a Kkeriileti

Onkormanyzattal és a szocialis ellatds intézményeivel.

Esetismertetés

0.J-t 2005- juliusdban ismertem meg. Akkor az Erzsébet-hid budai hidfdjénél tartozkodott
harom tarsaval egyiitt. Janos akkor nagyon nem volt mobilizalhat6. Napjait ott a helyszinen
fekve toltotte. Egyaltalan nem volt egylittmiikodd a problémai megoldasaval.

A helyszinen nagyon sok szemetet halmoztak fel a tarsaival egytitt.

Miutan a kozteriilet feliigyelet rendszeresen takaritotta a helyszint és az itt ¢l6k kozott is
nagyon sok konfliktus alakult ki, a helyszint igy O.J. elhagyta.

Janost a kovetkezd alkalommal egy kozeli utcdban mar egyediil talaltuk. Az 2006 tele
folyaman J. kezdte érezni, hogy nem jo egyediil és mivel mar nem volt ki megszerezze
helyette az ételt igy J. mobilla valt. A napjai legnagyobb részét kukazassal toltotte.

Az iratai potlasara egyaltalan nem volt igénye. 2006 tele volt az elsé mit J. egyediil toltott. Ez
volt az az idészak, mikor eldszor tudtuk kimozditani 6t a helyszinrdl, ahol €élt. Elvittiik egy
¢jjeli menedékhelyre. A menedékhelyre szallitas elétt O.J.-t a F6 utcai Egészségi
Centrumunkba szallitottuk, ott megvizsgaltak és lefiirdott.

Ez a momentum azért volt fontos O.J. életében mert azodta rendszeresen latogatja az
egészségiigyi intézményiinket. Illetve ettdl az iddszaktdl fogva, rendszeres igénye van O.J.-
nek a tisztalkodasra.

Az elmult év folyaman O.J-nek sikeriilt az iratait poétolni, illetve a nyugdijaztatasat is
elinditottuk.

Pozitivan kell értékelni O.J-ndl, hogy az irataira nagyon vigyaz.

A jovore nézve mindenféleképpen szeretném elérni, hogy a O.J. a hajléktalan ellatd rendszer

nyujtotta szolgéltatasokat minél 6nalloban tudja igénybe venni.
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Budapest, Il. keriiletében végzett utcai szocialis munka

A 1II. kertiletben az Utcai Gondozd Szolgélat 2007-ben is legfontosabb feladatanak tekintette
azon hajléktalan emberek ellatasat, akik csak ritkdn vagy egyaltalan nem latogatjak a
hajléktalanellaté intézményeket. Az utcan dolgozd szocialis munkas elsddleges feladata
ezeknek az embereknek a felkutatisa, valamint a gondozasa.

Szolgéalatunk szamara kiilonosen nagy jelentdséggel birt a Hajléktalanokért Kozalapitvany
altal kiirt palyazatban valo részvétel, melynek keretein beliil hat {6 szdmara tudtunk lakhatasi

lehetdséget biztositani.

A keriilet sajatossagai, a gondozotti kor

Keriiletiink egyharmada erdds teriilet, amely nagyrészt csak megfeleld iddjarasi koriillmények
kozott és segitséggel ismerheté meg és térképezheto fel. Ezen részek felkutatdsdhoz 2007-ben
ismét segitséget kaptunk a keriiletben illetékes erdészektdl. Ez kiilondsen azért birt nagy
jelentdséggel, mert szolgdlatunk a Pilisi Parkerdd Zrt.-vel ko6zdsen palyazott a
Hajléktalanokért Kozalapitvanynal az erdében €16 hajléktalan emberek lakhatési
koriilményeinek javitasa érdekében.

Az erdészek segitségével ujabb hajléktalan emberekkel tudtuk felvenni a kapcsolatot. Mivel
egy részilk nehezen megkozelithetd helyen tartézkodik, ezért kérésiinkre 6k kerestek fel
benniinket a Batthydny téren talalhat6é irodankban, ahol nyugodt koriilmények kozott tudtunk
veliik egyiitt dolgozni, felmeriild igényeiket is teljesiteni (pokroc, élelmiszer, folia).
Helyszineink jelentdés hanyada természetesen lakott teriileten taldlhato. A keriilet lakott
részein tobb kiemelt helysziniink van. Ezek koz¢ tartozik tobbek kozott a Moszkva tér, a Fény
utcai piac és kornyéke, a Budagyongye Bevasarlokozpont, a Margit hid budai hidféje és
kornyéke.

Szolgélatunk az elmualt évben is gyakran kapott a Menhely Alapitvany
Diszpécserszolgélatatol lakossagi bejelentéseket, amelyeket a lehetd leggyorsabban
igyekeztiink  kivizsgélni. Hasonléan egyiitt tudtunk miikddni a Renddrséggel,

Onkormanyzattal, illetve a keriileti Polgarérséggel is.

A 2007-es évben gondozottjaink esetében jelentds mobilitast figyelhettiink meg, ami annyit
jelentett, hogy klienseink gyakran valtoztattdk a keriileten beliil tartozkodasi helyiiket.
Mozgasukat sok esetben nehezen tudtuk kovetni, melynek kovetkeztében a veliik folytatott

gondozasi folyamat is gyakran megszakadt vagy szakaszossa valt.
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A helyszinek kb. 70%-an egynél tobb {6 élt. Ennek 80%-ban éltek csoportban, vagyis kettonél
tobben.

Az alland¢ jelleggel ugyanazokbol a személyekbdl allo csoportok az 6sszes csoportnak kb. a
felét teszik ki. A tobbi csoport tagjai valtoznak. Egy-egy személy egy idore, vagy végleg
kivalik a csoportbol. A helyszinen egyediil él6 hajléktalanok kb. 80%- a is tart fenn
rendszeres kapcsolatot mas hajléktalanokkal, vagy nem hajléktalan emberekkel. Klienseink
20%-a viszonylag sokat, és sokdig ¢l maganyosan, vagy minimalis emberi kapcsolattal

Ezen jelenség kovetkeztében gondozottjaink szdma folyamatosan ingadozott, az elmult évben
azonban 4altalaban véve emelkedett. Szamuk jelenleg 100-120 fére tehetd. Ez els6sorban
annak koOszonhetd, hogy a Moszkva téren egyre magasabb szamban jelennek meg a
szerhasznal6 fiatalok. Oket szolgalatunkon kiviil a Baptista Szeretetszolgalat munkatarsai is
latogatjak. Ebbdl addddan egylittmiikddésiink rendszeres.

A 2007-es évben jelent6s problémat jelentett a tbc-s betegek szamanak novekedése, akik sok

esetben a korhazi kezelést nem vallaltak, segitségiinket elutasitottak.

A gondozasi munka folyamata

Munkank els6 1épése a kapcsolatfelvétel, és a kliens sziikségleteinek felmérése. Az igények
tisztazasat kovetden tobb hajléktalan ember nem kivan €lni az altalunk nytjtott segitséggel.
Ezekben az esetekben csupan idonként latogatjuk meg Oket, de gondozasi kapcsolatot nem
alakitunk ki veliik.

Az igényfelmérést kovetden kozOsen beszéljiik meg, hogy milyen segitséget tudunk
biztositani a hajléktalan ember részére. Kéréseik gyakran konkrét dolgokat jelentenek (pl.
pokroc, haldzsak, ruha, élelmiszer).

Kiemelt feladatunk az informéci6 atadas is, amelynek keretein beliil f6ként a nappali
ellatasokrol, az élelmiszerosztasokrol, illetve az egészségiigyi ellatasokrdl informaljuk Oket.
Az utcan élok esetében elsdsorban arra toreksziink, hogy minél hamarabb intézménybe
integraljuk oket.

Természetesen, ha erre nem nyilik lehetdségiink, akkor igyeksziink klienseinket a
sziikségleteiknek megfeleld felszereléssel ellatni.

Tobb esetben rossz egészségiigyi allapotban 1évo klienseinket Budapest valamelyik
Egészségligyi Centrumaban helyeztiik el.

Amennyiben tligyfeliink igényelte, egyéb elhelyezést is tudtunk szdmara biztositani. Ennek
megfelelden tobb hajléktalan embernek atmeneti szallon vald, valamint egy f6 szocidlis

otthonban torténd elhelyezését intéztiink.
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Azon klienseink esetében, akik bizalmatlanok voltak az intézményes ellatassal szemben, de
egészseégiigyi ellatasra volt sziikségiik, a Maltai Szeretetszolgalat Mozgd Orvosi Rendeldjét
tudtuk segitségiil hivni. Ok a nehezen megkozelitheté helyeken is veliink egyiitt keresték fel
tigyfeleinket.

Ugyintézésre, illetve iratpotldsra minden esetben a Batthyany téren talalhatd iroddnkban
keriilhetett sor, ahol leszdzalékolasban, illetve egyéb nyugellatdsok intézésében is segitséget

tudtunk biztositani.

Ahhoz, hogy a szocialis munkasok hatékonyan tudjanak az utcan ¢él6 emberekkel egyiitt
dolgozni, ismerniiik kell a hajléktalan ellatorendszert, és egyiitt kell mitkkddniiik a szakellatast
biztositokkal.

Ezért allandd kapcsolatot tartunk fenn a Magyar Maltai Szeretetszolgalat I1I. keriileti, Ladik
utcdban miikodd Allaskeresé Irodajaval, valamint a Nappali Hazzal. Ezekben az
intézményekben klienseink szintén potolni tudjak hianyzo6 irataikat, illetve a munkakereséshez
is segitséget nyujtanak szamukra.

A tavalyi évben is lehet6ségiink nyilt arra, hogy az utcai szolgalaton keresztiil klienseinket

albérlet-timogatasban részesitsiik.

Nagy szakmai segitséget nyujtott szimunkra a Menhely Alapitvanynal rendezett févarosi
szervezeteket 0sszefogd team megbeszélés, a szervezetekkel vald egytittmiikodés. Rendszeres
kapcsolatban vagyunk tobb utcai gondozd szolgalattal, valamint hajléktalanellato

intézménnyel.

Az elmult év elején valt szorosabbé a szakmai kapcsolat a Pilisi Parkerdd II. kertileti erdészei
¢és szolgalatunk kozott. A kozos térképezések kovetkeztében harminc {6t regisztraltunk az

erdok teriiletén.

Ezen hajléktalan emberek koziil hat fével sikeriilt a nyari honapokban egylittmiikodési
megallapodast kotniink.
Oket albérletben, illetve néi atmeneti szallon helyeztiik el. Jelenleg 6t fot tamogatunk,

egyikiik kikertiilt a 1atokortinkbdl.
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Tervek, elképzelések

Mivel fontosnak tartjuk az Tlgyfelekkel valé nyugodt, békés kornyezetben torténd
besz¢lgetést, s mivel ez az utcan, kiilonbdzd okok (P1.: iddjarasi viszonyok, egyéb személyek
jelenléte, az intimitas hidnya, stb.) miatt nem mindig tud kielégitéen megtorténni, szeretnénk,
ha az irodankban talalhat6 tigyfélfogad6 szoba a II. keriileti hajléktalanok szamara rendszeres
tigyintézési helyszin lenne.

Célunk, hogy minél t6bb ligyfeliink szdmara vonzova tegyiik ezt a lehetdséget.

Tovéabbra is toreksziink arra, hogy a palyazatba bevont embereket megfeleld szakmai

segitségben részesitsiik, valamint ujabb embereket vonjunk be a programba.

Budapest, lll. keriiletében végzett utcai szocialis munka

A szocialis munka szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Feladatok

Utcai Gondozo Szolgéalatunk elsddleges feladata az Onkorményzatokkal kotott
egylttmiikddési megallapodasban elvallalt ellatasi teriileten €16 hajléktalan emberek
felkutatasa és segitése.

Munkank jelentds részét idén is az 0j helyszinek feltérképezése tette ki. Mivel a mar ismert
helyszineket rendszeresen latogatjuk, igy figyelemmel tudjuk kovetni, ha egy adott helyszinen
valtozas kovetkezik be. A magas fluktudcio miatt folyamatosan jarjuk a keriiletet, figyelve,

honnan tavoztak el, illetve hol jelentek meg ijabb hajléktalan emberek.

A mar ismert III. keriileti helyszineken €16 iigyfeleinket folyamatosan latogatjuk, sziikség
szerint igyeksziink elhelyezni Oket korhazban, hajléktalan széllason, illetve anyagi
lehetdségeiktdl fiiggden albérletben. Amennyiben iigyfeleink nem kivannak ¢élni a
hajléktalanellatdé rendszer kindlta lehetdségekkel, ellatjuk oket a hajléktalan élethelyzetben

legsziikségesebb targyi eszkozokkel, mint példaul a takard, folia, téli ruhdzat vagy konzerv.

A feltérképezés, valamint az ismert helyszinek, ligyfelek latogatasa mellett munkank része a
lakossagi bejelentésekre valo gyors reagalas. Teriiletiinket, a II1. kertiletet, autoval jarjuk nyari
idészakban reggel 8-t6l este 22-ig, illetve a téli iddszakban reggel 8-t6l 24-ig. Az autdén
talalhato felszerelésiink is az iddjarastol fiigg. Meleg id6ben altaldban polot és asvanyvizet
osztunk, a téli iddszakban pedig takarokbol, foliabol, meleg ruhdkbol, sapkakbdl,

kesztylikbdl, és foként a hidegben nélkiilozhetetlen zoknikbol all a felszerelésiink.
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Legfontosabb munkaeszkdziink azonban az informaci6. Ugyfeleinket igyeksziink a lehetd
legjobban felvilagositani a hajléktalanellatd rendszer altal kinalt lehetdségekrol, igy példaul a
nappali melegeddk, népkonyhdk, szallast biztositdé intézmények, szocidlis és informdcios
ligyfélszolgalatok, egészségiigyi kozpontok, kiillonboz6 klubok ¢és tdmogatd, segitd

szolgéaltatasok helyeirdl, nyitva tartasi idejiikrol.

A teriilet specialis jellemzoi

A 1II. kertilet az utcai szocidlis munka szempontjabol az egyik legtagoltabb keriilet Budan.
Egyarant megtalalhatdbak benne a gépjarmiivel nem, vagy csak nagy nehézségek aran
megkozelithetd teriiletek, az atfésiilés szempontjabol rendkiviil iddigényes lakotelepi
kornyezet, illetve az allandd lakossagi bejelentések miatt szintén komoly munkat ado
frekventalt kozteriileti helyszinek.

A keriiletben utcan élok is tobb olyan sajatossaggal birnak, melyekkel mas keriiletekben
kevésbé talaljuk magunkat szembe. Ezek koziil a legfontosabb, hogy az itt €10k nagy része
gyakorlatilag alland6 mozgésban van, a helyszinek szinte hétrél-hétre valtoznak, melynek
kovetkeztében munkankbol igen sok id6t vesz el az altalunk mar ismert, de mas helyszinre
koltozott tigyfelek felkutatasa. Igen sok a specialis helyszin, elsdsorban a nagyobb kolénidk,
,bodévarosok™ tartoznak ebbe a korbe. Az itt ¢l0k az intézményes ellatassal szemben teljes

mértékben bizalmatlanok, a veliik végzett szocialis munka allando6 kapcsolattartast igényel.

A keriiletben az utcai szolgalaton kiviil, jelenleg egy nappali melegedd, egy szocialis
informécio-szolgaltatd iroda, egy nappali haz, ami a munkakeresésben segit és egy éjjeli
menedékhely miikodik. Ezek tgynevezett alacsonykiiszobi ellatasok, tiidésziird igazolas és
ANTSZ igazolas sziikséges az igénybevételiikhoz. Az utcai gondozod szolgilat folyamatos
kapcsolatot tart fent a keriileti Onkorméanyzat Varosgondnoki csoportjaval, akik amellett,
hogy 1j helyszinekre hivjak fel figyelmiinket, egyes helyszinek esetleges kényszerti
megsziintetése esetén is kérni szoktdk egylittmiikodéslinket. A Varosgondnoksaggal vald
egylittmiikodés soran a megsziintetésre varo helyszinek végigjarasa, az tigyfelek tajékoztatasa,
tovabbi mozgasuk nyomon kdvetése a mar fentebb emlitett okok miatt is komoly erdfeszitést
igényelnek.

A 2007-es évtdl egyiittmiikddiink az Elveszett Allatok Alapitvanyaval, melynek
eredményeképp a keriiletben €16 hajléktalan emberek kutyédinak tobb mint 90%-a megkapta a

veszettség elleni oltést, és egyéb allategészségligyi ellatasban is segitséget nyujtanak.
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A gondozotti kor

A jelenlegi helyszinlistankon szereplé 143 emberrel a Szolgalat allandé gondozasi
kapcsolatban all. Ezen feliil 78 fore tehetd azoknak a szdma, akik id6rdl idére felbukkannak
az ellatasi teriileten. Ez a 1étszam, valamint az ellatott teriilet, €s a gondozasi kapcsolatok fent
emlitett specifikumai miatt idén janudr 6ta a Szolgalat atlag napi 12 6raban végzi a keriiletben
a gondozasi ¢€s krizisintervenciés munkakat. Ez gyakorlatban azt jelenti, hogy a III. keriileti

utcai szocialis munkat jelenleg két csapat, vagyis négy 0 latja el.

Ellatottaink nagy része, 40%-a jovedelemszerzés céljabol hulladékot gyt (fém, tiveg), 20%-a
forgalmas utkeresztezddésekben ,,ujsagozik™, 20%-nak van nyugdija, vagy rokkantnyugdija,
szocidlis segélye, 10% ¢l alkalmi munkdkbol, a fennmaradé 10 szazalékban lévoket
semmilyen cimszo6 alatt nem lehet kategorizalni, 6ket vagy hajléktalantarsaik tartjak el, vagy
megélhetésszeriien kukaznak, vagy kéregetnek, adomanyokbol élnek.

Ugyfeleink atlagéletkora 48 év. Zémmel kozépkoru a rendszervaltas gazdasagi hatasai miatt
utcara keriilt, kordbban az iparban dolgozé férfiak és ndk, mintegy 50%-at teszik ki
klienseinknek. A fennmarad6 50 szazalékhoz — hozzévetdlegesen egyenld aranyban —
tartoznak a csaladdi problémak miatt utcara keriilt emberek, az allami gondoskodast nyujtd
intézménybol kikeriiltek, a bortonbol szabadultak €s a lakasmaffia aldozatai.

Ugyfélkoriink egészségiigyi allapotarél elmondhatd, hogy jelentdsen rosszabb az
atlagnépességnél. Feliilreprezentalt a pszichiatriai és addiktologiai esetek szdma, tovabba a

hajléktalan életformabol ad6do betegségek.

Gondozasi munka formai

A 1II. kertiletben é¢letvitelszeriien tartozkodo hajléktalan emberek tobbsége koloniakban €1, am
tapasztalataink azt mutatjadk, hogy ebben a gondozotti kdrben pozitiv eredményeket csakis
egyéni esetkezeléssel lehet elérni, ezért igyeksziink tigyfeleinkkel minden esetben egyénileg

foglalkozni.

Gondozottaink 4altaldban nincsenek tisztdban a szocidlpolitikai juttatasok igénylésének
modjaval, a jogosultsag feltételeivel. Felénk jelzett ellatasi igényeik elsOsorban az
artalomcsokkentd segitségnyujtasban (takard, ruhanemt, étel) meriilnek ki. 2007 januarjatol
azonban a Ladik utcai melegeddben 1évd heti szocidlis informécios tligyfélszolgalatunk
munkdjanak koszonhetéen ezen informaciok oOnkéntes beszerzésére is lehetdség van.

Latogatottsaga novekvo tendenciat mutat.

69



A 2007. év szamokban

A 2007-es évben a keriiletben 260-an keriiltek valamilyen formaban gondozasunkba.

Ejjeli menedékhely | Atmeneti szallo Albérlet Labadozo Anyaotthon
34 16 8 6 4 16 21 16 3 16
Héziorvos Szakrendelés Korhaz Korhazi Halélesetek
latogatas
68 16 27 16 12 16 63 16 8 16
Tervek

A 2008-ban nyilt nap keretében szeretnénk kozelebb hozni az érdeklddd lakossagot a
hajléktalan 1étforma sajatossdgaihoz, hiszen szemléloként, segitéként egylitt élnek a
keriiletben tligyfeleinkkel.

A keriiletben €16 hajléktalan emberek személyi adatait, valamint tartozkodasi helyeiket
igyekeztink a lehetd legpontosabban felmérni, a megszerzett informaciokat

nyilvantartasunkban rogzitettiik, és ezeket folyamatosan frissitjiik.

Esetleiras

2007 augusztusaban lakossagi bejelentés érkezett szolgalatunkhoz a II1. kertiletb6l miszerint a
Meggyesi uti altalanos iskolanal van egy mozgassériilt hajléktalan fiatalember.
Kiérkezésiinkkor a parknal csak egy kolyokcsapatot vettiink észre és senkit, akire a leiras illett
volna. A gyerekek csoportjat nem vettiik jobban szemiigyre, hiszen nem jellemzé hogy a
parkban €16 hajléktalan embert gyerekek veszik koriil. Amikor visszaindultunk az autéhoz,
akkor szakadt le a tarsasagbol egy fiatal és szolt, hogy J itt van.

J 26 éves, gyermekparalizis miatt mozgaskorlatozott fiatalember. Jarni tud, de igen
nehézkesen. Betegsége kovetkeztében 67,5%-os rokkant. Allami gondozott volt, majd ezt
kovetéen 12 évet toltott a Mozgassériiltek Allami Intézetében. Onnan kikeriilve harom
honapot €It albérletben, amit felmondott, mert lakotarsa ellopta a pénzét, igy nem tudta fizetni
a bérleményt. 12 év intézményi élet utdn nem tudott alkalmazkodni a tdrsadalomhoz, igy
végiil utcéra keriilt. Mindez talalkozasunk el6tt 3 héttel tortént.

J rokkantnyugdijasként 56.000 Ft-bol élt. Szamara a hajléktalanellaté rendszer nem igazan
nyqjt tartalmas megoldast az életre, intézményi elhelyezése a hajléktalan rendszerbe

konzervalna. Ezért J-t a teammel tortént egyeztetést kovetden felvettiik az albérlet-tdmogatasi
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programunkba. Oktober oOta egy kétcsillagos szallodaban lakik, melynek téritési dijat 50%-ban

téritjiik meg egy éven keresztiil.

Budapest, Xl. keriiletének északi részén végzett utcai szocialis

munka

A XI. keriiletben év elején inditottuk be a masodik szolgalatot, ezért sziikséges volt a teriilet
felosztasa. A D¢li vasuti 6sszekotd hidtol kiindulva, a Kelenfoldi palyaudvaron at a Budadrsi
repiil 6tér felé vezetd vasuti toltés lett a hatarvonal. A két rész teriiletileg és kliensek szaméban

is kozel azonos.

A terulet sajatossagai

A XI. keriilet északi és nyugati része tartozik ide. Kozponti helynek szdmit a Moricz
Zsigmond kortér és a Kosztolanyi Dezsd tér. Napkdzben tobben Ujsagoznak, kéregetnek itt,
¢jszakara azonban csak egy-két f0 marad a kornyéken.

A Hamzsabégi uttol északra inkabb belvarosias utcék, terek vannak. Tobb ember itt probal
szerencsét déleldtt és délutdn. Nyaron tobben alszanak a parkokban (Fiiggetlenségi park,
Feneketlen to, Gellért-hegy), 6k télen szallora mennek, vagy joakardikndl hitzzak meg
magukat. Sasad inkabb kertes hazakbol all, és ide tobbnyire nem koltoznek a hajléktalan
emberek. A gazdagréti lakotelepre pedig az elmult évben csak par bejelentést kaptunk, ami
mutatja, hogy a helyi lakosok figyelemmel vannak a fedél nélkiiliek helyzetére, és rogton
jeleznek, ha valaki a panelhdzak aljaban probal nyugovoéra térni.

Gazdagrét és Budaodrs kozotti részen tobbnyire hétvégi telkek vagy beépitetlen teriiletek

vannak, itt satorban és elhagyatott hazakban is élnek hajléktalan emberek.

2007. évben végzett munka

Térképezés

A XI. keriilet északi és nyugati részén nagy hangsulyt fektettiink a térképezésre. Autoval ¢és
gyalog jartuk az utcdkat, olyan helyeket keresve, ahol életvitelszerlien telepednek le
hajléktalan emberek. Tobb lehetséges helyszint akdr heti rendszerességgel ellendriztiink. A
térképezés folyamatos volt, havonta 20-25 munkadrat szdntunk rd. Hetente atlagosan 2-3 1j,
eddig nem ismert hajléktalan embert taldltunk, akik életvitelszeriien telepedtek le a
kertiletben.

Az emberek felkutatasaban segitségiinkre volt a Menhely Alapitvany Diszpécser-szolgalata,

tarsintézmények, az Onkormanyzat, a Renddrség, valamint a lakossag.
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Tajékoztatas

Ugyfeleinket tdjékoztattuk a hajléktalanellatdo rendszeren beliil igénybe vehetd kiilonbozd
szolgéltatasokrdl, igy a nappali ellatdsokat biztositd intézmények (elsésorban a Rimaszombati
utcai Szocialis Kozpont), széallast nyuajtd intézmények (¢éjjeli menedékhelyek, atmeneti
szallok), egészségiigyi intézmények (hajléktalan emberek héziorvosi rendeldi, 24 Oras
egészségiigyi centrumok, tiidoszlrés) lehetdségeirdl.

Az elmult évben tobb embert sikeriilt elhelyezni a Jovot a Hajléktalanokért Alapitvany
atmeneti szallojara.

Ugyintézés

Amennyiben az iigyfél igényelte, kozremiikddtiink a hivatalos iigyek intézésében, segitettiink
hivatalos nyomtatvanyokat beszerezni, kitdlteni, benyujtani, elvesztett hivatalos iratokat
potolni. Az év elsé felében ezt tobb izben az utcan tortént, késobb mar csak a Szocidlis
Kozpontba valamint az Utcai Gondoz6 Szolgélatanak irodajaba iranyitottuk ligyfeleinket.
Alapvetd iratok koziil a személyi igazolvanyhoz allitottunk ki illetékmentességi igazolast,
valamint a sziiletési anyakonyvi kivonatot kértiik le postai tton. Parszor segédkeztiink
rokkantsagi nyugdij, fogyatékossagi timogatas és dtmeneti timogatasok intézésében.

Legtobbszor hajléktalanigazolvanyt igényeltek t6liink a kliensek.

A kozteriileten €16 hajléktalan emberek életmindségének javitasa

Arra torekedtiink, hogy az altalunk megismert hajléktalan emberek a hajléktalan ellatd
intézmény rendszer igénybevétele altal magasabb életszinvonalra jussanak, tarsadalmi
integracios esélyiik javuljon. Azokban az esetekben, amikor ez nem lehetséges, az tigyfél
¢letének és egészségének a védelme a cél: sziikség esetén takardval, védoéfoliaval, téli
ruhdzattal (cipdvel, kesztytivel, sallal, vastag zoknival), vitaminkészitményekkel, kotszerrel
lattuk el a raszorulokat.

A téli krizisidoészak kezdetével Kelenfold varoskozpontban osztottunk szendvicset és meleg
teat minden este 60-70 raszorulonak, a teljes XI. keriiletbl szép szammal érkeztek
tigyfeleink. Esténként 15-20, a keriiletben €16 hajléktalan embernek adtunk élelmiszert.
Alkalmanként a Batthyany téri iroda melletti fiirdében tisztalkodasi lehetdséget ajanlottunk
fel tobb kliensiink részére. Ez foként azt a célt szolgélta, hogy oket eredeti helyiikrdl
kimozditsuk, valamint alapvetd intézményi szolgaltatdsokhoz kedvet teremtsiink. Tobb

esetben bevalt ez a modszer.
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Ugyfélfogadas

A Rimaszombati utcaban miikodo Szocialis Kézpontban oktobertdl heti egy napon kivantuk
fogadni utcan ¢l tgyfeleinket. Az {igyintézés mellett az irodai, nyugodt kornyezet
lehetdséget teremt a segitd beszélgetésre, az egyéni esetkezelésre. A részletek tisztdzasanak
hianya, valamint a helyszini latogatasok sokasaga miatt ez a lehetdség novembertdl megsziint.
A jovoben ismét el kivanjuk inditani ezt a programot, hogy helyileg a kliensekhez kozel es6

intézményben fogadhassuk dket.

A gondozotti kor

2007-ben a XI. keriilet északi részén Osszesen 110 tligyfelet regisztraltunk, ebbdl 19 nd. Kb.
65 fot latogatunk rendszeresen, hetente-kéthetente, 35 fovel pedig csak alkalmanként tudunk
talalkozni, mivel gyakran valtoztatjak életvitelszerlien lakott helyiiket. A regisztralt iigyfelek
mellett azonban 20-30 olyan emberrel is taldlkoztunk az év soran, akik segitséget kértek,
azonban személyes adataikat nem vettiik fel. Nekik altaldban élelmiszerrel és felszereléssel
szolgéltunk.

Altalaban hetente latogattuk meg iigyfeleinket, ettél csak abban az esetben tértiink el, ha
fithetd, biztonsagos helyen éltek és kdzvetlen életveszélynek nem voltak kitéve.

Tobb tigyfeliinket azonban egy-két naponta meglatogattunk, ha egészségi allapotuk vagy mas
koriilmények ezt megkivantak.

Ugyfélkoriink egészségiigyi allapotarol  elmondhatd, hogy jelentdsen rosszabb az
atlagnépességnél. Az év soran leginkabb a rendszeres tiiddsziirésre buzditottuk klienseinket.
Egy izben mi is szerveztiink egyet a kerliletbe, 10 utcan €16 tigyfeliinket fogadta a Mobil
Tiid6sziird Allomas. Legtobbszor a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 24 6ras haziorvosi
rendeldjébe iranyitottuk beteg ligyfeleinket, tobb izben autoval segitettiik dket az orvoshoz

jutasban.

Személyi és targyi feltételek

A kollégdk fels6foktl szocialis szakképzettséggel rendelkeznek, valamint 2007-ben utcai
szocidlis koordinatori vagy gondozdi végzettséget szereztek.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 3 autdjaval lattuk el munkankat. Ezek a gépjarmivek
széllitasra alkalmasak, ¢s megtalalhatd rajtuk minden sziikséges felszerelés: mobiltelefon,
takard, folia, ruhanemt, élelmiszer, vitaminok, reflektor, gumikesztyii és fertotlenitdszerek.

A szolgalat immar egész évben a Batthyany téren taldlhatd irodaban tudta fogadni ligyfeleit,

ugyanitt talalhato a raktar és fiirdohelység is.
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Az adminisztracidt az auton naplokban vezettiik, és az informacidkat az egyéni gondozasi
lapokra vezettiik at. Az év folyaman teszteltiik az elektronikus adminisztraciot, év vége felé

pedig parhuzamosan alkalmaztuk mind a kettét.

Egylittmi(ikodo6 intézmények

Az ¢év soran egyiittmiikddtiink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat egyes intézményeivel
(szocialis kozpont, hajléktalan szallok, egészségiigyi cetrum, Mozgd Orvosi Rendeld, Mobil
Tiidésziiré Allomas), a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgilataval, a XI. keriileti
Onkormanyzattal, csaladsegitével, gyermekjoléti szolgélattal, az Uj Ut Egyesiilettel valamint

a Siketnémak Szdvetségével.

Budapest, XI. keriiletének déli részén végzett utcai szocialis munka

A XI. kertiletben ¢€v elején inditottuk be a méasodik szolgélatot, ezért szlikséges volt a teriilet
felosztasa. A Déli vasuti 0sszeko6td hidtol kiindulva, a Kelenf6ldi palyaudvaron 4t a Budaorsi
repiil6tér felé vezetd vasuti toltés lett a hatarvonal. A két rész tertiiletileg és kliensek szamaban

is kozel azonos.

A terulet sajatossagai

A XI. kertilet déli része két felé oszthatd. A Kelenfoldi palyaudvar csomopont a hajléktalanok
szamara. Itt inkdbb napkozben tartézkodnak sokan, de éjszakara is tobb kisebb csoport marad
a kornyéken. A masik fontos teriilet pedig a Duna-part. Itt sdtorban és elhagyatott fahazakban
¢lnek az emberek.

A déli rész egyéb teriiletei kozott talalunk panel lakotelepeket, ipari teriileteket és kertvarosi

részeket.

A 2007. évben végzett munka

Térképezés

A XI. kertilet déli részén nagy hangsulyt fektettiink a térképezésre. Autoval és gyalog jartuk
az utcakat, olyan helyeket keresve, ahol ¢életvitelszeriien telepednek le a fedél nélkiil €l6k.

Tobb lehetséges helyszint akdr heti rendszerességgel ellendriztiink. A térképezés folyamatos

volt, havonta 20-25 munkaorat szantunk ra.
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Az emberek felkutatasaban segitségiinkre volt a Menhely Alapitvany Diszpécser-szolgalata,
tarsintézmények, a XI. keriileti Onkormanyzat, a Renddrség, a Kozteriilet- Feliigyelet,

valamint a lakossag.

Tajékoztatas

Ugyfeleinket tajékoztattuk a hajléktalanellatd rendszeren beliil igénybe veheté kiilonbozd
szolgéltatasokrdl, igy a nappali ellatdsokat biztositd intézmények (elsésorban a Rimaszombati
utcai Szocialis Kozpont), széallast nyuajtd intézmények (¢éjjeli menedékhelyek, atmeneti
szallok), egészségiigyi intézmények (hajléktalan emberek héziorvosi rendel6i, 24 Oras
egészségiigyi centrumok, tiidoszlrés) lehetdségeirdl.

Az elmult évben tobb embert sikeriilt elhelyezni a Jovot a Hajléktalanokért Alapitvany

atmeneti szallojara.

Ugyintézés

Amennyiben az ligyfél igényelte, kozremiikodtiink a hivatalos ligyek intézésében, segitettiink
hivatalos nyomtatvanyokat beszerezni, kitdlteni, benyUjtani, elvesztett hivatalos iratokat
potolni. Az év elsé felében ezt tobb izben az utcan tortént, késobb mar csak a Szocialis
Kozpontba, valamint az Utcai Gondozd Szolgalat iroddjaba iranyitottuk itigyfeleinket.
Alapvetd iratok koziil a személyi igazolvanyhoz allitottunk ki illetékmentességi igazolast,
valamint a sziiletési anyakonyvi kivonatot kértiik le postai Uton. Parszor segédkeztiink
rokkantsagi nyugdij, fogyatékossagi tdmogatas és atmeneti tdmogatasok intézésében. Tobb
esetben a mozgasukban akadalyozott ligyfeleinket is segitettiik a kdzlekedésben (szakorvosi

ellatasra torténd szallitas). Legtobbszor hajléktalanigazolvanyt igényeltek toliink a kliensek.

A koztertileten €16 hajléktalan emberek életmindségének javitasa

Arra torekedtiink, hogy az altalunk megismert hajléktalan emberek a hajléktalan ellato
intézmény rendszer igénybevétele altal magasabb ¢letszinvonalra jussanak, tarsadalmi
integracios esélyiik javuljon. Azokban az esetekben, amikor ez nem lehetséges, az ligyfél
¢letének ¢és egészségének a védelme a cél: sziikség esetén takardval, védofoliaval, téli
ruhazattal (cip6vel, kesztylivel, sallal, vastag zoknival), vitaminkészitményekkel, kotszerrel
lattuk el a raszorulokat.

A téli krizis 1d6szak kezdetével Kelenfold varoskdzpontban osztottunk szendvicset és meleg
teat minden este 60-70 raszoruldonak, a teljes XI. keriiletbl szép szdmmal érkeztek

tigyfeleink. Esténként 15-20, a kertiletben €16 hajléktalan embernek adtunk élelmiszert.
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Alkalmanként a Batthyany téri iroda melletti fiirdében tisztalkodasi lehetdséget ajanlottunk
fel tobb kliensiinknek. Ez foként azt a célt szolgalta, hogy kimozditsuk dket eredeti helyiikrol,
valamint alapvetd intézményi szolgaltatdsokhoz kedvet teremtsiink. Tobb esetben bevalt ez a

modszer.

Ugyfélfogadas

A Rimaszombati utcaban miikddd Szocialis Kozpontban oktobertdl heti egy napon fogadtuk
utcan €16 iigyfeleinket. Az ligyintézés mellett az irodai, nyugodt kornyezet lehetdséget teremt
a segitd beszélgetésre, az egyéni esetkezelésre. A részletek tisztazasanak hianya, valamint a
helyszini latogatasok sokasaga miatt ez a lehetdség novembertdl megsziint. A jovOben ismét
el kivanjuk inditani ezt a programot, hogy helyileg a kliensekhez kozel esé intézményben

fogadhassuk Oket.

A gondozotti kor

2007-ben a XI. keriilet déli részén Osszesen tobb mint 100 ligyfelet regisztraltunk, ebbdl 15
nd. Kb. 60 fot latogatunk rendszeresen, hetente-kéthetente, 40 fével pedig csak alkalmanként
tudunk talalkozni, mivel gyakran valtoztatjak életvitelszertien lakott helyiiket. A regisztralt
tigyfelek mellett azonban 30-40 olyan emberrel is taldlkoztunk, akik segitséget kértek,
azonban személyes adataikat nem vettilk fel. Nekik altaldban élelmiszerrel és egyéb
felszereléssel szolgaltunk.

Ugyfeleinket atlagban heti rendszerességgel latogattuk meg, ettdl csak abban az esetben
tértlink el, ha flithetd, biztonsagos helyen éltek és kozvetlen életveszélynek nem voltak kitéve.
Tobb tigyfeliinket azonban egy-két naponta meglatogattunk, ha egészségi allapotuk vagy mas
koriilmények ezt megkivantak.

Ugyfélkoriink  egészségiigyi allapotardl elmondhatd, hogy jelentdsen rosszabb az
atlagnépességnél. Az év soran leginkabb a rendszeres tiidoszlirésre buzditottuk klienseinket.
Egy izben mi is szerveztiink egyet a keriiletbe, 10 utcan ¢l6 tligyfeliinket fogadta a Mobil
Tiid6észiiré Allomas. Legtobbszor a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 24 6ras haziorvosi
rendeldjébe iranyitottuk beteg tigyfeleinket, tobb izben autoval segitettiik dket az orvoshoz

jutasban.

Személyi és targyi feltételek

A kollégék felséfoku szocidlis szakképzettséggel rendelkeznek, valamint 2007-ben utcai

szocialis koordinatori vagy gondozoéi végzettséget szereztek.
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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 3 autdjaval lattuk el munkankat. Ezek a gépjarmivek
széllitasra alkalmasak, ¢s megtaldlhatd rajtuk minden sziikséges felszerelés: mobiltelefon,
takard, folia, ruhanemt, ¢lelmiszer, vitaminok, reflektor, gumikesztyii és ferttlenitdszerek.

A szolgalat immar egész évben a Batthyany téren taladlhatd irodaban tudta fogadni ligyfeleit,
ugyanitt talalhato a raktar és fiirdohelység is.

Az adminisztraciot az auton naplokban vezettiik, és az informaciokat az egyéni gondozasi
lapokra vezettiik 4t. Az év folyaman teszteltiilk az elektronikus adminisztraciot, év vége felé

pedig parhuzamosan alkalmaztuk mind a kett6t.

Egyuttmi(ikodé intézmények

Az év soran egyiittmiikodtiink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat egyes intézményeivel
(szocialis kozpont, hajléktalan szallok, egészségiigyi cetrum, Mozgd Orvosi Rendeld, Mobil
Tiidésziiré  Allomas), a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalataval, a XI. keriileti
Onkormanyzattal, Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalattal, az Uj Ut Egyesiilettel,
valamint a Siketnémak Szovetségével.

Az intézmény neve:

Budapest, XIl. keriiletében végzett utcai szocialis munka

A XII. keriiletben végzett utcai szocialis munka jelentds részét 2007-ben a Pilisi Parkerdd
Zrt.-vel kozosen megnyert palyazat keretein beliil az erddben €16 emberekkel folytatott egyéni
esetkezelés jelentette. A palyazat az eddigi eredmények alapjan sikeresnek bizonyult, elérte

céljat.

A keriilet jellemzdi, a gondozotti kor

A XII. keriilet jelentOs részében erdds teriiletek taldlhatoak, amelyek a Pilisi Parkerdd Zrt.
tulajdonat képezik. Mivel ezek a teriiletek jorészt a keriilet peremrészein helyezkednek el,
ezért idedlis helyet biztositanak a fedél nélkiil ¢l6k szdmara ahhoz, hogy életteret tudjanak
kialakitani maguknak. Ezek az emberek tobb éve ¢élnek ugyanazon a helyen, kornyezetiiket
megszoktak, ezért a koltozes, lakhelyiik valtoztatasa nehézséget jelent szamukra.

Mivel 2004 6ta végziink utcai szocidlis munkat a XII. keriiletben, ezért hosszabb ideje 4llando
kapcsolatot tartunk fenn a teriiletileg illetékes erdésszel. gy az erdSben él6 hajléktalan
emberekrél a kolcsonds informacid-aramlas kovetkeztében mindig megfeleld tudéssal
rendelkeziink, hiszen az erdész gyakran taldlkozik veliik. Ennek koszOonhetden a felmeriild

problémakrdl (betegség, sziikséghelyzet kialakuldsa) is idében tudunk tajékozddni.
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Az egyilittmikddésbél adodoan egyértelmii volt, hogy 2007 éprilisdban részt vegyiink a
Hajléktalanokért Kozalapitvany altal meghirdetett, a Pilisi Parkerdd Zrt. teriiletén ¢16 emberek
megfeleld lakhatasi koriilmények kozott torténd elhelyezésére kiirt palyazatban.

Tavasszal k6z6s munka kezd6 1€péseként az erdészekkel k6zosen megtortént az erddbejaras,
melynek soran szobeli felvilagositast adtunk a hajléktalan embereknek a program 1ényegérol
¢s a feltételekrol.

A keriilet erdds teriiletein a palydzatot megel6z6 iddszakban 20-25 ember élt. Az erdésszel
évek ota torténd kozos térképezések soran ismertiik meg Oket.

A nyari honapok folyaman Osszesen nyolc fével dolgoztunk egyiitt, akiket sikeriilt a kdzos

munka eredményeképpen megfeleld lakhatasi lehetdséghez juttatnunk.

Az elmult években fokozatosan megnodvekedett a keriiletben azon hajléktalan emberek szama

is, akik illegalis lakasfoglaloként romos hazakat, nyaralokat foglalnak el.

A téli honapokban teriiletiink egyik kiemelt helyszine a Déli palyaudvar és annak
vonzaskorzete. Az itt 1évo emberek szama folyamatosan valtozik, a nyari honapokban 5-8 {6,
mig télen akar 15-20 f6 is tartozkodik a palyaudvaron. Mivel az itt 1év6 kliensek mobilitasa
jelentds, ezért egyéni esetkezelésre csupan néhany ,alland6” hajléktalan emberrel van
lehetdségiink. Az elmult évekhez képest a palyaudvaron életvitelszertien tartdzkodd emberek
szama csokkent. Ez els6sorban a fokozott renddri jelenlétnek koszonhetd. A palyaudvaron
1év6 fedél nélkiiliek a févarosban talalhato palyaudvarok kozott ingdznak.

A korabbi években kiemelt helyszinként kezeltiik a Varosmajort, ahol 2007-ben fokozatosan
csokkent a hajléktalan emberek szama. Hasonld tendencia jellemzi az Apor Vilmos teret,
amely az év végére teljesen kiliriilt, az ott éloket sikeriilt egészségiigyi intézményben

elhelyezniink.

A keriiletben a gondozottak szdma folyamatosan modosul (70 és 90 {6 k6zott mozog).
2007 decemberében ez a szam 80 {6 volt.
Ugyfeleink szdma a keriilet peremrészein a nyari honapokban emelkedik, télen pedig csokken.

A bels6 utcakon ¢élok szamanak valtozasara ennek ellenkezdje jellemzo.

A gondozasi teriiletlinkdn tovabbra is emelkedik a hajléktalan csaladok, igy az utcan ¢l6
kiskoruak szama is. Az allami gondozésbol kikertilt fiatalok aranya az eddigi évekhez képest
csokkent, a palyaudvar helyett nagyobb szamban fordulnak eld az erdében, valamint a keriilet

elhagyatott részein talalhat6 foglalt hazakban. A csaladok ¢és a gondozasbdl kikeriilt fiatalokra
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egyarant jellemz0, hogy bizalmatlanul fogadnak benniinket, nehezen tudunk veliik megfeleld
gondozasi kapcsolatot kialakitani.

Tapasztalataink szerint gondozottjaink egészségiigyi allapota, a budai teriileten taldlhato,
elérhetd kozelségben 1évo Egészségiigyi Centrumunk jelenléte ellenére is fokozatosan romlik.
Bar a TBC-s betegek szama az elmult hénapokban nem emelkedett, a fagyasi sériilések és a
fekélyes megbetegedések aranya novekedett. Tobb olyan gondozottunk is van, akik bar sulyos
egészségiigyi problémaéval kiizdenek, mégsem veszik igénybe a 24 oOrds Egészségiigyi
Centrum szolgaltatasait. Szamukra a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgd Orvosi
Rendel6éjének (M. O. R.) segitségével tudunk megfeleld egészségiigyi ellatast biztositani.
Segitségiikkel a nehezen megkdzelithetd helyszineken ¢16 embereket is egészségiigyi
ellatashoz tudjuk juttatni.

Az elmult években fokozatosan emelkedett a mentalis problémakkal kiizdok szama is. Ezeket
az embereket 2007-ben mar megfeleld ellatdshoz tudtuk juttatni, hiszen az Egészségiligyi

Centrumunkban heti rendszerességgel pszichologus szakember is teljesitett ligyeletet.

A gondozasi munka formai

A XII. keriiletben végzett utcai szocialis munka soran foleg az egyéni esetkezelésre helyezziik
a hangsulyt. Mivel az elmult években jelentdsen megemelkedett a hajléktalan csaladok és a
veliik ¢él6 kiskoruak szama, ezért a keriileti Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalattal
allandé kapcsolatban allunk. 2007-ben is folyamatos volt szolgéalatunk és az ott dolgozd
szocialis munkasok kozott az informacid-aramlés, illetve tobb esetben sor keriilt egy-egy
csalad kapcsan esetkonferencia megrendezésére is. Ha sziikségesnek itéltik, a
csaladgondozdval egylitt kerestiik fel az utcan ¢l6 csalddokat, igyekeztliink szamukra minél
komplexebb segitséget biztositani.

Az elmult év februarjatol lehetdségiink nyilt arra, hogy a szolgalat keretein beliil albérlet-
tamogatashoz juttassunk utcan, illetve hajléktalan szallon él6 embereket. Ennek keretein beliil

kertletinkbdl két 6 részére biztositottunk albérletet.

A Pilisi Parkerdd Zrt.-vel kozdsen megpalyazott, a Hajléktalanokért Kozalapitvanytol
megnyert Osszeg segitségével a nyari hoénapok folyaman négy embert juttattunk albérleti
tamogatashoz, négy fo részére pedig lakokocsit vasaroltunk. Ezek az emberek azdta sem

tértek vissza az erddbe, a veliik folytatott munka eddig sikeresnek bizonyult.

Az utcan élok esetében elsdsorban arra toreksziink, hogy minél hamarabb intézménybe

integraljuk Oket. Természetesen, ha erre nem nyilik lehetdségiink, akkor igyeksziink
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klienseinket a sziikségleteiknek megfeleld felszereléssel ellatni. (pokroc, paplan, élelmiszer
stb....).

Egészségiigyi probléma esetén foleg a Maltai Szeretetszolgalat 1dbadozojaban helyezziik el
gondozottjainkat, ahol az egészségiigyi ellatason til szocialis segitségben is részesiilnek.
Klienseink igényeihez mérten a hajléktalan-ellatas egyéb intézményeiben is tudunk szamukra
elhelyezést biztositani, illetve intézni. Tobb klienslink szamara elinditottuk szocialis otthoni

elhelyezését, valamint az egyik tigyfeliink részére hospice hazban biztositottunk féréhelyet.

Tervek, célkitiizések

A jovO évre vonatkozoan célként fogalmaztuk meg, hogy a kiilonb6zé palyadzati forrasok
kihasznalasaval minél tobb kliensiiket juttassunk megfelelé lakhatdshoz. Igy még nagyobb
hangsulyt kivanunk fektetni az albérlet-tamogatasra.

A keriiletben 1évé kabitdszer-hasznald fiatalok segitése érdekében szeretnénk szorosabb
szakmai kapcsolatot kiépiteni a Baptista Szeretetszolgdlat szakembereivel. A kozds
informdciocsere €s az esetmegbeszélések lehetdséget biztositanak arra, hogy a jovOben még

Osszetettebb segitséget tudjunk nyujtani a szerhasznaloknak.

Budapest, XXIl. keriiletében végzett utcai szocialis munka

A gondozottak jellemzdi, végzett szakmai munka

2004. novemberében kezdtiink utcai szocialis munkat végezni a XXII. kertiletben. Munkank a
teljes ellatasi tertilet feltérképezésével indult, mivel ebben a keriiletben még nem folyt utcai
gondozas. Térképpel a kezlinkben végignéztiik az utcakat, tereket, erdds részeket, elhagyatott
épiileteket. Kutatdsunkhoz segitséget kértiink a Menhely Diszpécesertdl, a keriileti
Rendérkapitanysagtol, a Csaladsegité Kozponttol, a Gyermekjoléti Szolgalattol, a védonotol,
valamint a keriileti lakosoktol. A Csaladsegitdé €s Gyermekjoléti Szolgalattal jelenleg is jo

szakmai kapcsolatot tartunk fenn.

A mai napig 113 hajléktalan férfit és n6t vettiink nyilvantartasba. Harom évvel ezel6tt 25
kliensiink volt, jelenleg 53 tigyféllel tartjuk a kapcsolatot, ebbdl 16 {6 no.

Tobbségiik a keriilet perifériajan él, a keriilet erdds vagy ritkan lakott részein, satrakban, és
hasznalaton kiviili kéépiiletekben. A keriiletben €16 hajléktalan emberekre jellemzd, hogy
koldniakban, illetve parkapcsolatban €lnek. Ez a Iétforma természetesen biztonsadgot nyujt

szamukra, de egyben Ossze is koti Oket és ezaltal nehezebb elszakadniuk a hajléktalan 1&ttol.
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Els6 taldlkozasaink {tigyfeleinkkel hosszabb beszélgetésbdl alltak. Megismertiik Oket,
hajléktalanna valasuk torténetét, felmértiik igényeiket, lehetéségeiket.

Ugyfeleinknek elsésorban targyi sziikségleteik voltak: ruhdra, cipdre, takarora, ételre volt
sziikségiik. Jelentds hanyaduk azonban lelki segitségnyujtast is igényelt, sokukkal hosszan

beszélgettiink mindennapi gondjaikrol, multjukrol, az életiikrol.

Munkank soran azt tapasztaltuk, hogy az altalunk megismert hajléktalanok zome kimarad a
szocialis ellatasokbol, és az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan. Ugyfeleink koziil
csak egy idds ur faradt be irodankba, hogy segitsiink neki Oregségi nyugdijat igényelni,
valamint egy fiatal par, akik albérlet tamogatast vettek igénybe.

Tehat ligyfeleink nagyobb csoportja ragaszkodik él6helyéhez, nem kivan hajléktalanszallora,
munkasszallora, vagy albérletbe koltozni. Egy hosszabb ideje gondozott parnak tudtunk az
»alternativ megoldasok™ palyazat segitségével egy, mar meglévo koépiiletet komfortositani.
Két masik hajléktalan férfinak, akik a Campona parkolojaban egy Zsiguliban laktak, szintén

lakhatasi tdmogatast intéztiink.

Tavalyi évhez hasonléan az idén is tervezziik a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal
miukodtetett Tiidosziré Busz sziirését a keriiletben, amelyen természetesen nem csupan a
hajléktalan személyek, hanem a lakossag is részt vehet. Az el6z0 évek tapasztalatai alapjan
azt mondhatjuk, hogy idén is valdsziniileg a keriiletben €16, a tarsadalom periféridjara keriilt
emberek veszik igénybe szolgéltatdsunkat. Nagyon fontosnak tartjuk a sziirés preventiv

jellegét.

2007-ben, a keriiletben megsziint Utcai Gondoz6 Szolgalattol atvettiik az ligyintézést.

A keriiletb6l nagy szdmban térnek be hajléktalan emberek a Batthyany téren talalhato
szocialis irodankban iratpotlas céljabol (személyi, lakcimkartya, TAJ-, illetve adokartya
intézes és illetékmentességi kiallitasa), illetve mas iigyes-bajos dolgokban kérnek segitséget.
Az iroda szomszédsagaban milkodd, a Maltai Szeretetszolgalat altal fenntartott 24 oras
Egészségiigyi Centrumot is sokan latogatjak, illetve mi is hozunk ide tigyfeleket. Irodank
mellett egy teljesen felszerelt fiirdével is rendelkeziink, ahol az orvosi vizsgélatra szallitott
tigyfeleink szamara tudunk tisztalkodasi lehetdséget biztositani.

A XXII. keriilethez kozelebb is rendelkezésre all az ligyfelek szamdra, egy, a Maltai
Szeretetszolgalat altal fenntartott nappali melegedd és szocidlis iroda. Ez a XI. keriileti

Rimaszombati uton helyezkedik el.
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Az elért eredmények

Az idén egy hajléktalan part sikeriilt albérlet-timogatds segitségével olcsd albérlethez
juttatnunk. Két férfit a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazat keretein beliil
elhelyeztiink a Vasvari munkésszallon. Id6kozben az egyik ligyfeliink balesetben elhunyt.
Tobb személynek segitettiink abban, hogy megfelelé mindségli orvosi ellatashoz jussanak.

Ezt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal mukodtetett M. O. R. (Mozg6 Orvosi Rendel6)
segitségével tudtuk biztositani. Amennyiben sziikségesnek itéltiik, klienseinket szolgalati
gépjarmiivel tudtuk az Egészségiigyi Centrumba széllitani.

Egy f6 jelenleg is labadozik kézmiitétje utan a Batthyany téren talalhato ldbadozonkban. Az O
téli lakhatdsat mar megoldottuk egyik tarsintézménylink, (Menhely Alapitvany) krizis
szallojan.

Folyamatos kapcsolatban allunk a XXII. keriileti 6nkormanyzat vagyonkezeld szolgéalataval

(VAX XXII. Budafok-Tétény Vagyonkezel6 és Szolgaltatd Zrt.).

Szolgélatunk harom gépkocsival rendelkezik; 1 db VW Transporter, 1 db Peugeot Boxer, 1 db
Renault Kangoo. Ezek az autdk kizarolag a stab rendelkezésére allnak, személyszallitasra,

valamint adomanyok és targyi eszkozok szallitasara is alkalmasak.

Munkankat folyamatosan adminisztraltuk. Nyilvantarté lapokat vezetiink, melyekben
klienseink személyes adatain til feltiintetjiilk fobb probléma tipusaikat, a szallokkal valo
kapcsolatukat, csaladi allapotukat, ismert betegségeiket, képzettségiiket, jovedelmiiket.
Hetente frissitettilk a gondozasi naplét, melyben latogatasainkkor tapasztalt valtozasokat
vezetjiilk. Adminisztracionkat konnyiti egy wjonnan bevezetett elektronikus nyilvantartasi

rendszer is.

Esetismertetés

A fiatal part harom éve ismertiik meg. Satrukat a kornyékiinkén €16, régebb ota ismert
klienseink mutattadk meg. A par nem rég koltozott oda, eldtte nem ismertiik dket. Istvan és
Eva nem régen ismerték meg egymast és mivel nem volt mas lehetdségiik, egy satorba
koltoztek, a XXII. keriilet egy erdds részén. Miutan az els¢ talalkozésok utdn kiépiilt a
bizalom veliink szemben, elmesélték, hogyan jutottak ide. Amikor megismerkedtek, egy
garzonlakasban laktak, a belvarosban. Istvan alkalmi munkib6l ¢élt, Eva pedig
gyogyszertarban asszisztensként dolgozott. Akkor még ki tudtdk fizetni a lakds és

rezsikoltségeket, megéltek. Eva azonban eltdrte a labat, igy kiesett a munkabol és pont ekkor
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tortént az is, hogy a fobérld felmondta az albérletet, igy azt el kellett hagyniuk. Félretett
pénziik nem volt, egy ideje Eva sem keresett, igy masik albérletbe nem tudtak menni. Eva
¢desanyja Budapesten lakik, odakdltoztek, de az egyiittélés konfliktusokkal terhelt volt.

Ekkor gondoltak arra, hogy satorba koltoznek, mivel mds lehetéséget nem talaltak.
Felallitottak a satrat, egyre otthonosabba tették a kornyezetiiket, berendezkedtek.

Kozben Eva elintézte a rokkantsagi nyugdijat, Istvan, mivel kertész végzettsége van, a
kornyéken eljart dolgozni. A péarnak rendszeres jovedelme a rokkantsagi nyugdij, amire
tudnak szdmitani, Istvan még mindig dolgozik a kornyéken, de leginkabb tavasszal-nyaron a

munka idényjellege miatt.

A par nagyon egyiittmiikddd, onalléan intézik dolgaikat, munkat szerveznek, papirjaikat
intézik. ToOliink leginkdbb élelmiszert kértek vagy a tél bedlltdval a hidegre vald

felkésziiléshez takarot, foliat a satrukra, esetleg satrat.

Amikor meghallottuk, hogy a kdrnyéken megiiresedett egy kis hétvégi haz, arra gondoltunk,
hogy esetleg felajanlhatnank nekik, hogy lakjanak ott, hiszen nagyon keveset kell fizetni érte,
és rendszeres jovedelmiilk van, amit a férfi kiegészithet. Ekkor meriilt fel az albérlet-
tamogatas lehetdsége is. Megbesz¢ltiik a tulajdonossal, aki elfogadta ezt, s6t mivel a hazhoz
kert is tartozik, Oriilt, hogy Istvan a kertet rendben is tudja tartani. A hazban nincs vilagitas és

a kertikt is elromlott, de mi is és Evaék is oriiltek a lehetdségnek, tigyhogy atkoltozkodtek.

Azobta is kapcsolatban vagyunk veliik, berendezkedtek, a vizet az utcdban talalhato kutrol
hozzak, este pedig gyertyafénynél tevékenykednek. Megallapoddsunk alapjan a téli
honapokban magasabb, nyaron alacsonyabb Osszegli albérleti timogatasban részesitjiik Oket.
A téli honapok bedlltaval tobbet kell fltenilik, igy az albérlet-tdmogatds keretein beliil a
favéasarlasban is segitett szervezetiink. Egyiittmtikodésiink a parral megfeleld, heti
rendszerességgel latogatjuk Oket.

Ez az elsd és nagyon fontos 1épés - hogy 0jra hdzban laknak - talan segit nekik, abban, hogy

valaha sajat lakasba koltozhessenek.

Budabérson végzett utcai szocialis munka

Budadrson 2007-ben munkank jelentds részét a térképezés, az ellatasi teriilet tjabb felmérése,

valamint a hajléktalan emberek altal igénybe vehetd {ligyfélszolgalat kialakitdsa jelentette.
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Mivel ebben az évben a budadrsi gondozé munkatarsunk személyében valtozas kovetkezett

be, ezért 2007-et az Gjrakezdés idoszakaként értékelhetjiik.

A klienskor és a szolgaltatasaink

Budaoérson 2007 tavaszan kezdtiik meg a telepiilés Gjratérképezését. Ennek folyaman a helyi
Csaladsegitd Szolgalat munkatarsaival egyiitt kerestiik fel a lehetséges helyszineket, valamint
a mar korabban gondozasba vett ligyfeleket. A felmérés folyaméan kilenc {6t tudtunk
regisztralni, akik allando jelleggel tartozkodtak a telepiilésen. A térképezés soran
megfigyeltilk, hogy a varos gocpontjain (Pl. buszvégallomas), kisebb-nagyobb
csoportosulasok jelentek meg. Ok 4ltalaban kéregetésbél igyekeztek fenntartani magukat.
Ezekre az emberekre jellemzd, hogy nem életvitelszerlien tartézkodnak a telepiilésen,
¢jszakaikat jorészt valamelyik budapesti ¢éjjeli menedékhelyen toltik. Velik gondozasi
kapcsolatot nem sikeriilt kiépiteniink, mivel nem alland6 jelleggel, csupan ideiglenesen

vannak jelen az ellatasi tertileten.

Tapasztalataink szerint Budadrson nagyobb szamban fordulnak el6 a tarsadalom periféridjara
szorult, nehéz szocialis helyzetben 1év0 emberek. Utcan €16 fedél nélkiili emberrel joval
kisebb aranyban taladlkoztunk.

Lehetoségeinkhez mérten természetesen egyetlen szocialisan raszoruld embert sem zartuk ki
az ellatasbol. Ezért igyekeztiink létrehozni egy olyan szolgaltatdst, amely a nehéz
koriilmények kozott €16k szamara mar elfogadott, valamint kozponti és ismert helyen iizemel.
Megszerveztik a heti rendszerességgel, meghatarozott idépontban elérhetd szocidlis ¢és
informacios szolgaltatast. Igy a helyi Csaladsegitd Szolgalat keretein beliil nyujtottunk
lehetdséget a szocialis ligyintézésre, az iratpotlassal, nyugellatasok igénybevételével, az

elhelyezéssel kapcsolatos informéciok atadasara.

Az tlgyfélfogadas ideje alatt természetesen minden segitségért hozzank fordulod raszorult

szamara biztositottunk ellatast.

A mar meghatarozott feladatainkon tal segitséget nyujtottunk klienseink részére abban is,
hogy megfeleld szintli egészségligyi ellatasban részesiiljenek. Ennek keretein beliil t6bb
embert szallitottunk be a Budapest I. keriiletében talalhato Egészségiigyi Centrumunkba.

Amennyiben sziikségesnek itéltiik, gondozottunk részére a Maltai Szeretetszolgalat altal
fenntartott Mozgd Orvosi Rendeld személyzetét (orvos és szakapold) hivtuk ki, amely minden

esetben ellatta a beteget.
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Azokat a klienseinket, akik egészségiigyi problémajuk miatt korhézba kertiltek, folyamatosan

latogattuk, és korhdzi csomaggal lattuk el.

Feladataink kozé tartozott iigyfeleink elhelyezése, megfelelé lakhatasi koriilményeinek
biztositdsa. Ennek megfeleléen egy kliensiinket sikeriilt szocialis otthonban elhelyezniink,

egyikiiket pedig tobbszori probalkozas utan a csaladja fogadta vissza.

Azon klienseink részére, akik nem kivanjak igénybe venni szolgalatdsainkat, az utcai 1éthez
sziikséges elengedhetetlen eszkozokkel tudjuk tdmogatni. Ezek kozé tartozik a takaro, a

paplan, halozsak, konzerv, meleg ruha, illetve a cipd, a folia, valamint a kiilonb6z6 vitaminok.

Tapasztalataink szerint a hajléktalan emberek kozott jelentés mértékben fordulnak elé TBC-s
megbetegedések. Ezen okndl fogva fontosnak tartottuk a tiidésziirés megszervezését,
amelyben a Maltai Szeretetszolgalat Tiid6szliré buszanak segitségét vettiik igénybe.

Ennek sordn kozel negyven ember szdmdra tettiik elérhetdvé a tiiddsziirést. A résztvevok
csupan kis hanyada volt hajléktalan ember, jelentds résziik a nehéz szocidlis koriilmények

kozé tartozd emberek kozil kerilt ki.

Az év végén igyekeztiink minden altalunk regisztralt raszoruld részére karacsonyi csomagot

biztositani.

A gondozasi munka és az egyilittmiikodés formai

A Budadrson végzett utcai szocialis munka soran foleg az egyéni esetkezelésre helyezziik a
hangsulyt.

Mivel a helyi Csaladsegitd Szolgalat biztositja szamunkra az {ligyintézés megfeleld kereteit
(helyiség, iroszer stb....), ebbdl fakaddan az ott dolgozd szocidlis szakemberekkel allando
kapcsolatban allunk.

Az elmult évben lehetdséglink nyilt arra, hogy tobb {lgyfeliink kapcsan kozos
esetmegbeszélések segitségével probaljuk megoldani a kialakult problémat és a fennalld
helyzetet.

Szintén kapcsolatot tartunk fenn a véaros Kozteriilet Feliigyeletével, valamint egyéb, a
munkank sordn fontos szerepet betdltd szocidlis intézményekkel is.

Az elmult évben tobb esetben megjelentiink a helyi sajtoban is, igyekezvén tdjékoztatni a

varos lakossagat a hajléktalan emberek helyzetérdl, valamint szolgaltatasainkrol.
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Tervek, célkitiizések

A jovO évre vonatkozoan célként fogalmaztuk meg, hogy még szorosabb szakmai kapcsolatot
épitsiink ki a kiilonb6zé szolgéltatokkal, valamint a hajléktalan-elldtdsban részt vallalo
szervezetekkel.

Célunk tovabba, hogy a renddrség és a polgardrség segitségével ujabb helyszineket keressiink

fel, az ellatasi teriiletet folyamatosan térképezziik.

Hunyadi Anett

szolgalatvezetd
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Csaladok és gyermekek ellatasat szolgalé

intéezmenyeink
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Csaladok Atmeneti Otthona, Kelta utca - Budapest,

lll.kerulet

1039 Budapest, Kelta u. 5.
Tel: 06 1/243-1298
Nyitva tartési ideje: 0-24-ig.

Az intézmény bemutatasa

A Csaladok Atmeneti Otthona az 1997. évi XXXI. tv. 51. § szerint gyermekjoléti alapellatast
biztosit. Megszakitas nélkiili munkarend szerint miikodd bentlakdsos intézmény, amely a

gyermekek és sziileik szamara nytjt &tmeneti gondozast.

Az otthon feladatrendszerét
e atdbbszor modositott 1997. évi XXXI. Torvény, valamint
e a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabalyozasai alapjan latja el.

Otthonunk biztositja a sziilok szdmara a gyerekekkel valé egyiittlakast, segitséget nyu;jt nekik
gyermekeik teljes korti ellatasahoz, gondozdsdhoz, neveléséhez.

Az atmenetileg vagy tartosan fedél nélkiil maradt csalddokat tdmogatjuk annak érdekében,
hogy tovabbra is csaladi kotelékben maradva egyiitt ¢lhessenek, tovabbi élethelyzetiik
kialakitasahoz lehetdséget kapjanak. Ennek primer feltétele a csaldd eld takarékossaga. Az
otthon — hozzajarulva a csaladegyesitéshez — tamogatja tovabba azokat is, akik egy
haztartasban csaladként még nem éltek egyiitt, vagy ¢€ltek mar egyiitt, de hosszabb-rovidebb
ideje kiilon kényszeriiltek élni.

A c¢él az, hogy a csaladok alkalmassa valjanak az 6nallo életvitelre, gyermekeik megfeleld
ellatasara, gondozasara, nevelésére, csaladi kapcsolataik megtartasara és rendezésére, sajat
értékeik felismerésére, fejlesztésére, tarsadalmi szinten elfogadott értékrend kialakitdsara, és
mindezek révén a tarsadalomba valo be- és visszailleszkedésre.

A csaladok atmeneti otthona a sziild és a gyermek egyiittes lakhatasat otthonszerti elhelyezési
formaban biztositja. Az egyes csaladok elhelyezésére kiilon lakdszoba all rendelkezésre, ezen
kiviil megtalalhatok az éjszakai és nappali tartdzkodasra, a személyi tisztalkodasra, az

étkezésre és a kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségek.
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Az otthonban folyé gondozasi munka

Otthonunkban kilenc csaldd elhelyezésére van lehetdség, a mitkkddési engedély egyidejiileg 38
f6 befogadasat teszi lehetdvé. A csaladok téritési dij fizetése nélkiil lakhatnak az otthonban.

A csaladok a kiépitett intézményes rendszeren (Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok,
Anyaotthonok, Védéndi halozat stb.) keresztiil, vagy személyesen torténd jelentkezés alapjan
keriilhetnek az alapellatasba. A jelentkezést un. felvételi beszélgetés koveti, eldre egyeztetett
idépontban. Tajékozodunk a felvételilket kérdk terveirdl, céljairdl, igyeksziink felmérni a
csalad belsO erdtartalékait, és az intézményen kiviili kiils6 erdforrasait. Egy féréhelyre
altalaban 3 jelentkezd csaladot hivunk be, koziiliik a szakmai team dontése alapjan egy csalad
nyer felvételt. Az otthon teriileti meghatarozas nélkiil, az orszag egész teriiletérdl, illetve III.
keriileti ellatasi szerz6dés alapjan fogadja a gyermekes, kétsziil6s csaladokat.

Az elsé interju sordn a csaladok részletes tajékoztatast kapnak a csaladok atmeneti otthona
miikodésérdl, a hazirendrdl és szabalyokrol, ezek utdn dontik el, hogy kérik-e a felvételiiket,

melyet mindkét sziilének irdsban kell kérnie.

Bekoltozés feltételei:

o  sziilok részére érvényes tiidoszilird igazolas (kivétel varandos, szoptatds anyak),

e a csaldd minden tagja részére haziorvosi igazolés, arrdl, hogy egészségesek,
kozosségbe mehetnek,

e névre sz6lo OTP-takarékbetétkonyv, minimum 10.000,- Ft-tal megnyitva,
melybe a csalad az otthonban lakés ideje alatt az el6 takarékossagat gytjti.

e a csaldd munkaképes felndtt tagjainak (kivétel gyed, gyes) allando
munkahellyel, rendszeres jovedelemmel kell rendelkezniiik, melyet munkaszerzodéssel,

vagy munkaltatoi igazolassal igazolnak.

Minden esetben sziikséges, hogy az egészségiigyi papirok, a bekoltdzés napjan meglegyenek
a csalad minden tagja szamara. Amennyiben betétkonyvvel, illetve munkaviszonnyal nem
rendelkeznek, ugy azokat bekoltozés utdn — a csaladgondozédval kotott megallapodas szerint —
a lehetd leghamarabbi idépontra potolni kell.

Az otthon alapszolgaltatasként biztositja a lakhatast, ehhez a berendezett lakoszobéakat, a
mellékhelyiségeket, és a kozos helyiségeket, a kozos helyiségek tisztantartdsdhoz sziikséges

felszereléseket és tisztitoszereket. Lehetdség van a helyben nytjtott kulturalis szolgéltatasok
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(tv, video, zenés, verses, kézmiives és mozgasos gyermekfoglalkozasok, jatszoszoba, illetve a

pancsolo-medencével, jatszotérrel, szalonnasiitovel ellatott kert) igénybevételére.

A bekoltozéskor elsddleges feladat a csalad mindennapi sziikségletei kielégitéséhez
elengedhetetlen feltételek (kisbutor, konyhai felszerelés, agynemi, tisztalkodo szerek,
ruhanemi, élelmiszer, stb. meglétének felmérése, valamint hiany esetén azok potlasa.

Az Ujonnan bekoltozok €letében az elsd egy-két hét dltaldban a beilleszkedésre és a biztonsag
megteremtésére szolgal.

A csalad lakhatasanak kereteit, feltételeit szabalyozza a sziilok és az intézményvezetd kozott
kotott, 6 honapra sz6ld6 megallapodas, mely a sziilok és a csaladgondozé koézott 1 honapra
sz016 megallapodast segitd kiegészitd szerzOdéssel egyiitt érvényes. A kiegészitd szerzddés
hataridejének lejartaval — az aktudlis feladatok ¢és vallalasok 4tbeszélésével — annak
hosszabbitasara keriilhet sor. A megallapodas tartalmazza mindazokat a feladatokat, melyeket
a szilok, és melyeket a csaladgondozo, vagy szakgondozo vallal a csalad eldrelépése illetve,
jovOjének rendezése érdekében. Tartalmazza tovabba a csalad havi eld takarékossdganak
Osszegét, melynek megallapitdsanal — figyelembe véve a jovedelmi viszonyaikat — torekszlink
arra, hogy ez az 6sszeg minimum 30.000,- Ft legyen. Ezzel kivanjuk elésegiteni azt, hogy a
csalad az intézménybdl vald kilépéskor rendelkezzen akkora megtakaritott 6sszeggel, melybdl
képes egy albérleti kaucio, esetleg egy palyazaton elnyert onkorményzati lakéds egydsszegi
bérleti dijat fedezni.

A csalddgondozas a bekdltozéssel megkezdddik. Alapvetd feladatok: a hivatali ligyintézés
segitése (személyi iratok, TAJ kartya, adokartya, személyi igazolvany, lakcimkartya potlasa),
egészseégligyi, szocialis helyzet felmérése €és a sziikséges ellatds megszervezése (bolcsddei,
ovodai, iskolai elhelyezés, kapcsolatfelvétel védondvel, gyermekorvossal), munkaligyi
helyzet rendezése (munkaképes sziilok miel6bbi munkaba 4allasa).

A 15/1998. NM rendelet 68. §-a altal eldirtak szerint a csaladok befogadasarol és
kikoltozésérdl irasban értesitjiik a gyermekek allando lakcime szerinti illetékes gyermekjoléti
szolgélatot, mely a gyermekek ¢életének hossz tdvli nyomon kovetése érdekében
elengedhetetlen.

Az eddig leirtakon tul specidlis gondozast igényelnek azon csaladok, melyeknél a napi
¢lethelyzetek soran felmertiild, de korabban keletkezett problémak, konfliktusok megoldasara
van sziikség. Ilyen esetekben segitd beszélgetésekre keriil sor egyénekkel vagy parokkal.
Feladat tovabba a csecsemd- és gyermekellatasi, nevelési, haztartasi, életvezetési ismeretek

atadasa, készségek elsajatittatasa, mely folyamatos feliigyelet mellett torténik.
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Idonként sziikség van az alkoholbetegséggel, vagy mas szenvedélybetegséggel kiiszkodo
lakoink megsegitésére, ket szakellatasba iranyitjuk.
A sziilék indokolt tavolléte esetén (hivatalos ligyintézés, orvos latogatds) a szakgondozd

feladata az itthon marad6 gyermekek atmeneti feliigyelete, ellatasa, gondozasa.

Az otthonban kéthetente szerdanként a lakogytilés keretein beliil, rendkiviili esetben ettdl
eltéréen is Erdekképviseleti Forumot tartunk, melynek miikodését az Erdekképviseleti Forum
Miikodési Szabdlyzata irja le. A forum célja, hogy biztositsa az intézményben ellatottak,
kiilonos tekintettel a gyermekek érdekeinek védelmét. Feladata az aktudlisan felmeriild
problémaék atbeszélése, megoldasa. Mivel fontos szamunkra lakoink békés egytittélése, ezért
itt kap helyet az esetleges konfliktusok tisztdzasa is. A forumon részt vesz minden ellatasban
részesiild csaladbol legalabb az egyik sziild, az intézményvezetd, csalddgondozok és a
szakgondozo, valamint a Szeretetszolgalat képvisel6je. A forumon a csaladokat az altaluk,

egyszerl tobbséggel megvalasztott lakod képviseli.

A csaladok kigondozasa tobbféle médon és forméaban, minden esetben egyéni sziikségletek
alapjan valdosul meg:

o Az egyiittmiikddo csaladok tavolabbi céljaik (példaul sajat lakhatas) eléréséhez
tovabbi lehetéséget kaphatnak az MMSZ ,masodik 1épcsé” Csaladok Atmeneti
Otthonaban (1142 Budapest, Szatmar u. 26.).

e  Mas intézménybe (anyaotthon, masik csalddos otthon, gyermekotthon) valo
atléptetés.

e A csalad életképessé valasa esetén sajat albérletbe koltozhet.

e  Megoldas lehet a csaldd tovabbi lakhatdsara a rokoni, ismerdsi korbe torténd
kikoltozeés.

e A csalad az allandé lakhelye szerinti Onkormanyzat szocidlis alapi

bérleményébe koltozhet.

Az esetatadds minden alkalommal megtorténik, amennyiben a csalad intézményes keretek
kozott a ,,masodik 1épcs6”-be vagy mas intézménybe koltozik. Ha intézményi kereteken
A kigondozast segitik az dnkormanyzati lakaspalyéazatok, illetve az albérleti tdimogatas. Azok
a csaladok, akik nem tudjak az intézmény rendszerét megszokni, ahhoz alkalmazkodni, a
hazirendet betartani, kikeriilnek az ellatottak korébol, lakhatasukat a tovabbiakban 6neréb6l
kell megoldaniuk.
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A csaladgondozas teljes iddtartama alatt a csaladgondozd ¢€s szakgondozd kozdsen
munkanaplét vezet, melybe a csaldddal és csalddtagokkal kapcsolatos minden lényeges
esemény, informacié feljegyzésre keriil. A csalad dokumentaciéi kozott megtalalhatok: orvosi
papirok, adatlapok, Onéletrajzok, mélyinterjuk, hivatalos iratok masolatai, hazirend,
szobaleltar, sziil6i nyilatkozatok, a gyermekjoléti szolgalattal vald kapcsolattartasrol szolo
levelezés, az 1997. évi XXXI. Tv. 45. § (5) bekezdése alapjan sziikséges gyermekre
vonatkozo6 egyéni gondozési nevelési terv (a két utdbbi megléte a szakgondozoé feladatkorébe

tartozik).

A csaladok kikoltozése utdn minden esetben megtortént a lakdszobdk tisztasdgi festése, €s
sziikség esetén a butorok cseréje. Elengedhetetlen volt a lakoszobak €s a kozos helyiségek
folyamatos karbantartasa, berendezések javitasa.

A korabbi évhez hasonloéan az ANTSZ eléirasnak megfeleléen negyedévente megtortént az

intézmény teljes teriiletén a rovarirtas.

A csaladgondozas soran alkalmazott technikak és modszerek:

e  cgyéni esetkezelés,

e  segitd beszélgetés,

e  konfliktuskezelés, normaszabalyok elfogadtatasa,

e {igyintézésben segitségnyujtas,

e  munkavallalast segité szolgaltatasok,

e  ¢érdekvédelmi forum (kéthetente),

o  ¢letvezetési ¢és haztartasi ismeretek atadasa, pl: pénzbeosztas, addssagkezelési
tanacsadas, f6zés, stb.,

e a sziloi felelésség és a gyermeknevelés folyamata, csaladi kapcsolatok
feltarasa és azok fenntartasa,

e  Kkorrepetalas,

e  csecsemO-, és gyermekellatasi ismeretek atadasa,

e  zokkendmentes kapcsolat biztositasa a gyermekorvosi €s védondi szolgalattal,

e  hétvégi és sziinidei csaladi és gyermekprogramok szervezése (vidampark,
kirandulés, cirkusz, torna, kézmiives foglalkozéasok, hittan, filmvetités),

o kozosségfejlesztés,

e  iinnepek kozos megtartasa,
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e segitség a csaladi tradiciok, tlinnepek, kapcsolatok megteremtésében és

megorzésében.

A szakmai vezetdvel és csaladterapeutaval a korabbi évekhez hasonldéan 2007-ben is havonta
tartottunk konzultaciokat, megvitattuk az aktualis problémaékat az esetleges konfliktusokat, és

kiilonds tekintettel a csaladoknal felmertild sulyos eseteket.

Az éjszakai és hétvégi ligyeletet ellatd munkatarsak feladatkore is lényegesen

tobb mint egyszeri portaszolgalat. Munkajukhoz hozzatartoznak az alabbiak:

e az eredményesebb csalddgondozoi folyamat érdekében  személyes
beszélgetések folytatasa a lakokkal,

° akut konfliktusok kezelése,

° életvezetési, haztartasi ismereteket atadasa,

e  csecsemdgondozassal, gyermekneveléssel kapcsolatos ismeretek
elsajatitdsanak segitése,

e azonnali egészségiigyi ellatas megszervezése, ligyelet hivasa,

e a gyermekek szabadidds foglalkoztatdsa, tanuldsuk segitése, segitségnyujtas a
hazi feladatok elkészitéséhez, korrepetalas

e  kulturalis programokon keresztiil a lakokozosség erdsitése,

e  részvétel ligyintézési folyamatokban.

A mindennapi eseményekrdl az informaciddtadas a munkatarsak kozott szoban €s az iigyeleti
naploban, irasban torténik. Ezen kiviil a gordiilékeny egyiittmiikodést segitik eld a havi team

Osszejovetelek, melyen a csalados otthon 0sszes munkatarsa részt vesz.

A csaladok atmeneti otthona kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkezik:

e  cgészségligyl intézmények (keriileti védond, gyermekorvos, felnott
haziorvosok, szakorvosok, korhazak),

e  Onkormanyzatok illetékes szervei (szocidlis, lakasgazdalkodasi tligyosztalyok,
gyamhivatalok, gyermekjoléti szolgalatok, okmanyirodak),

e  igazgatisrendészeti szervek (renddrség, birdsag),

e teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat, gyermekotthonok, utégondozoi
szolgélat,

o  gyermekek és csaladok dtmeneti otthonai, anyaotthonok,
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e  bolesddék, ovodak, iskolak,

e  MMSz Kozép-Magyarorszagi régidhoz tartozo6 intézmények.

Az otthon lakdi panasz esetén az intézmény ellatottjogi képviseldjéhez és gyermekjogi
képviseldjéhez fordulhatnak jogorvoslatért, ezek elérhetdsége az intézmény hirdetétablajan

olvashato.

A gondozotti kér felmérése

A kordbbi évekhez hasonléan, 2007-ben is naponta keresték otthonunkat telefonon,
esetenként személyesen férdhely iligyében. Ezen gyermekjoléti alapellatdsra még mindig
lényegesen nagyobb igény van, mint amekkora az ellatorendszer kapacitasa. Varolistat nem
vezetiink, egyrészrdl a jelentkezOk magas szdma, masrészrdl a csaladok krizishelyzete miatt.
Felvételi interjira abban az esetben hivunk be csalddokat, amikor a kozeljovoben liresedés

varhato.

2007-ben 75 csaladdal folytattunk felvételi beszélgetést, melyek koziil team dontés alapjan 30
csalad nyert féréhelyet, ezek koziil azonban csak 19 csaldd koltozott be, 11 csalad a megadott
idépontban nem jelentkezett, vagy a megbeszélt iddpontban nem koltozott be. 40 csalad nem
felelt meg az otthon felvételi kdvetelményeinek (kifogasolhatod volt a sziilok gyermekeihez
valo viszonya, az allandé6 munkahely, valamint a csalad onellatasat lehetéveé tevo jovedelem
hidnya, vagy legalabb ezek megszerzésére vald torekvés, a jovoterv, a lakhatasi id6 letelte
utanra realis kilépési alternativdk, a kozosségi életet megengedd egészségi allapot, az
alkalmazkoddképesség, a szenvedélybetegségektdl mentes életvitel, a stabil, teherbird
parkapcsolat). Ezek koziil 4 csalad esetében elofordult, hogy valamelyik csaladtag nem jelent
meg a felvételi beszélgetésen. Tovabbi 5 csalad az intézmény nyujtotta lehetdséget, a
hazirendet és alapvetd kovetelményeket megismerve a felvételi beszélgetés végén nem kérte a

felvételét.

2007-ben 28 csalad lakott az otthonban, koziilik 9 csalad még 2006-ban koltozott az
intézménybe.

Az intézményi elhelyezést nyert csaladok 85,7 %-a kozvetleniil az otthonba koltozés el6tt is
kozos haztartasban €lt. A tovabbi 14,3 %-nal a csaladtagok kiilon kényszeriiltek éIni, amig a

csaladok atmeneti otthonaba nem koltoztek. (A 2005-ben, és 2006-ban is éves szinten a kiilon
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haztartasbol érkezd egy csaladhoz tartozo csaladtagok nagyobb aranyban képviseltették
magukat, a beko1t6zok egyharmadat tették ki.)

A 4 csaladrdl, akik korabban kiilon laktak mindegyikérdl elmondhato, hogy az édesanyak
anyaotthonbol érkeztek egy, vagy tobb gyermekiikkel, mig az apak hajléktalanszallon,
ismerdsoknél huztak meg magukat, egy apuka tobb éjszakat is az utcan toltott. Az édesanyak
azért vallaltdk az anyaotthonos elhelyezést, mert amikor utcara keriiltek helyhiany miatt

semelyik csalddos otthon nem tudta dket befogadni.

A csaladok az intézménybe koltozés elott

csaladok szdma aranya (%)
Egyiitt laktak 24 85,7
Kiilon laktak 4 14,3
Osszesen 28 csalad 100%

A csalddok 32,2%-a érkezett rokonai, ismerdsei korébodl. Ezen csaladok egy részét atmeneti,
rovid idére (1-2 hétre, honapra) fogadtdk be, amig mas lehetdséget nem taldlnak, azeldtt
altalaban albérletben, vagy masik rokonnal laktak. Vannak olyan csalddok is, akik hosszabb
ideje laktak rokoni korben, de ott konfliktusok, agresszio, €lettars el nem fogadasa, esetleg a
sziiletendd gyermekek miatt egyre sziikebb hely kovetkeztében tovabb nem maradhattak. A
csaladok tilnyomo része 39,3%-a érkezett albérletbdl, melyet azonban tovabb nem tudtak
fizetni. 7,1% érkezett sajat tulajdont ingatlanbol, mindkét csalad vidékrdl érkezett, egyik
csalad oly mértékben eladosodott, hogy hazuk eladasara kényszeriiltek, a masik csaladnak a

haza porig égett.
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2007-ben az otthonban lako csaladok korabbi lakhatasuk
szerint

O rokonnal

W ismerdsnél

O albérletben

O anyaotthonban

B csaladok atmeneti

otthonaban

11 O sajat tulajdon

Tapasztalatunk, hogy az ellatasba bekerulé felnéttek gyakran hatranyos

helyzetliek:

volt allami gondozottak.

elvalt sziilok gyermekei, esetleg maguk is tul vannak egy vagy tobb valdson,
gyerekkori trauman estek at,

fogyatékosok,

pszichés problémakkal kiizddk,

szenvedélybetegség jelen volt a csalddban, vagy maguk is kiizdenek

valamilyen szenvedélybetegséggel.

biintetoeljaras ala vontak oket,
alacsony iskolai végzettségliek,
munkanélkiliek,

roma szarmazasuak.

Otthonunkban 1-4 gyermeket neveld kétsziilos csaladoknak biztositunk férdhelyet. Az elmult

év soran egy esetben tettiink kivételt egy 6 gyermekes csalad befogadasaval.

Az otthon adottsadgai szerint, vannak kisebb €s nagyobb lakoszobdak, ahova egy- vagy tobb

gyermekes csaladokat all modunkban fogadni. Az aldbbi tabladzatbdl lathatdo a csalddok

gyermekszam szerinti megoszlasa.
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2007-ben az otthonban lako csaladok gyermekszam szerinti megoszlasban

csaladok szama aranya (%)
1 gyermek 9 32,1
2 gyermek 9 32,1
3 gyermek 5 17,9
4 gyermek 4 14,3
6 gyermek 1 3,6
Osszesen 28 csalad 100%

2007-ben az otthonban lak6 gyermekek nem és Kor szerinti
megoszlasa

O fiuk szama
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2007-ben az otthonban lak¢ sziil6k iskolai végzettségiik szerint

20
18 -
16
14 -
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10 O Ferfi
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S N A O
| |

-

8 osztalynal 8 osztaly szakma érettségi
kevesebb

A korabbi évekhez hasonldan a lakok 60,7% rendelkezett 8 osztallyal. 16,1%-nak ennél
kevesebb volt az iskolai végzettsége, mely a munkaerdpiacon is komoly hatranyt jelentett

szamukra.

2007-ben az otthonbol kikoltozott csaladok az otthonban toltott id6 €s a megtakaritas

fliggvényében
Megtakaritas Osszege
51-100 | 101-150 | 151-200 )
Otthonban | 50 ezer Ft 200 ezer | Osszesen
) ezer Ft ezer Ft ezer Ft
eltoltott id6 alatt Ft felett (f6)
kozott kozott kozott
1 hénap 3 3
2 hénap 2 1 1 4
3 honap 0
4 honap 4 1 1 6
5 hénap 1 2 1 4
6 honap 1 1
6 honapnal | |
tobb
Osszesen
8 5 4 1 1 19
(f6)
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Az intézményiinkben eltoltott id6 alatt a bentlakd csaladok téritési dijat nem fizettek, ezen
1d6szak alatt lakhatasukra nem kellett kolteniiik, emellett — jovedelmiik fliggvényében —
0sztonoztilk Oket az el takarékossdgra. 2007-ben a csaladok atlagosan havonta 21.292,-
forintot takaritottak meg, mely Osszegrdl egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy ma Budapesten
nem elegendd egy csalad lakhatasanak biztositasara. 2007-ben is tobb olyan csalad lakott az
otthonba, akik a bekoltdzés eldtt banki vagy egyéb tartozast halmoztak fel, a csaladgondozas
soran minden esetben 0sztondztilk a csaladokat tartozasuk visszafizetésére, természetesen

emellett a csalad el6 takarékossaga kevesebb volt.

2007-ben elkoltozott csaladok kikoltozés utani allapota

csaladok szama aranya (%)
Egyiitt 17 89,5
Kiilon 2 10,5
Osszesen 19 100

2007-ben egy esetben a sziilok kapcsolatanak megromlasa miatt dontdtt ugy az édesanya,
hogy anyaotthonba koltozik. Egy esetben pedig az édesapa hirtelen halala miatt maradt az

¢desanya magara a gyermekekkel, ebben az esetben a nagysziilé befogadta a csaladot.

2007-ben elkoltozott csaladok a kikoltozés helye szerint

O rokonhoz

W albérletbe

O Szatmar utcai Csao
O anyaotthon

B onkormanyzati lakhatas
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2007-ben 36,8% kapott lehetdséget a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2. 1épcsds csaladok
atmeneti otthonaban, ahol a csaladok tovabbi lehetdséget kapnak jovojiik rendezéséhez, és a
takarékoskodashoz, igy az itt eltoltott iddvel egyiitt 18 honap lakhatis biztositottunk
szamukra. Az év soran 4 csalad lakhatdsa oldodott meg Onkormdnyzati bérlakasban, ezek
koziil 3 csalad az allandd lakeim szerint illetékes dnkormanyzattol kapott bérlakéast. Tovabbi
egy csalad egy vidéki faluba koltozott, ahol az iskola megmentéséhez a falu iskolas
gyermekkel rendelkezd csalddot fogadott be. 2 csalad koltozott albérletbe, melyhez albérleti
tdmogatast kaptak.

Intézményi események bemutatasa

Csaladokkal kapcsolatos események

Az otthonban lak6é gyermekek mindennapjait igyeksziink véaltozatosabba, élményekben
gazdagga tenni. A munkatarsak kreativitdsatol fiiggéen kézmiives foglalkozast (festés-
rajzolas, papirhajtogatas, terményképek készitése, gyongyfiizés, gyurmdzas) tartunk a

gyermekek ¢és sziileik részére, az évszakhoz, tinnepekhez igazodoan.

Az lgyeletet teljesitd munkatars a hétvégeken tornat, kozos foglalkozast, jatékot szervezett a
gyermekek szamara, jo 1d6 esetén lehetdség volt az udvaron labdajatékokra, valamint az
udvari jatékok, maszokak hasznéalatdra és filirdésre. Hétvégeken ¢és iskolai sziinetekben
lehetéséget biztositunk arra, hogy a gyermekek videén és DVD lejatszon mesefilmeket
nézhessenek. A programokba a sziiloket is igyeksziink bevonni, hogy megtanuljak, hogyan
kell gyermekeikkel foglalkozni €s megtapasztalhassak a k6zos foglalkozasok oromét.

Osztonoztiik a csalddokat arra, hogy minél tobb olyan csaladi programon is részt vegyenek,
melyeket nem itt az otthonban tartottunk, hanem a varosban ingyenesen vagy olcson
elérhetok. Ezeket a lehetdségeket a falitijsagra heti rendszerességgel kifiiggesztettiik. A Maltai
Szeretetszolgalat Jatszoterei is bdségesen nyujtanak programlehetdséget az otthon lakoi

szamara.

Eves programok

e  Februarban zenés farsangi mulatsagot rendeztiink, melyen a gyermekek jelmezt
viseltek és boséges tombola nyereményekben részesiiltek.

e A husvétot a csaladok kozds sonkas reggelivel iinnepelték, ezutan a gyermekek
az udvaron csokinyuszit és tojast kerestek, amit nagyon élveztek.

e Maijus 7-én Anyak napja alkalmabol a gyerekekkel kozdsen készitettlink
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kedves meglepetéseket az édesanyaknak.

e  Mijjus 19-re 5 f6 részére kaptunk jegyeket a Budapesti Babszinhazba.

e  Mjjus 26-an az ,,angyalkdk™ gyermeknapi programot szerveztek a gyerekek
részére, kirandulast tettek a Csodak Palotajaba ¢és a Margit szigetre.

e Junius 1-jén a Szatmdr utcai jatszotér meghivta a csaladokat gyermeknapra,
amin nemcsak a gyerekek, de a sziilok is nagy 6rommel vettek részt.

e  Julius 13-an latogatast tettiink a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeumban.

e A nyari programokat szinesitette a jilius 30-an a Megbékélés Haza Templom
hangversenysorozatanak 8. évforduldjan rendezett egész napos ingyenes gyermek ¢és
felndtt program, ahonnan 6 gyermek az arcan szines mesefigurakkal €s nagy 6rémmel
érkezett meg.

e Augusztus 31-én a Fovarosi Allatkertbe kirandultunk, ahol a gyermekek
nagyon jol érezték magukat és életre sz616 élményeket szereztek.

e  Oktober 19-én az Obudai Csaladi Tanacsadd szervezésében a csaladok
kedvezményes jegyekkel kaptak belépést a FOvarosi Nagycirkuszba. Sziil6knek és
gyerekeknek egyarant Oridsi élményt nyujtott az eléadas.

e  November 12-én ingyenes influenza elleni véddoltast kaptak azok a sziil6k és
gyermekek, akik igényelték.

e  December 5-én Mikulés jott a hazba, a gyermekeket gytimdlccsel, édességgel
¢s jatékokkal ajandékozta meg, mig a gyermekek versekkel, énekekkel kedveskedtek
neki. A Mikulas érkezése elott varazslatos blivészeldadas kapraztatta el a kicsiket és
nagyokat.

e A kordbbi évekhez hasonléan a szentestét a csalddok kozds vacsoraval
tinnepelték, melyhez az alapanyagokat a Szeretetszolgalat finanszirozta, a csaladok
kozosen készitették el az tinnepi ételt. Az linnep disze volt a kardcsonyfa, mely alatt a
gyermekek — a Szeretetszolgalat jovoltabol — személyre szolo bodséges ajandékokat
talaltak. A munkatérsak igyekeztek, hogy az iinnep csalddias, békés hangulatban teljen,
mellyel mintat nytjthattak a csaladoknak a jovore is.

e Az o6évet a kozos szilveszteri tdncos mulatsaggal bucsuztattak a haz lakoi.

Szakmai programok, tovabbképzések

Az év soran szamos latogatot fogadtak az otthon munkatdrsai. A szocialis felsdoktatasban
tanul6 tobb gyakornoknak is helyet adott az intézmény.

e  Februar 27-én a Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet intézmény- és
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szolgalatvezetdinek szakmai napja, helyszine: Budapest, XII. keriilet a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Orszagos Kozpontja.

e  Marcius 22-23-an a Budavari Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum szervezésében
volt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,,Fogad6” Pszichoszocialis Szolgéalat Képzése,
Dobogokén, a Pilis Udiilében.

e  Aprilis 4-én keriilt sor az Obudai Csaladi Tanicsadé és Gyermekvédelmi
Kozpont szervezésében a kertileti gyermekvédelmi kerekasztalra.

e  Majus 31-junius 2-ig Zamérdiban, a Budavari Onkormanyzat Udiil8jében a
Budavari Onkormanyzat Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat ,,Fogado” Pszichoszocialis Szolgalat és az Orszagos Addiktologiai
Intézet szervezésében képzés ,,Eszkozeim, lehetdségeim, hataraim a szenvedélybeteg,
alkoholbeteg emberek segitésében, kezelésében” cimmel.

e Az Obudai Csaladi Tanicsadé és Gyermekvédelmi Kozpont szervezésében
,»Tovabb az integracio rogos Utjan” cimmel szakmai miihely. Iddpontja: szeptember 28,
oktober 12, 26, november 9, 23 ¢és december 7. Budapest III. keriiletben, 1. szamu
gondozasi kdzpont.

e  Oktober 3-4. Az atmeneti gondozast nyujtdé szolgaltatok o6todik orszagos
konferencidja a Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet szervezésében. Helye: Budapest,
XIII. keriilet, Angyalfoldi Jozsef Attila Miivelddési Kozpont.

e  November 7-én Az ontudatos allampolgar és a kdzosség helyreallitasa cimmel
konferencia a resztorativ gyakorlatokrol, helyszin: Budapest XI. keriilet, Danubius
Hotel.

e November 27-én az Anyaoltalmazd Alapitvany fenndllasdnak 15. évfordulgja
alkalmabdl rendezett sziiletésnapi megemlékezéssel egybekotott szakmai konferencia, a

Budapest XX. keriileti Csili Miivel6dési Kozpontban.
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Tervek

Csaladokkal kapcsolatban

e  Tovébbiakban is szorgalmazzuk, hogy a sziildkkel folytatott mélyinterjuk és
konfliktusmegoldé esetmegbeszéléseken kiviil a parok — csaladjuk és sajat érdekiikben
— vegyék igénybe a szomszédos Obudai Csaladi Tanicsadd és Gyermekvédelmi
Kozpont altal felajanlott parterapias konzultaciot.

e  Tervezziik — az elmult évhez hasonloan jovére is —, hogy a csaladok, kiilonds
tekintettel a gyermekek részére bdséges programlehetdséget nyujtsunk (linnepek
megtartdsa, kézmiives foglalkozdsok, mozgasos jatékok).

. Elkolt6z6 csaladok utokovetése

Munkatarsakkal kapcsolatban

e  Tovabbiakban is megvalésitjuk a Csalddok Atmeneti Otthonaban dolgozok,
havi egyszeri team megbesz¢lést.

e  Szorgalmazzuk a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat keretein beliil miikodo
tarsintézmény munkatarsaival szintén két- harom havonta megtartandd team
megbeszeléseket.

e  Konferencidkon részvétel

e  Tovabbképzéseken részvétel

Esetleiras

Az alabbiakban probaljuk megmutatni, hogy az otthonunkban milyen csaladokkal dolgozunk
egyiitt. A kovetkezO két csalad jo példaja annak, hogy a segitségiinket kérék mennyire
kiilonb6z6 értékrenddel rendelkeznek, mennyire gondoljadk komolyan keserti élethelyzetiik
rendezését, és annak jobbitdsdra milyen lépéseket akarnak megtenni, és melyek azok a

1épések melyeket meg is tesznek.

Egy csalad, aki valéban akarta a valtozast

Egy huszonéves par masfél éves kisfiakkal 5 honapig lakott intézménylinkben. Ezt
megeldzden albérletben laktak, amit a tulajdonos eladott. Sporolt pénziik nem volt, amibdl ki

tudtak volna fizetni az 10 albérlet kauciojat. Nehezitette helyzetiiket, hogy Aaruhitelt is
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torlesztettek. Az otthonba koltozésig ismerdsoknél huztdk meg magukat. Mindkettejiik sziilei
sanyaru korilmények kozott €lnek, igy csaladi segitségre egyaltalan nem szamithattak.
Mindkét sziild személyében egy kiegyensulyozott, érett felndttet ismertem meg, akik
szeretetben és egyetértésben nevelik gyermekiiket. Oriiltek a lehetéségnek, hogy bekeriiltek
az otthonba, de hatarozott szandékuk volt, hogy mieldbb elkdltozzenek. Eme cél
megvaldsitasa érdekében 1épéseket is tettek.

Az anya Gyed-en volt, ezen nem is akartak valtoztatni, tobbek kozott azért, mert a kisfitival
gyakran kellett orvoshoz jarni egy vele sziiletett vese rendellenesség miatt. Az apanak mar
bekoltozésiik eldtt volt munkahelye, amelyet meg is tartott. Mellette rendezvényeken
felszolgaloként dolgozott, némi plusz jovedelemért.

A havi jovedelmiikbdl a megbeszéltek szerint tudtak takarékoskodni, emellett a csalad
teljesen Onellatd volt. Sajndlatos moédon a kisfiu gyakran volt beteg és tobbszor korhazba
keriilt, ami plusz kiadést jelentett a csaldd szdmara, melyet szintén sajat er6bol sikertilt
eléteremteniiik.

A bekoltozésiik eldtt tobb alkalommal is adtak mar be lakdspalyazatot az apa bejelentett
lakhelye szerinti Onkormanyzathoz, sikerteleniil. A csaladot abban kellett a leginkabb
tamogatni, hogy ne veszitsék el a reményt, és a legkozelebbi kiirasnal wjra palyazzanak. A
honapok mulésaval érezhetd volt a sziilok, de foleg az édesanya elkeseredettsége. Egyre
borusabban latta a jovOjiiket és aggalyai tamadtak afeldl is, hogy valoban j6 anya.
Beszélgetéseink sordn ezeket a félelmeit probaltam eloszlatni.

Mivel a csaladot arra érdemesnek ismertiik meg, igy a kovetkezd lakdspalydzathoz
becsatolhattdk otthonunk tamogaté javaslatat. Tovabba biztattam a sziiloket, hogy
személyesen is keressék fel a hivatalt kérésiikkel. A fiatal par kitoré 6rommel fogadta, amikor
kilatastalan helyzetiikkre megoldast taldltak azzal, hogy a palydzaton elnyerték egy
masfélszobds Onkormanyzati bérlakds bérleti jogat. Néhany nappal késobb otthonunkat

elhagyva ebbe a lakéasba koltoztek.

Akik a lehet6ségekkel nem tudtak élni

Augusztus elején érkezett otthonunkba egy szimpatikus fiatal par fél éves gyermekiikkel
felvétel beszélgetésre. Elmesélték, hogy kordbban albérletben laktak, melyet egyik naprol a
masikra a tulajdonos rosszindulatisdga miatt el kellett hagyniuk. Mivel mas megoldast nem
talaltak az édesanya véllalta és a kisfitval anyaotthonba koltozott. Az édesapa egy kozeli
parkban ¢éjszakazott, hogy minél tobb 1ddt tolthessen élettarsaval és gyermekével. Elkeseredve

keresték annak lehet6ségét, hogy tjra Osszekdltozhessenek és kozdsen neveljék gyermekiiket.
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A munkatarsak egybehangzé véleménye alapjan néhany nappal késébb a csalad bekdltozott az
otthonba. Lathatdéan oriiltek és halasak voltak a lehetdségért. A haz rendjét €s szabalyait
elfogadték és hangsulyoztidk, hogy annak betartdsa nem jelent nekik problémat.

Harom nap mulva fordult a kocka, a szobdjuk fel6l hangos kiabéldsra, veszekedésre lettem
figyelmes. Miutan lehiggadtak, kibékiiltek, kozosen kérték, hogy az otthonban
maradhassanak, mindketten fogadkoztak, hogy ilyesmi tobbé nem fordul eld.

Mindezek utan vettiikk fel a kapcsolatot az anyaotthonnal, ahonnan az édesanya érkezett.
Megtudtuk, hogy a kisfiu sziiletése 6ta tobb otthonban is laktak, de 1-2 hétnél tovabb sehol
nem volt maradasuk a hangos veszekedések, verekedések miatt. Kideriilt szamunkra, hogy az
elsé taldlkozason elhangzottaknak szinte semmi valdsag tartartalma nincs. A negativ
informdciok ellenére a csalddnak mégis lehetdséget biztositottunk a tovabbi lakhatésra.

Egy hét telt el a csaladi béke jegyében, melyet ujabb hangos veszekedés, kis hijan verekedés
kovetett, mely a korabbi figyelmeztetd szerint a csalad férohelyének azonnali megsziinését
vonta maga utan.

Ezek utan a csalad Gjabb kérésének engedve még egy éjszakat toltottek az otthonban. Mésnap
az édesanya testvéréhez koltoztek, aki befogadta 6ket mig mas megoldast nem talalnak.

Az édesapa az elsO beszélgetésnél elmondta, hogy tobb honapja egy cég alkalmazottja, az itt
lakas id6szaka alatt mégsem jart dolgozni. Osszesen 3 napot egy épitkezésen dolgozott, de
nem fizették ki. Mivel még az onellatasra sem volt elegendd anyagi fedezetiik az otthonban
toltott 16 alatt teljes ellatast kaptak.

A kisfin felé mindkét sziilje nagy szeretettel fordult, akit mindig kiegyenstlyozottnak,
mosolygdsnak lattunk. A sziilok parkapcsolata igen sajatos volt, a heves vérmérsékleti

veszekedések ellenére igen ragaszkodtak egymashoz.

Ezek a tapasztalatok alapjan hangsulyozzuk a hozzénk koltoz6 sziiloknek, hogy rajtuk mulik,
csaladjuk és gyermekeik élete és jovéje miként alakul. Nem elég, ha mi szocidlis munkasok
akarjuk az életiiket, sorsukat megvaltoztatni, jobbitani, de ehhez nekik kell keményen

dolgozniuk, melyhez mi csak tdmogatast tudunk nyujtani.

Gugo Jozsetné

intézményvezetd
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Csaladok Atmeneti Otthona I-ll., Szatmar utca és

telephelyei — Budapest, XIV. kerulet

1142 Budapest, Szatmar utca 26.
Telefon/fax: 06 1/252-31-35, 06 1/363-11-57

Nyitva tartési id6: folyamatos

Az intézmény altalanos bemutatasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet csaladokat segité rendszere egy haromlépcsos
struktiraba szervezddott, melynek masodik 1épcséfokat intézményiink képviseli. Gondozotti
koriinket (lakhatdsukat elvesztd csaladok) az elsd 1épcsofokot jelenté Kelta utcai
tarsintézményiinkbdl (beléptetd, felkészité rendszer) atkeriild kliensek ¢és a Budapest-Zuglo
Onkormanyzataval kotott Ellatasi Szerz6dés értelmében XIV. keriileti otthontalanna valt
csaladok alkotjak.

A bekeriilés feltétele, hogy legalabb az egyik sziild kereséképes foglalkozassal rendelkezzen,
képesek legyenek oOnellaté ¢és takarékoskodd életmodra, alkalmasak az intézményesiilt
kozosségi egyiittélés normdinak betartasdra (ld.: Hazirend) és a gyermekeik teljeskort,

feleldsséggel torténd ellatasara, nevelésére.

Otthonunkban 16 darab 30-35 m2-es 6sszkomfortos garzonlakas van, melyekben a raszorult
csaladok téritésmentesen lakhatnak maximum 1 évig. A csalddok lakhatdsat segitendd az
intézményben miikddik konyvtar és tanuloszoba, jatszoszoba és jatszotér, kapolna, kdzosségi
helyiség és csoportszoba, interjiszoba, klubhelyiség, adomanyok osztasat szolgald helyiség,
mosokonyha, irodahelyiségek. Ezeket a tereket folyamatosan alakitgatjuk, dekordljuk az
idénynek megfelelden.

A lakasok felujitasa sziikség szerint, de leginkabb a kikoltozések utan torténik.

Intézményiinkh6z kapcsolodik harmadik 1épcséfokként 4 zugloi kivezetd lakas (atlag 40 m2),
melyeket Budapest-Zugléo Onkormanyzatatol kaptunk hasznalatba 2000-2001-ben, ezek 2005-
tol telephelyként miikodnek.

A kivezetd lakdsokba torténd bekoltozés a legnagyobb oOnallésaggal rendelkezd,
egyiittmiikodni képes, de még gondozasra szoruld csalddok szamara lehetséges, akik a
valamelyik Maltai CsAO-ban mar minimum 3 hénapot laktak. Kivezetd lakasaink 2006

nyaratdl téritéskotelesek, melynek dijat a torvényeknek megfelelden allapitjuk meg.
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A kigondozas a Szatméar utcai CsAO-bol és az ehhez tartozd kivezetdé lakasokbol
onkorményzatoktol palyazaton nyert vagy palyazaton kiviili, méltanyossagi bérlakasokba,
albérletbe, rokonokhoz vagy személyes kapcsolati rendszeriikbe tartozdé személyekhez,
esetleg egyéb szocidlis ellatd rendszerbe torténik. Kikoltozéskor a csaladok ligyét atadjuk
irasban (sziikkség esetén személyes estatadassal) hivatalosan az illetékes gyermekjoléti
szolgalatnak és gyamhatdsagnak. Tovabba a zugloi gyamhatosagnak jelezziik kikoltozésiik
idejét és helyét. Személyes esetatadast szorgalmazunk azokban az esetekben, amikor szocialis

intézménybdl érkeznek, vagy oda tdvoznak gondozottjaink.

Mkodési rend

Az Otthon alland6 iigyeleti renddel miikddik. Mindennap 24 6ras portaszolgélatot latnak el
portaskollégdink. Szakmai iigyeletet hétkdznapokon reggel 8 oratol este 19 6rdig latnak el
szocidlis munkasaink, hétvégén 10 oratol 18 oraig 1 f6 szocialis munkas all a kliensek
rendelkezésére. Unnepnapokon és éjszakanként telefoniigyeletet tartunk. Az intézmény
folyamatos nyitva tartdssal miikodik. Az ligyeleti id6ben a csaladok barmikor felkereshetik a

szocialis munkéasokat.

Alkalmazott szocialis munka modszerei, a szolgaltatas tipusai

e  Egyéni esetkezelés

e  (saladokkal foly6 munka

e  (Csoportmunka

e  Ko0z06sségi munka

e  Utdgondozas, utankovetés: A kiilsé lakasainkba torténd kikoltdozés utan
utdogondozasban részesiilnek a kikoltozo csaladok, melyet az utégondozast végzo
csaladgondozd6 kollégank biztosit szamukra.

e  Jogi tanacsadas

e  Pszichoterapias segitségnyujtas

A kiilonb6z6 megkereséseket a forgalmi naploban €s az tigyeleti naploban rogzitik, melyek a
2007-es évben a kdvetkezOképpen alakultak:

o  Elhelyezés ligyében személyes informécionyujtas: 40 esetben

e  Elhelyezés ligyében telefonos informacionyujtas: 80 esetben

e  Egyéb informacidonyujtas: 24 esetben

e  Adomanyban nyujtott segitség (ruha, ¢lelmiszer): 96 esetben
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e  Levélben torténd megkeresésre irdsos informacionyujtas: 11 esetben

Segitségnyujtasunk célja

A segitségnyujtasunk fokusza eltér a Kelta utcai CsAO-bol érkezd csaladok és egyéb iranybol
torténd bekoltozések esetén. A Kelta utcabol érkezd csalddok maximum fél éves felkészitésen
esnek at, ahol stabilizalodik egzisztencidlis hatteriik, legaldbb az egyik sziil6 keresd
foglalkozassal rendelkezik, az o6voda- és iskolakoteles gyermekek gyermekintézménybe
jarnak, kialakul a csalad mindennapi €letritmusa és szocializalédnak az intézményi lakhatas
normaihoz, és mar megkezdték rendszeres lakascéli megtakaritdsukat. Ezeknél a csaladoknal
a Szatmar utcai CsAO-ban a tovabbi maximum 1 éves lakhatasi idStartamban arra
koncentralunk, hogy intézményiinkbél 06nalldé lakhatdsi formdba koltozhessenek
(6nkormanyzati bérlakas, albérlet, esetleg sajat ingatlan). Gondozéasi munkank foékuszaban a
lakéscélu megtakaritds folytatasa, gyarapitdsa all. Fontos alapelviink, hogy az egykeresds
csaladnal minimum havi 30e forint megtakaritast tudjanak félretenni. Kétkeresds csaladnal
ennél nagyobb Osszeg megtakaritasara szorgalmazzuk dket. A lakascélu megtakaritas 0sszegét
a csalad bevételei és kiadasai fliggvényében, a csaladdal kozdsen allapitjuk meg, melyet egy
El6takarékossagi Szerzddésben rogzitiink. Fontos célunk a hatékony kigondozas érdekében,
hogy a csalad természetes segitd halojat erdsitsiik, kiilonds tekintettel a rokoni, barati
kapcsolatokra. Igy a csalad méasodik 1épcséfokos intézményi rend szerint tud mitkodni.

A masik irdanybol érkezé csalddoknal (nem CsAO-bol) a gondozasi munkank az alapoknal
kezdddik, gy, mint a Kelta utcai CsAO-ban a csalad stabilitasanak és egzisztencialis
alapjainak kiépitésével. Az els6 honap probaiddként indul, ebben az iddszakban segitlink a
munkakeresésben, gyermekek megfeleld nappali ellatasanak megszervezésében, ¢és a
lakascélu megtakaritds beinditdsaban, valamint a csaldd mindennapi ritmusanak
kialakitisdban. Ezekben az esetekben elsé 1épcséfokként funkcional CsAO-nk, mindaddig,
amig a csaldd meg nem szerzi ezeket az alapokat.

Segité munkank fontos eleme a gyermekek fejlesztése, ennek érdekében figyelemmel kisérjiik
az itt lako gyermekek ovodai és iskolai teljesitményét, a kollégak rendszeres személyes és
telefonos kapcsolatot tartanak a pedagogusokkal és sziikség esetén korrepetalast,

fejlesztOpedagogiai beavatkozast szerveziink szamukra.
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A gondozotti kbr bemutatasa

A 2007-es év folyaman intézményiink gondozasaban, a Szatmar utcai Csaliddok Atmeneti
Otthonaban ¢s a 4 kivezetd lakdsunkban Osszesen 38 otthontalanna valt csalad fordult meg,
ami 189 {6t jelent, ebbdl 76 feln6tt és 113 gyermek.

A tavalyi évben atlagosan 162 napot toltottek itt a csaladok. A csalddok minimum 1 és
maximum 9 kiskort gyermekkel fordultak meg intézményiinkben (t6bbségében 2-3

gyerekkel).

A gyermek szdmat a csaladokban a kovetkezd tablazat mutatja:

Gyermekek szama
1 2 3 4 5 6 7 8 9
4 csalad 17 csalad 8 csalad 4 csalad 1 csalad O 3 csalad O 1 csalad

A csaladok 44,7 %-a nagycsalddosnak mindsiil, az elmult évben a kordbbi évekhez képest
tobb ilyen csalddot gondoztunk, kiilondsen jelentds volt a 7 csaladtagnal tobb csaladlétszam.
A befogadas kapcsan figyelniink kellett az engedélyezett gondozotti 1étszam kereteire, mely
maximum 2x40 {6t jelent a Szatmar utcaban és 4x5 fot a zugloi kivezetd lakasainkban.

A bekoltozo csaladok szama 17, dsszesen 91 6, ebbdl 34 felndtt és 57 gyermek. 7 csalad a
Kelta utcai tarsintézményiinkbdl érkezett.

A 2007-ben érkezett csaladok koziil 3 csalad I1épett ki az intézménybdl ugyanebben az évben.

Az év folyaman 1 gyermek sziiletett az intézményben.

A kikolt6z6 csaladok szama 20, dsszesen 96 6 (40 felndttet és 56 gyermek).

Kigondozasi iranyok szazalékos megoszlasban 2007

15.00% 5,00%

25,00%

O Intézmény
B Rokon vagy ismerés

25,00% O Albérlet
0O Onkormanyzati

35,00%

B Szolgalati
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A 38 csaladon feliil tovabbi 4 krizishelyzetben 1év6 csalddnak nyujtottunk segitséget (6 felndtt
és 8 gyermek), akik a parnapos lakhatasi lehetdségen tul szocidlis segitségnyujtasban is

részesiiltek (informécio a tovabbi lakhatas megoldasa érdekében, krizis-adomany).

Problémakorok

Tapasztalataink alapjan a bekeriild csalddokndl a sziilok tobbsége halmozottan hatranyos
helyzetli és generacidkra visszavezethetd ¢letvezetési nehézségekkel rendelkeznek, sok
esetben a devidns életmod is jelen van a csaladban:
e  volt allami gondozott,
e  clvalt sziil6k gyermeke, illetve sajat maga is tal van egy vagy tobb valason,
e  gyermekkori trauman esett 4t,
o  fogyatékkal €10,
e  Dbortonviselt,
e  pszichés problémakkal kiizd, esetleg szuicid hajlamai is vannak,
e  alacsony iskolai végzettségli és/vagy nincs szakképzettsége,
e  munkanélkiili,
e  roma szdrmazasu (a vegyes hdzassdgoknal a tdgabb csaladi hattér nem hajlandé
segiteni a nuklearis csaladot),
e  szenvedélybeteg (dohanyzéas, alkohol-, gyogyszer-, kabitdszer-fogyasztas,
jaték-, gylijtészenvedély),

° atvett rossz nevelési attitidok.

Ebbodl kovetkezOen a csalddi problémak kezelése is csak komplex modon, tobb szinten
torténhet: a csaladtagok (egyéni), a csalad és a kozosség (a CsAO-ban é16 csaladok és az itt
dolgoz6 munkatérsak) és a tarsadalom (intézmények, kiils6 kapcsolatok) szintjén.

Az Atmeneti Otthonunk gondozasiban 1évé csaladok életében alapvetd probléma, hogy
elsésorban nem a természetes segitd kapcsolatrendszeriiket mozgdsitjak krizis esetén, hanem
intézményektdl és szakemberektdl (kiilsé segitségtdl) varjak problémaik megoldasat, és nem
sajat eréforrasaikat hasznaljdk, onmagukat passziv szerepbe szoritva ezzel. Abbol is adodik
ez, hogy természetes tamaszaikra (csalad, baratok, szomszédsag) sok esetben mar nem
szamithatnak a felgyiilemlett, megoldatlan konfliktusok miatt. Ezeknél a csaladoknal
megfigyelhetd, hogy a probléma-megoldasi stratégiaik sziikdsek, hidnyosak. Segitd munkank
soran ebben az esetben elsdsorban arra kell koncentrdlni, hogy csaladi kotelékeiket
tdmogatasunkkal meg tudjak erdsiteni, és konfliktusaikat hatékonyan tudjdk kezelni
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intézményen beliil és kiviil is egyarant. Képessé kell tenniink Oket arra, hogy a csaladi
Osszetartozast sajat erOforrasukként tudjak hasznalni, hogy megtalaljak 6nallo lakhatési
formajukat és jovOképpel rendelkezd, tervezhetd ¢életmodjukat (koltségtervezés,
takarékoskodas).

A csalddoknak nehézséget jelent az egyiittmikodési megallapodasban lefektetett
bevallalasaikat a megbesz¢lt hataridore teljesiteni. Tovabba problémat jelent a csalddon beliil
¢és csaladon kiviil az agressziv, indulatos problémakezelés. A 2007-es év folyaman az el6zd
évekhez képest tulzott alkoholfogyasztasbol eredd agressziv viselkedés, és a hazirend
megsértése nem tortént. 2007-ben a hatdsagi intézkedéseket sajnos tobbszor igénybe kellett
venniink a gyermekek veszélyeztetése miatt. Védelembe vétel tobb esetben is eléfordult az
intézményben. A védelembe vett gyermekek szama 16 {0, 3 csaladnal — ezek a gyermekek
mar igy érkezett az intézményiinkbe, amibdl az itt lakas alatt megszlint az eljaras 2
gyermeknél, 7 gyermek esetén pedig kikoltdozéskor mi javasoltuk a védelembe vételt az
illetékes gyermekjoléti szolgélat felé. Szakellatasba kertlt kikoltozés utan 4 gyermek (1
csalad). Gyermekek 4tmeneti otthonabdl 4 gyermek érkezett az intézménybe
csaladegyesitéssel (1 csalad).

Alapvetd problémakort jelentett egyes csalddoknal a higiénia, a gyermekek és Onmaguk,
illetve személyes kornyezetiik, a sajat €s kozosen hasznalt helyiségek €s targyak tisztantartasa.
A csalddgondozés soran rendszeresen tapasztaljuk a gyermekek nem megfelelé gondozasat,
ami legtobbszor a nem iddjaradsnak megfeleld 6ltozkodésben, az dvodai-iskolai felszerelések
elhanyagolasaban, illetve a gyermek iskolai teljesitményének (pl.: hazi feladat) nem
ellenérzésében nyilvanul meg. A csaladok sok esetben nem forditanak til nagy figyelmet a
gyermekek hasznos szabadidd eltdltésére, tobb esetben kellett a Segité Szerzddésbe olyan
alapvetd elvarasokat belefoglalni, minthogy a sziil6 menjen el a gyermekéért az iskolaba,
vagy gyermekével egyiitt hasznalja a Jatszoteret, hogy megeldzziik ezzel a csellengés
kialakulasat. Ennek érdekében a gyermekgondozo kollégak kiilonds figyelmet forditanak a
gyermekek fejlesztésére, segitik a sziiloét a gyermekek életkoranak megfeleld gondozéasaban,
nevelésében. Ezért kapcsolatot tartunk a pedagégusokkal, és szamtalan szabadidds programot
szerveziink nemcsak a gyermekeknek, hanem az egész csalddnak. Sajnos azt tapasztaltuk,

hogy a csalddokat nehéz kimozditani a passziv, otthoni életmodbol.

Egyiittmiikédeés, feladatok

e  Teamen beliili egyiittmiikddés

e  Maltan beliili egylittmiikddés.
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o  Kiilonféle szakemberekkel foly6 egyiittmiikddés:

e Intézményekkel val6 egyiittmitkddések

A 2007-es év soran tortént fontosabb intézményi események

A Csaladokat és gyerekeket célzé programok

A CsAO-ban lakéknak és az anyaotthonban lakéknak egyiittesen szerveztiink programokat

(részletesen az anyaotthon beszamoldjaban talalhaté meg)

A Jatszotér miikodése

Szerencsésnek mondhatjuk magunkat, hogy intézményilinkh6z kapcsolodik egy jatszotér,
mely a Maltas Jatszotérprogram kapcsan épiilt és a lakotelepi atlag jatszoterektdl eltérden,
korszeriibb fajatékokkal szerelték fel. Rendszeresen latogatjdk az intézményben lako
gyerekek ¢€s sziilok, illetve a kornyéken lako kisgyermekes csaladok, a kornyékbeli 6vodai és
iskolai gyermekcsoportok. A jatszotéren és a jatszOszobaban nyitva tartds alatt szakmai
tigyeletet tartunk. Rendszeresen szerveztiink jatszotér-takaritdsi napot az itt lakok

segitségével.

Unnepek

Intézménylink tdmogatod filozofidjaba tartozik, hogy az egyhdzi iinnepeket a csaladokkal
kozosen megtartjuk, ezekre a kivezetd lakdsokban laké csalddokat is meghivjuk. Ezzel
erdsiteni kivanjuk benniik azt az igényt, hogy a csalddi korben egyiitt tolttt iinnepek,
hagyomanyok 6sszetart6 er6ként miikodnek.

Megtartott linnepeinkrdl az anyaotthon beszdmolojaban olvashat.

Hitélet

Az intézményiinkben oltari szentséges kapolna van, melyben keresztény tinnepek alkalmaval
¢s az év masodik felétdl havonta szerveztiink szentmisét, melyeket Varga Janos atya celebralt.
Szentmiséink szinesitéséhez hozzajarultak egy katolikus zenekar fiatal tagjai. Maltés
hagyomanyokhoz hiven a lelki gondozast is beépitjilk segité munkénkba és a keresztény
emberi értékekre épiild életszemléletet is kozvetitjiik. A gyerekeket megcélzd rendszeres
zenés hittanfoglalkozés, minden héten egy alkalommal varja az erre nyitott gyerekeket. Két
kollégank jatékos és zenés formaban ismerteti meg Oket a Bibliaval. Szentmiséinkre egyre

tobb gyermek jar és a felnottek is részt vesznek ezeken.
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Ertékelés, tervek

A tavalyi évre tervezett feladataink kis részét sikeriilt megvalositanunk vagy beinditanunk.
Am a nagy felujitasok ismételten nem valosulhattak meg, anyagi forrasaink csokkenése miatt.
Az utcafronti épiilet tatarozasa és az udvar lekdvezése még varat magara, valamint a Jatszotér
teljes feltjitasa is. A III. kertileti lakasunk telephellyé nyilvanitasa nem tortént meg, mert az
ingatlan eladésra keriilt. A 2007-es €v elején az Anyaotthon mitkodésének kialakitasara, a stab
kiépitésére és stabilitasara helyeztiik a {6 hangsulyt. Sikeriilt Egyiittm{ikodési Megallapodast
irasban lefektetniink 3 kiilonb6z0 szocidlis intézménnyel, akikkel korabban is jo

egylttmiikddésiink volt.

2008-as tervek:

e Az utcafronti épiilet kiils felujitasa

e  Azudvar lekdvezése

o Jatszotér teljes feltjitasa

e  Gyermekorvossal egylittmikodési megallapodas kialakitasa

e Zugléi Csaladsegitd és  Gyermekjoléti  Kozponttal — egyiittmiikodési
megallapodas kialakitasa

e  Budapest-Zuglo Onkorméanyzatdval az Ellatdsi Szerzédés modositasa,
kiterjesztve az Anyaotthonra

e  Nyari gyermektabor szervezése

e  Palydzatok  felkutatdsa,  megirdsa,  végrehajtasa  (jatszotér-felujitas,
akadalymentesités, miikédési koltségek, eszkOzbeszerzés, egészseégligyi
sziirdprogramok, stb.)

e  Konferencidkon ¢és szakmai taldlkozokon valé részvétel, kapcsolati
rendszerilink, szaktudasunk bdvitése, tovabbképzéseken vald részvétel, kreditpontok
gyljtése

e  Szamitogép-parkunk korszeriisitése

e  Nyilvantartasi rendszeriink korszertsitése

Bus Terézia

Intézményvezetd
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Csaladok Atmeneti Otthona lll. (Anyaotthon) — Budapest,
XIV. kerulet

1142 Budapest, Szatmar utca 26. foldszint
Telefon/fax: 06 1/252-31-35, 06 1/363-11-57

Nyitva tartési id6: folyamatos

Az intézmény altalanos bemutatasa

2006. junius 1-jével megszlint a Szatmar utcai Szocidlis Otthon. Ezutdn azért dontottiink az
Anyaotthon kialakitasa mellett (a CsAO férdhely bovitése), mert a belsé intézményi
struktaravaltas, szakmai profiltisztitas és a kiviilrél jovoé szakmai igények is ezt timasztottak
ald. A meglévd szakmai tapasztalatok begylijtése érdekében tobb milkkodd anyaotthonba
tettiink szakmai latogatdst — megalapozva ezzel a j6vébeni egylittmitkddés korvonalait.

Az anyaotthon 2007. januar 1-t8] miikodik.

Az ¢épiiletrészben 4 darab 25m2-es lakdszoba talalhato, valamint kozos hasznalati konyha és
vizesblokk zuhanyzokkal, WC-kel. A szakmai munka a szintén ott talalhat6 irodaban zajlik,
de a CsAO mas szolgaltatd helységei is rendelkezésiikre allnak: konyvtar, kapolna, klub-
szoba, jatszoszoba, jatszotér, interju-szoba, terapids helység, csoportszoba-tarsalgo,
mosokonyha. A lakoszobdkban atlagosan 4 személyre alakitottuk ki a berendezéseket:
emeletes agyak, szimpla agyak, sziikség esetén baba-agy, pelenkazoval, asztal, székek,
szekrények, irdasztal, TV, hiitészekrény. A kozos hasznédlati konyhdban minden csalad
szamara kiillon edénykészlet all rendelkezésre, valamint tlizhely, mikrohullamu siito,
kavéfozo, teafézd, stb. A csalddok kapnak agynemit, agynemiihuzatot, és igényelhetnek
egyéb targyi eszkozoket. Koltoztetésben a CsAO személygépjarmiijével allunk a kliensek

rendelkezésére. Gyogyszert, gyogyaszati segédeszkozt sziikség szerint juttatunk.
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Csaladokat tamogaté struktura

MMSz Egyesiilet Kozép-
Magyarorszagi Régié Kozpontja
(1033 Bp. Miklos utca 32.)

| |
Csalddok Atmeneti Otthona Csaladok Atmeneti Otthona I-II. Kivezet6 lakasok

(1039 Bp. Keltau. 5.) (1142 Bp. Szatmar utca 26.) 1144 Bp. Csert6 utca 14-12. X/244.
1144 Bp. Zsivora park 2-4. VI/146.
1149 Bp. Nagy L. k. tja 155. f/1.

Anyaotthon
(1142 Bp. Szatmar utca 26.
foldszint)

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet csaladokat segitd rendszere egy haromlépcsds
struktiraba szervez6dott, melyet kiegészitve jott létre az Anyaotthon. Mindkét CsAO-t
rendszeresen keresik fel olyan segitséget igényld, egysziilds csaladok vagy gyermekiiket vard
anyak, akiknek lakhatasi problémajuk van. A CsAO-ban is eléfordul, hogy az anyak
gyermekeikkel egyediil maradnak, igy szdmukra anyaotthoni elhelyezést kell keresniink.
Budapesten és vidéken is tobb anyaotthon megsziintetésére keriilt sor, igy a specidlis

segitséget igényld egysziilds csaladok ellatasanak lehetdségei szlikiiltek.

Célunk a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve csokkentése annak érdekében,
hogy a gyermeket ne kelljen elvalasztani a rola gondoskodo sziil6tol. Tovabbi cél, hogy
atmeneti elhelyezést és — sziikség esetén — teljes korli ellatast biztositsunk a gyermek
csaladban torténd neveléséhez és gondozasdhoz. Az ellatds mellett a gyermek és sziild részére
a személyes gondoskodas és segitségnyujtason til jogi, pszichologiai és mentalhigiénés
tamogatast adunk. A gondozasunkban 1év6 egysziilds csalad képessé valjon az ©6nalld
életvitelre az intézményi ellatason kiviil is. Célunk az is, hogy az egysziilds csalad lehetdséget
kapjon arra, hogy csaladegyesités révén kiprobalhassa az egylittélésben rejt6z6 lehetdségeket
és erdket; illetve teljes csaladda ,kovacsolodva™ I1épjenek tovabb szolgalatunk altal

miikodtetett Csaladok Atmeneti Otthonaiba.

Alapszolgaltatasaink:

e  Lakhatasi lehetdség biztositasa: 1 lakdszoba hasznalata, a k6zos konyha,

fiirdészoba, mosdkonyha, egyéb kozdsségi helységek hasznalata
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e  (Csalddgondozas, gyermekgondozas

e  Sziikség szerinti teljes ellatas biztositasa alapsziikségletek mentén:

e  Elelmezési tamogatast nyGjtunk — amennyiben a sziild nem rendelkezik
jovedelemmel — az elsé egy honapban a kovetkezd6 moddon: fézéshez alapanyagok,
nyersanyagok biztositasa, hideg ¢lelmiszer biztositasa.

e A gondozési id6tartam alatt, krizis esetén élelmiszercsomagot adunk.

e  Ruhanemtivel valo ellatas, agynemti, agyhuzat biztositasa.

o  Tisztalkodo és tisztitoszerek, valamint pelenka biztositasa.

e  (Gyobgyszerek, gydgyaszati segédanyagok biztositasa.

o  Utazas, szallitas biztositasa, telefonalasi lehetoség.

Alkalmazott szocialis munka médszerei, a szolgaltatas tipusai

e  Egyéni esetkezelés

e  (Csaladokkal foly6 munka
e  Csoportmunka

e Ko0z06sségi munka

e Jogi tanicsadas

e  Pszichoterapiés segitségnyujtas

A gondozotti kbr bemutatasa

A 2007-es év folyamén intézményiink gondozéasaban, 6 otthontalanna valt csalad fordult meg,
ami 21 ot jelent, ebbdl 6 felndtt és 15 gyermek.

Ebbdl a zugloi illetékességli személyek szama 16 {6 (4 felndtt és 12 gyermek), 6k zugloi
tartozkodasi hellyel rendelkeznek.

A tavalyi évben atlagosan 251 napot toltottek itt a csaladok. A csaladok minimum 1 ¢és
maximum 4 kiskord gyermekkel fordultak meg intézménylinkben. A befogadas kapcsan

figyelniink kellett az engedélyezett gondozotti 1étszam kereteire, mely maximum 16 ot jelent.

A bekoltozo csaladok szama 5, dsszesen 19 {0, ebbdl 5 felnétt és 14 gyermek, ebbdl 4 csalad
januar utolsé napjaiban és februar elsé napjaiban koltozott be. 1 csaldd gondozasa kiilsd
helyszinen, tamogatott albérletben folyik. 2 csaldad érkezett masik Csalddok Atmeneti

Otthonabol, 1 csalad ismerdstél Budapestrdl, 1 csalad pedagogus szallordl, €s 1 csaldd az
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édesapatol menekiilve onkormanyzati bérlakasbol. A 2007-ben érkezett csaladok koziil 1
csalad Iépett ki az intézménybdl ugyanebben az évben.

A bekeriilés oka altalaban a csalad szétszakadéasa, 1 esetben fordult eld, hogy az édesapa
halala miatt keriilt nehéz helyzetbe a csaldd. A bekeriilés modja, hogy a jelentkezd csaladok
jelentkezési lapot toltenek ki, majd eldzetes interjin vesznek részt, amelyen az intézmény
részérdl az intézményvezetd, a leendd csaladgondozd és gyermekgondozo van jelen. Itt a
csalad megismeri a hazirendet, az intézménybe keriilés feltételeit, a gondozok pedig a csalad
torténetét. A feltételek, és lehetdségek kolcsonds megbeszélése €s elfogadasa esetén a csalad

bekdltozhet az otthonba. Ezt kovetden szerzédéskotésre keriil a sor.

A kikoltozo csaladok szama 1, dsszesen 5 6, ami 1 felndttet és 4 gyermeket takar. Ez a csalad
sajat ingatlanba koltozott vidékre. A jelenleg ittlako 4 csalad koziil 2007 év végén 1 csaladnak
zugloi méltanyossagi lakaskérelmét pozitivan elbiralva 2008 elején koltozik ebbe az elnyert
bérleménybe. Egy masik csalad szintén a mult év végén lakast vasarolt, szintén ez év elején
fog sajat ingatlanaba koltozni. A harmadik csalad 2008 elején albérletbe tervezi a kikdltozést.
A negyedik csalad, a tanév végéig, 2008 juniusaig lakhat intézményiinkben, 6 a III. keriileti

Onkormanyzattél szeretne bérlakast nyerni.

Anyak ¢életkor szerinti megoszlasa:

Anyak Eletkor

(ev)
2 3035
3 35-40
1 40-45

117



Gyermekek életkor szerinti megoszlasa:

Gyermekek Eletkor

(év)
2 5
1 9
2 12
1 13
3 14
1 16
3 17
2 18

Az altalunk gondozott gyermekek 73 %-a kamaszkoru, kozépiskolaba jar 9 gyermek, 3
altalanos iskolaba ¢és 2 gyermek 6vodas. A 2 6vodaskoru gyermek koziil az egyik autista, igy

specialis fejlesztdovodaba jar.

A gyermekek nem szerinti megoszlasa:
Fit Lany
7 8
Az ittlako gyermekek koziil 4 gyermek keriilt védelembe vétellel az intézménybe. A

gondozasi id6 alatt, majd a kikoltdzés utan sem sziint ez meg.

Az anyak iskolai végzettsége:

Az édesanyak koziil 2-nek 8 altalanos iskolai végzettsége, 2-nek szakmunkas végzettsége, 2-
nek pedig érettségije van. Az anyaotthonban lakok iskolai végzettségét tekintve eldnydsebb
szocidlis statuszba sorolhatok.

Az ittlako édesanyak mind kivétel nélkiil munkahellyel rendelkeznek, vagy mar igy keriiltek
be, vagy 1 honap alatt munkdba alltak. A bent lako csaladok lakascéli megtakaritast
folytatnak, rendszeresen fizetik a személyi téritési dijat, melynek osszege 80-200 Ft/f6/nap
kozé esik. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal timogatott albérletben lako egyik csalad
gondozasa a gyermek mentalis allapota miatt a megszokott kornyezetében, kiils6 helyszinen
folyik. A csaladokra jellemzd a multikulturalitds: az egyik csalad szerb allampolgarsagi
bosnydk statuszos menekiilt. Az anydk egymassal jo viszonyt alakitottak ki, szinte mar egy

Onsegitd néi csoportta alakultak. Sokat beszélgettek egymassal, kdzosen foztek, takaritottak,
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vigyaztak egymas gyermekeire, egymasnak kolcsonds szivességeket tettek (pl.: bevasarlas,

mosott ruha kiteregetése).

Egyiittmiikédés, feladatok

2007-ben is az alabbi egyiittmiikodések jellemzdek az intézményiink munkéjara:
e Teamen belili egyiittmiikddés: Rendszeres heti team-iilések ¢és havi
szupervizid segiti a segitok munkajat és a team-kohéziot.

e  Maltan beliili egyiittmiikodés.

e Kiilonféle szakemberekkel folyo egyiittmiikodés: Minden héten egy
alkalommal ingyenes jogi tandcsadast szolgaltatunk egy jogdsz segitségével. Heti két
alkalommal pszicholégus tart tanacsadast, terapidt. Sulyosabb esetben (pl.:
szenvedélybetegségek) pszichidter segitségét szoktuk kérni. Az intézmény gyermekjogi
képviseldjével rendszeres egylittmikodésben vagyunk. Folyamatosnak tekinthetd az
egylittmiikodésiink a korzeti védondvel (kéthetente meglatogatja az intézményt,
végiglatogatja a csalddokat), a haziorvossal és a gyermekorvossal. A XIV. keriileti
iskolak és dvodak gyermek- és ifjusagvédelmi feleldseivel rendszeres a kapcsolatunk,
akik az elmult évben ismét meglatogattak benniinket, erdsitve ezzel j6 kapcsolatunkat.
Az éltalunk gondozott gyermekek bolcsddei gondozodival, 6vondikkel, pedagodgusaival
rendszeres kapcsolatot tartunk, igy kolcsondsen tudjuk tajékoztatni egymast.
Gyermekgondozo6ink rendszeresen meglatogatjak a bolesdédéket, 6vodakat, iskolakat.

e Intézményekkel valo egyiittmiikodések: Allandé kapcsolatot tartunk fent

azokkal a gyermekintézményekkel, ahova gondozasban 1évo gyermekeink jarnak.

Modszertani kérdések:

A csaladok atmeneti elhelyezését és gondozasat célzo szocialis munka szdmos moddszertani
kérdést vet fel, melyeken folyamatosan gondolkodnunk kell és a dilemmas pontokra minél
elobb meg kell hoznunk a megfeleld és hatékony valaszokat. A Kelta utcai Csaladok
Atmeneti Otthonanak teamjével az év folyaman 4 alkalommal kozos team-iilésen egyiitt
probaltunk valaszt adni a csalddok atkeriilésének dilemmads pontjaira, a haromlépcsds
intézményrendszerlink strukturalis kérdéseire, probaltuk 6sszehangolni a csaladok iranyaban
tamasztott elvarasainkat, beavatkozasi stratégidinkat. Az SzZMM munkatarsaival folyamatos
kapcsolatban vagyunk, a modszertani kérdésekben rendszeresen konzultalunk, részt vesziink
az SzMM altal szervezett szakmai forumokon,
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A 2007-es év soran tortént fontosabb intézményi események

Csaladokat célzo programok: egész évben szerveztiink hétvégi csalados programokat CsAO-
val kozosen, azzal a céllal, hogy a csalddokat kimozditsuk helyhez kotott, passziv
¢letmddjukbol és igényt ébressziink benniik az egyiitt torténd élményszerzésre. Ezek a
kovetkezék  voltak:  Allatkert-latogatds,  Vidampark-latogatds, csaladi  kirandulas,
muzeumlatogatas, koncert, mozi, stb. Az anyaotthonban ¢l6 csalddokat célzd programok
leginkdbb az Anyaotthon teriiletén valosultak meg kozds f6zés, beszélgetés, takaritds vagy
dekoralas formajaban.

Gyerekeket c€lzo programok: a legszinesebb, legtobb programot a gyermekek szdmadra
szerveztilk. Minden hétvégén és az iskolai sziinetek minden napjan a CsAO-val kozosen
valamilyen szabadidds tevékenységet kinaltunk a gyerekek és sziileik szamara is (kézmiives
foglalkozasok,  jatszocsoportok, lovaglas, kirandulasok, mozi-, babszinhaz,
muzeumlatogatasok, kiilsé gyerekprogramok, gyerekfilmklub, vetélkedok, Vidam park-
Allatkert-latogatas, jotékonysagi koncertek, stb.). Specidlisan az Anyaotthon kamaszai
szamara szervezddtek a kommunikaciét és a tarsas kapcsolatok erdsitését szolgalo
jatékdélutanok, tanulastechnikai foglalkozasok. Nagyobb volumenii programjaink:
Gyereknap: Junius 1-én gyermeknapot szerveztiink a jatszotéren. A jatszoteret a csaladokkal
¢és gyermekekkel kozosen diszitettiik fel. Egy hatalmas ugralovarat is kaptunk erre a napra a
Maltatol. Meglepetésvendégként meghivtuk 1 bohocot, aki nagyon népszerii volt idén is a
gyermekek korében, aki vetélkeddt rendezett nekik. Fagyiskocsi is érkezett a jatszotérre, a
vetélkedokon pedig fagyit lehetett nyerni. Allatbemutatd volt, ahol a gyermekek
megsimogathattak a vadon ¢l kisallatokat is a kedvencek mellett. Harcmiivészeti bemutato is
volt, melyet a felndttek és a gyermekek is érdeklddve figyeltek. Kivalé alkalmat nyujtott,
hogy a sziilok gyermekeikkel egyiitt kikapcsolddhassanak, jatszhassanak. Meghivtuk a Kelta
utcai CsAO csaladjait is, akiket az ottani gondozd kollégak kisértek el. A gyerekeket
megvendégeltiik, a sziil6k is siitottek erre az alkalomra.

Taborok: 2007-ben ismét 2 taborba juttattuk el a gondozott gyermekeket:

Egyéb programok: A heti rendszerességgel megtartott gyermekprogramok mellett (kézmiives
foglalkozasok, filmklub, jatszocsoport, kamaszklub, stb.) szerveztiink egyedi programokat:
marciusban egy allatbemutatd volt, ahol allattenyészOk mutattdk be a vadon ¢l allatokat
természetismereti foglalkozas keretében. Itt a gyermekek személyesen talalkoztak rokaval,
gorénnyel, sélyommal, nyesttel, stb. Oktoéber 20-an kiilonleges filmklub szervezésére kertilt

sor, ahol az ,,56 csepp vér” cimili musicalt nézhették meg a csaladok, és meghivott vendégként
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részt vettek a film fészerepldi, akikkel a vetités utdn kozos beszélgetést, fényképezést

tartottunk.

Unnepek: Intézményiink tamogatd filozofiajaba tartozik, hogy az egyhazi iinnepeket a
csaladokkal kozosen megtartjuk, az Osszes altalunk gondozott csalad részvételével
(Anyaotthon, CsAO). Ezzel erdsiteni kivanjuk benniik azt az igényt, hogy a csaladi korben
egylitt toltott tinnepek, hagyomanyok dsszetartd eréként mitkodnek.

Farsang: 2007. februar 9-én

Husvét: Ennek kapcsan kézmives foglalkozasokat tartottunk az ittlakd gyerekeknek és
sziileiknek, kiilonféle tojasfestési technikdkat sajatithattak el, tanultak locsoldverseket,
tojastartokat készitettek. A jatszotéren rendeztilk meg aprilis 6-4n a kozos Husvétot, ahol
névre szolo kartyakat rejtettiink el, amit a gyerekek megkerestek, és bevalthattak ajandékokra.
Mikulas: december 6-an a hagyomanyokhoz hiven a Mikulas és a krampusz a hazat
végigjarta, a lakasokban lepte meg a gyermekeket. A krampusz ajaindékcsomagot osztogatott.

Karacsony: 2007. december 21-én tartottuk meg kozos Kardcsonyunkat a Lovagteremben.
Napkozben kozosen diszitettiik az intézményt és a fenydfakat és késziiltink az esti
tinneplésre. A gyermekek hetek ota késziiltek a betlehemes eléadassal erre az alkalomra, amit
a kozos linnepelés elotti napon a Miklds utcai Kozpont kozos Maltas tinnepségen is eldadtak.
A gyerekek szaloncukorral ajandékoztak meg a maltdban dolgozé munkatarsakat, €s gitar
kisérettel énekeltek is nekik. A Szatmar utcaban a délutdni szentmise utdn az iinnepséget a

gyermekek betlehemes jatéka nyitotta meg, majd k6zds ajandékozas kovetkezett.

Ertékelés, tervek

2008 elején varhatdak kikoltozések, a 4 ittlako csaladbol 3 is kikoltozik, igy rogton az év
elején tjabb bekoltozések varhatoak.
2008-as tervek:
e  Gyermekorvossal egyiittmiikodési megallapodas kialakitasa
e Zugloi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti  Kozponttal —egyilittmitkodési
megallapodas kialakitasa
e  Budapest-Zuglo Onkorméanyzatdval az Ellatasi Szerzédés modositasa,
kiterjesztve az Anyaotthonra
e Nyari gyermektabor szervezése kozosen a CsAO-val
e  Szabadid8s programok kozos szervezése a CsAO-val

e Az Anyaotthonban a mennyezet teljes kort felujitasa
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e  Palyazatok felkutatasa, megirasa, végrehajtasa

e  Konferencidkon ¢és szakmai taldlkozokon valé részvétel, kapcsolati
rendszerlink, szaktudasunk bovitése, tovabbképzéseken vald részvétel, kreditpontok
gyljtése

e  Nyilvantartasi rendszeriink korszertsitése

Bus Terézia

intézményvezetd
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,Jatszva megelézni”’ — Jatszotér, jatszéhaz program -

orszagos

1033 Budapest, Miklos utca 32.
Telefon: 06 1/388-8760

A program altalanos bemutatasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,,Jatszva megel6zni” Jatszotér - Jatszohaz Programja, mint
komplex gyermekjoléti ellatdsi forma 1998 ota miikddik és azdta az alternativ napkdzbeni
ellatas egyik kulcsfontossdgu programjava valt.1 Ez idaig tizenharom jatszoteret ¢és
jatszohazat muikodtetiink orszagszerte, amelybdl hét Budapest III. keriiletében talalhato, az
1dén aprilisban megnyitott Solymar utcai jatszotérrel egyiitt.

Civil szervezetiink az Onkorményzattal kotdtt ellatasi szerzédés alapjan a szabadidés, a
kulturalis és a gyermekvédelmi infrastruktira hidnyossagainak potlasara helyezi a hangsulyt,
amely kivaltképp a primer prevencio teriiletén mutatkozik.

Az el6irt szakmai elvarasoknak az éves ellendrzések megallapitasai szerint eleget tettiink.

A 2007-es évben a program mitkddtetési koltségeinek nagy része a Szeretetszolgalatra harult,
mivel a helyi 6nkorményzatok standard, nem indexalt timogatast fizettek tobb éven keresztiil,
az inflacid és a tomeges béremelés kdvetkezményeit, a deficiteket szervezetiink vallalta fel és
finanszirozta. Elenyészd bar, de meg kell emliteniink a jatszotereken elhelyezett
hirdetésekbdl, és az adomanyozok altal felkinalt 6sszegekbdl szarmazé bevételeket.

A hosszl tavi megoldast az ellatdsi forma normativ finanszirozasaban lattuk, de ez rovid
¢letlinek bizonyult.

A 2007-es évben a szakmai minimumok teljesitését tliztiik ki célul, de a jatszotereken-
jatszohazakban dolgozd szakemberek tudésa és lelkiismeretessége végiil magasabbra ,tolta a

lécet”.

Szakmai minimumok a 2007-es évben

Orzés, vagyonvédelem

Az idén is az elektronikus vagyonvédelemre hagyatkoztunk.

' A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény 25.§ (1-3.), 26.§ (4.)
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Tapasztalataink szerint ez a védelmi rendszer ugyan kisebb biztonsaggal védi a teret a ,,nem

vart latogatoktol” mint az el6z0 rendszer, a szolgaltatas dija azonban joval kedvezdébb.

Allagmegérzés, eszkdzbeszerzés, felGjitas

Fokozottabb figyelmet kellett forditanunk a kiilsd- és beltéri jatékok allagmegorzésére, a
potlas helyett inkdbb a felujitast, a javitasi munkalatokat preferaltuk. A III. keriiletben bérelt
miihelyiinkben ,hdzilag” készitjiik el a legfontosabb butorzatokat, javitasokat, kiilsd
kivitelezé munkajat csak indokolt esetben vessziik igénybe.

A legnagyobb atalakitdsokat a régebben épiilt jatszoétereinken (Gylri €s Zemplén utca)
jatszohazain kellett végezni. Ezeken a jatszotereken a magas koltségek miatt szamos jatékot
az idén sem tudtunk visszatelepiteni, sot ujabbakat kellett lezarni (Zemplén utcai domb).
Sajnos a hianyossagok szemmel lathatéak, az odajarok nehezen fogadjak el a kényszerii
valtoztatast.

A beltéri jatékok nagy részét adomanyokbol potoltuk.

Igénybevevdk kére, latogatottsag

A jatszotereket latogatok korét évek oOta elsdsorban a kertilet lakotelepein €16 gyerekek (0-12
éves korig), és sziileik alkotjdk. Egy-egy intézményiinkben 3-4000 f6 fordul meg évente.
Minden teriinknek van egy 20-25 f6s torzskozonsége, akik szinte mindennap ellatogatnak
hozzank, altalaban koziiliik kertilnek ki a ,,problémas gyerekek”. Rajuk fokozottan figyelnek
kollégaink, tovabba sziikség szerint a keriiletben miikddd szocidlis intézményekkel is
kapcsolatot tartanak. Ilyen ,¢l6” egylittmiikddésiink van a Gyerekjoléti Kozpont
munkatarsaival, a békasmegyeri teriileten az utcai szocialis munkésokkal, valamint a keriileti
Védonoi halodzattal. Tobb izben kezdeményeztiink esetkonferenciat egy-egy gyerek ligyében,
¢és aktivan részt vettiink a kertilet szocialis-, és gyermekvédelmi forumain.

A latogatottsag erdsen fligg a napszaktol, az iddjarastol, valamint az iskolai sziinetektdl is.
Déleléttonként (9-12 oraig) a kisgyermekes sziilok latogatjak a teret, amely dél és kettd kdzott
elcsendesedik, majd a kora délutdni o6rakban foként iskolas, napkozis csoportok jonnek
hozzank, és visszatérnek a kisgyerekesek is. Kés6 délutantdl zarasig az iskolaskoru gyerekek
egyénileg jonnek. Ilyenkor latogatnak le ,az 4lland6 tagok™, igy ez az iddszak a
legintenzivebb az odafigyelés szempontjabol. Békdsmegyeren és a Lajos utcai jatszotéren
eléfordul, hogy 14-18 éves kamaszok is betérnek.

Az iskolai sziinetekben a legnagyobb a latogatottsag, ilyenkor a sok ,,gyakorlatias” teendd

miatt a tematikus programok hattérbe szorulnak.
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A jatszotér éves nyitva tartasi rendje

Id6szak

Jatszotér | Jatszohaz

Januar 2. — Januar 31.
10-16 10 - 18

Februar 1. — Februar 28.
10-17 10-18

Marcius 1. — Marcius 31.
10-18 10-18

Aprilis 1. — Janius 10.
10-19 10-19

Junius 11. — Augusztus 31.
9-19 9-19

Szeptember 1. — Szeptember 30.

10-19 10-19

Oktober 1. — Oktober 31.
10-18 10-18

November 2. — November 18.

10-17 10-18

November 19. — December 30.
10-16 10-18
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December 24.
10- 14 10- 14

December 31.

10- 14 10- 14

Allandé és id6szakos szabadidés programjaink

Obuda

Kerék utca

Kézmiives foglalkozas kicsiknek és sziileiknek szerda déleldttonként (juniusig).

Ovodasok és sziileik kézmiives foglalkozasa szerda délutanonként (juniusig).

Agyagozas kéthetente, csiitortok délutanonként (szeptemberig).

Iskolasok kézmiivese péntek délutdnonként, folyamatos.

Babamama klub (januar-marcius) a keriiletben mikodé Védondi  Szolgalattal
egyiittmiikdésben.

A Szolgalat altal (Anyatej Vilagnapja) szervezett egész napos rendezvényre meghivtak a
jatszotérprogramot is. Az Obudai Miivelédési Kozpontba munkatarsaink rengeteg jatékkal és
gyerekkonyvvel felpakolva érkeztek.

Diafilmvetités hetente hétvégenként (a hideg honapokban)

Sport délutan (tavasszal €s kora dsszel). Foként roplabda ¢€s asztalitenisz.

Bébozas (tavaszi honapokban), foként sajat készitésli babokkal.

2007-ben haromszor is jart nalunk a nagysikeri Palanta Misszio.
(A Palanta Misszi6 szamos keriileti - és vidéki - altalanos iskolédban is fellép.) A Misszio a
tanév sordn egyébként - zartkorli - hittanorat is tart a nyitva tartasi id6 lejarta utdn, heti

rendszerességgel a jatszohazban.

Janiusban megtartottuk a mar hagyomanyos ,,Hangyaboly napot”. Sokan érkeztek vidékrol,

kilon kisbuszokkal.
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Huszti ut

Kézmiives foglalkozas kicsiknek kedd délutanonként.

Agyagozas csiitortok délutanonként (juniusig).

Aprok tanca péntek délutanonként (nyaron nem).

Filmklub kéthetente szombat délutanonként. (Nyar kivételével egész évben milkodd

foglalkozas.) Két korosztalyra bontva.

Lajos utca

Kézmiives foglalkozas kicsiknek és sziileiknek csiitortok délelottonként (oktoberig), valamint
szerda délutanonként (oktobertol).

Csoportos jatékok kiskamaszoknak kedd délutanonként (oktdberig).

Filmklub kéthetente hétvégenként délutan. Két korosztalyra bontva.

Foci kamaszoknak kéthetente délutanonként (nyaron). Helyszin: a kdzeli focipalya.

Egy III. keriileti ifjusagi reformatus csoport immar 3. éve tart nyari id0szakban, kéthetente

szombatonként jatékdélutanokat.

Egyéb programok (Obuda)

2007-ben is szerveztiink jatszotéren kiviili programokat, igy példaul tobbszor elvittik a
gyerekeket a Gyerek-szigetre, ¢és voltunk tobbszor a budakeszi Vadasparkban is.
Meglatogattunk egy lovardat, ahol egész napos gyerekprogrammal késziiltek a szervezok.
Ellatogattunk megint a Miivészetek Hazaba, ahol érdekes programok vartak a latogatokat.
Tavasztol 6szig havi rendszerességgel felkerestik a péceli NOE Allatmenhelyet, ahol a

kiranduldson résztvevok a menhely allataival jatszhattak az 6ridsi zold teriileten.

Aquincum és Békasmegyer

Gylr( utca, Silvanus sétany, Solymar utca, Zemplén Gy6z0 utca
Kézmiives foglalkozas tavasszal és Osszel hetente kétszer, nydron ¢€s télen heti egyszeri

alkalommal. A programmal féleg a 8-13 éves korosztalyt céloztuk meg.
Solymar utca

Baba-mama klub az Obuda-Békasmegyer Védénéi Szolgalat szervezésében és

lebonyolitasaban, kéthetente.
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Gyiiri és Zemplén utca

Baba-mama klub az Obuda-Békasmegyer Védéndéi Szolgalat szervezésében és
lebonyolitasaban, kéthetente.

Sportvetélkeddk és versenyek: ping-pong ¢€s foci bajnoksag a jatszoterek kozott. Foleg a
Gylrl és Zemplén utcai jatszotereken voltak népszert programok. Terenként atlagosan 15-20

kamaszt tudtunk ,,megmozgatni”, 2 -3 havonta.

Gyliri utca

A filmklubbal elsésorban a kamaszokat céloztuk meg.

Diavetités - elsdsorban a legfiatalabbak szdmara, akik még nem tudnak olvasni, de szeretik a
sz&p meséket, torténeteket és szivesen néznek szép, szines képeket. Fdleg dsszel volt nagyon

népszerd.

Silvanus sétany és Solymar utca

Az énekes-mondokas foglalkozas féleg a kicsiknek szol. Egy Onkéntes anyuka vezette a
programot, majd késobb a kollégéak vették at a szervezését és a lebonyolitasat.

Diavetités - elsdsorban a legfiatalabbak szamara, akik még nem tudnak olvasni, de szeretik a
sz&p meseket, torténeteket €s szivesen néznek szép, szines képeket. Foleg dsszel volt nagyon

népszertl.

Egyéb programok (Aquincum ¢és Békasmegyer)
Tobbszor kirandultunk gyerekekkel és sziilokkel a Margitszigetre vagy a Varosligetbe.

Egyéb programok

Az linnepeket (Farsang, Husvét, a jatszotér sziiletésnapja, Gyereknap, Mikulas és Karacsony)
kivétel nélkiil mindegyik jatszoteriinkon megtartjuk. Az elére meghirdetett nagyobb
eseményekre joval tobben jonnek, mint a heti tematikus programjainkra. A korosztaly igen
széles: 0-16 éves korig, valamint sziilk és a nagysziilok is sokan érkeznek ilyenkor. A
legtobben a Farsangra, a jatszoterek sziiletésnapjara, a Gyereknapra és a Mikulasra érkeztek
(mint minden évben).

Negyedévente megrendeztiik a jatszotéri takaritonapokat is. Egyes jatszoterekre sajnos csak
nagyon kevés sziil6 jott el segiteni, gyerekek viszont érkeztek szép szdmban.

Tiindérkert cimii ingyenes Ujsagunk 1700 példanyban jelenik meg havonta (imméar nyolcadik

éve). Az ujsag onkéntes szerkesztdinek év végén konyvutalvannyal kdszontiik meg a munkat.
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Adminisztrativ feladatok, elGirasok, szabalyzatok

Napi rendszerességgel vezetiink feljegyzést az eseményekrdl (napld), beleértve a szervezett és
spontan programok leirdsat, problémak megjelenitését, 1atogatottsagi mutatok vezetését, stb.
A kiilonos figyelmet igényld gyerekek esetében esetvezetd lapokat toltlink ki. A stab-
megbeszélésekrol a jatszotérvezetdk feljegyzéseket készitenek.

Az intézményben végzett karbantartdsi munkalatok a ,karbantartasi naploban™ keriilnek
vezetésre. Az elézéekben emlitett adminisztrativ tevékenységeken til, az ide vonatkozo
torvényi eldirasok és rendeletek, valamint a ,,Modszertani itmutatd”, a munkakori leirasok, az
iratkezelés ¢és tlizvédelmi szabalyzat szabdlyozza a program munkatdrsainak napi

tevékenységét.

Tervek és valtozasok

A legnagyobb kihivast a ,,csokkentett lizemmod” mellett tovabbra is a mindségi elvarasok
teljesitése jelenti. A jatszotér latogatéi minél kevesebbet vegyenek majd észre a negativ
iranyu valtozasokbol.

Programunk nagy feladat elé tekint a Solymar utcai jatszotér mitkddtetésével, amelyre a helyi
Onkormanyzat kérte fel szervezetiinket. (A jatszotér ugyan nem a ,maltai tipusi” terek
mintdjara épiilt, de a megvalositandd program illeszkedik hozza.)

Tervezziik egy Onismereti kamaszcsoport 1étrehozasat Békasmegyeren, amelyet a kollégak
vezetnek majd.

Tovabbi tdmogatokat kell megnyerniink, hogy a jatszétér program szinvonalas szabadidds
programkindlattal varja az érdekléddket.

Nagyobb szamban kell onkéntesek és terepgyakorlaton 1évé hallgatok segitségét igénybe

venniink.

A ,Jatszva megel6zni” Jatszoétér — Jatszohaz program budapesti helyszinei

Budapest, I11. keriilet Gytirti utcai Budapest, I11. keriilet Zemplén Gy6z6
jatszotér utcai jatszotér
atadas: 1998. julius 22. atadas: 1999. szeptember 27.

telefon: (30) 680 9987 fax: 368-4283 telefon: (30) 680 9986 fax: 368-4283

Jatszotérvezetd: Nagy Laszlo Jatszotérvezetd: Nagy Laszlo
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Budapest, I11. kertilet Kerék utcai Budapest, I11. keriilet Huszti uti jatszotér

jatszotér atadas: 2000. augusztus 31.
atadas: 2000. majus 8. telefon: (30) 680 9985 fax: 368-4283
telefon: (30) 680 9983 fax: 368-4283 Jatszotérvezetd: Mészaros Marta
Jatszotérvezetd: Mészaros Marta
Budapest, II1. keriilet Lajos utcai Budapest, II1. keriilet Silvanus jatszotér
jatszotér atadas: 2002. augusztus 2.
atadas: 2001. augusztus 14. telefon: (30) 680 9988 fax: 368-4283
telefon: (30) 680 9984 fax: 368-4283 Jatszotérvezetd: Nagy Laszlo

Jatszotérvezetd: Mészaros Marta

Budapest, I1I. keriilet Solymar utcai
jatszotér
atadas: 2007. aprilis 13.
telefon: (30) 680 9989 fax: 368-4283

Jatszotérvezetd: Nagy Laszlo

Mészéaros Marta, Nagy Léaszlo

jatszotérvezetok
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Hangyaboly Program — orszagos

A boly kdzpontja:
1033 Budapest, Miklds utca 32.

Az intézmény altalanos bemutatasa

Hangyaboly programunk mar 8 éve miikddik, évrdl évre egyre nagyobb létszammal.

Az orszagban pillanatnyilag 30 Hangyaboly csoport van.

A program keretein beliil hatranyos helyzetli, nehéz koriilmények kozott €16, szocidlisan
raszorult és/vagy kozépsulyos, vagy enyhe fogyatékkal ¢l6 gyerekek rendszeres ellatasarol
gondoskodunk. Az Osszejoveteleken a gyerekek testi és lelki fejlodését tartjuk szem eldtt.
Probaljuk nekik megadni azt a figyelmet, torddést, amelyet otthon sajnos nem kapnak meg. A
gyerckekkel vald jatékon tul kézmiives foglalkozasokat is tartanak a helyi szervezok,
Oonkéntesek bevonasaval. Sok helyszinen a gyerekek étkeztetésérdl is gondoskodnak a lelkes
munkatérsak.

A gyerekek életkora 6 és 18 éves kozott van, s csoportonként 30-40 gyereket érint a program.
A Mobil Jatszotér program keretein beliil lehetéséglink van arra, hogy Budapestrdl
ugraldvarat €s kézmiives foglalkozast vigylink a helyi csoportokhoz, illetve sajat szervezésu
szabadidés foglalkozédsaikat kézmiives alapanyagok, sporteszk6zok és tarsasjatékok
beszerzésével is segitjiik.

A havonta megjelend Tiindérkert cimi ingyenes Ujsagunkat is eljuttatjuk a telepiilésekre.
Evente egyszer — Budapesten, az egyik maltai tipusu jatszotéren — ,,Pot-gyereknapot” tartunk,

amelyre meghivjuk a vidéki csoportokat is.

A 2007-es évben tortént fontosabb intézményi események

e 2007-ben is tavasszal és Osszel egyarant lebonyolitottuk a csoportok
eszkOzbeszerzését. A tavalyi év gyakorlatat kovetve, idén is 7-10 ezer forint értékben
kaptak eszkozoket a helyi Hangyaboly csoportok. Az altaluk kért tarsasjatékokat,
kézmiives anyagokat, sporteszkdzoket és egyéb kéréseiket megprobaltuk maximalisan
figyelembe venni a vasarlaskor.

e  2007. marcius 24-¢én ,,Hangyavezér taladlkozot” tartottunk. Taldlkozonkat ismét

a Miklos utcai kozpontunkban tartottuk Budapesten. A megbeszélésre Osszesen 9
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helyszinrél érkeztek a hangyavezérek.

Idén is sok sz6 esett arrol a problémardl, hogy a helyi Hangyabolyos vezetdk tovéabbra is
nehéz koriilmények kozott végzik munkdjukat. Ugyanis anyagi tdmogatas nélkiil, a sajat
pénziikbol probalnak gyerekprogramokat szervezni, étkeztetni, és az Osszejovetelek idejének
hasznos eltoltésérdl gondoskodni.

Valamint az esetleges utazasaikhoz (Hangyavezér Taldlkozo, tavaszi-téli csomagelvitel, stb.)
sem kapnak semmilyen anyagi tdmogatdst a Maltatol. Mindezt sajat pénztarcajukbol
kell(ene), hogy finanszirozzdk; ami a jelenlegi altalanosan nehéz gazdasagi helyzetben
sokszor kivitelezhetetlen.

Sokhelyiitt sajnos egész évben nem szamithatnak a helyr Malta anyagi tamogatisara
eréfeszitéseikhez, mivel a betegek, iddsek, hajléktalanok ellatasa mellett a helyi vezetdktol

mar nem jut pénz a gyerekek gondozasara.

e  2007. janius 23-an ismét megrendeztiik a budapesti Kerék utcai jatszoteriinkon
a Pot-gyereknapot. Sokféle szines, Otletes programelemmel késziiltiink a rendezvényre.
A teljesség igénye nélkiill megemlithetjiik az ugrdlovarat, a kiilonbozé kézmiives
foglalkozasokat, sportversenyeket, jatékos feladvanyokat. Az arcfestést két
»szakemberre” biztuk, akik kivald kéziigyességiik nyoman barmilyen gyermekarcra
tokéletes tigrist, cicat, varazslot vagy egyéb mesefigurat rajzoltak. Ebédre virslit és

szOrpot kaptak a megéhezett csoportok.

e  2007-ben is tartottunk Mobil jatszonapokat. A Hangyaboly csoportvezetok
jelzései nyoman, és a veliink valo egyeztetést kovetden alakitottuk ki a datumokat és
helyszineket. Az Orszagos Kozpontbdl igényelt autdba betett 1égvarral és a megfeleléen
elokészitett kézmiives anyagokkal indultunk a minket var6 gyerekekhez. A nyari Mobil

jatszonapjaink helyszinei a kovetkezok voltak:

Déatum Helyszin
2007. aprilis 30. Barand
2007. augusztus 5. Ajka
2007. augusztus 18. Pocspetri
2007. augusztus 22. Nyergesujfalu
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2007. augusztus 25. Tét

Orszagszerte legalabb 250-300 gyerek jott el a mobil jatszonapunkra, s ebbdl kb. 150-200

gyereket sikertilt letiltetniink a kézmiives asztalaink mellé.

A programjainkra leginkabb olyan halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek jottek, akik csak
nagyon ritkdn szakadhatnak ki, a sok szempontbdl nehéz helyzetiikbol. Akiknek legtobbszor
csak a helybéli Csaladsegité Szolgalat ¢s a Hangyaboly csoport foglalkozasai adnak

lehetdséget egy szebb és tartalmasabb gyerekkor megéléséhez.

e A Tiindérkert cimii ingyenes jatszoteres €s Hangyabolyos ujsagunkban 2007-
ben is Kral Zsuzsa kolléganém irta és rajzolta a Hangyaboly oldalt (is). igy 2007-ben a
,Barangolas Magyarorszagon” cimi cikksorozatot kovetden szeptembert6l egy ujabb
témat inditottunk el ,,Tudod-e?” cimmel. Ez a rovat is sok érdekes informaciot és
tudnivaldt probal atadni gyerek €s feln6tt olvasdink szamara egyarant. A megfejtéseket
ismét elkiildhetik hozzank, melyet eredményhirdetéssel zarunk majd. Hosszu ideje
probalkoztunk azzal, hogy a Mese rovathoz ¢és a Cimlapra a Hangyaboly csoportoktol
kérjiink rajzokat. Sajnos (eltekintve néhany kivételtdl) lapzarta utan érkeztek be a
miivek és/vagy nem a megfeleld minéségben készitették el azokat. fgy az esztendd
folyaman visszatértiink a budapesti gyerekekhez, ezentul ismét 6k rajzolhatnak a lapba.
(Természetesen, aki a megfeleld idében és mindségben mégis eljuttatja hozzank az
alkotasat, az ezutan sem marad ki az ujsagbol.) Az ujsagokat idén is kéthavonta

csomagoljuk és juttatjuk el a csoportokhoz — ezzel is csokkentve a Postakoltséget.

e A tavaly elsé izben Osszeallitott Otlettar nagy sikere nyomdn, Kral Zsuzsa
kolléganém idén is elkészitette az wjabb kiadvanyt, melynek segitségével barki
konnyedén, kevés alapanyagbol elkészithette a fiizetben szerepld kézmiives targyakat. A
kétféle gyljtemény témavalasztdsaban a hasvéti és a karacsonyi iinnepkorhoz

kapcsolodik. (A kinyomtatott példanyokbol mindegyik Hangyaboly csoport kapott
egyet-egyet.)

Tervek 2008-ban

e  Tavasszal megrendezziik az Orszagos Hangyavezér Talalkozot.
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e A Tiindérkert ijsagban tovabbra is folytatjuk a Hangyaboly csoport részére
fenntartott oldal szerkesztését (,,Tudod-e?”” cimmel)

e  Folytatjuk a mobil jatszotér programot a vidéki Hangyaboly csoportokhoz.

e Az autoprobléma athuzoédik 2008-ra is. Ugyanis a Hangyaboly program
¢letében folyamatos gond a jatszonapokra vald gépkocsi kérés. Az ezzel jardé gondokat
évrél-évre cipeljiik magunkkal. Oszintén bizom abban, hogy idével sikeriil pozitiv
valtozast elérni e témakdrben.

e Tovabbra is nagy hangsulyt kivanunk fektetni a tavaszi és az 0Oszi
eszkOzbeszerzésekre. Az elmult évek tapasztalatai nyoman ugy latjuk, hogy tan’ erre

van a legnagyobb sziikség.

e 2008-ban ugy tervezziik, hogy legalabb a régidkdzpontokba elvissziik az
Osszerakott husvéti és kardcsonyi csomagokat, ezzel is segitve, hogy valdban eljussanak
a févarostdl messze ¢él6 csoportokhoz is a kért eszkdzok. (Mivel a csoportvezetdk sajat

maguk nem tudjak kifizetni a magas utikoltséget oda-vissza.)

Mészaros Marta és Kral Zsuzsa

programkoordinatorok
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Maltai Mesefal program — orszagos

1033. Budapest, Miklos u. 32.
Telefonszam: 06 1/3888-760

A program altalanos bemutatasa

A Maltai Mesefal Program 2000-ben festette az els6 mesefalat a budapesti Heim Pal
Korhazban. Ezek utan futotiizként terjedt a hir, korhdzrél korhdzra jartunk festeni. Eleinte
budapesti koérhdzakban, utobbi években vidéki helyszineket kerestiink fel programunkkal,

ahol - elmondhatjuk- vidéki fogadtatasban volt résziink. Idén festettiik meg a 25. kérhazat.

A 2007-es évben a kovetkezd helyszineken jartunk Maltai Mesefal Programmal:

e  Sitfoki Varosi Korhdzban 4 kérterem.

e  Esztergomi Vaszary Kolos Korhaz, folyoso, két kezeld, siirgdsségi szoba,
gyogytornasz helység, korterem, fiirddszoba.

e  Nagykanizsa, két oriasi falfeliilet az el6térben.

e  Pdapa, 7 korterem, bejarati varohelység.

o  Zalaegerszeg, két emelet kozti 1épcséforduld, varo, lifttel szembeni fal.

e  Komarom, kozosségi helység, kezelo.

e  Iszkaszentgyorgy, tandcsado helység.

Altalanos és specialis feladatok, szolgaltatasok

Elsédleges feladatunk a korhdz gyermekosztilyan mesefalak készitése, alkalmazkodva a
koérhazi viszonyokhoz, lehetdségekhez, helyi adottsagokhoz, kérésekhez. Az osztalyon
dolgozokkal kozosen kivalasztjuk a falfeliileteket, mesefigurdkat. A tervezéskor figyelembe
vessziik, hogy mennyi id6t toltenek ott a gyerekek, mivel toltik az iddt, hogy varakoznak,

vagy vizsgalat, beavatkozas torténik abban a helyiségben.

Fontosabb helyiségek:

e  Varo, ahol hosszabb-rovidebb id6ét toltenek a gyerekek, s olyankor jo
beszélgetni valamirdl.

e Kezeld, vizsgalo, ahol olykor kellemetlen beavatkozasokat végeznek, ilyenkor
milyen j6 nézni a falon a kukacot, amely erélkddve cipeli gombahézat.
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e A koértermekben toltik a legtobb idot a gyerekek. Milyen jo érzés, ha a fejiink
folott a katica vigyazza az dlmunkat.

e  FElkiilonitd, ahol teljes elszigeteltségben vannak a gyermek, olykor nem
fogadhatnak latogatét sem, nem érintkezhet a tobbi gyerekkel az osztalyon.

e  Folyoso, ez a helyiség sem elhanyagolhatd, hiszen nem mindegy, mi fogadja az
érkez6t. Gyakori a magas mennyezetli fehér fal, de az ujonnan épiilt korhazakban

inkabb alacsony, széles, nyomaszto folyoso a jellemzo.

Fontosnak tartottuk, - ahol kortermekben kellett festeni - hogy minden helyiségbe keriiljon
kedves mesefigura a falra. Innentdl kezdve volt neve a kortermeknek, nem az 1-esbe kellett
bemenni, hanem a Katicas szobaba kisérték be az tjonnan érkezet kis beteget. Felndttekben
gyermekkori emlékek térnek eld.

A gyerekek szivesebben jonnek vissza a vizsgdlatokra, hiszen a csokival megkinalt
mesefigurak ott varjak oket. Az atadasi linnepségre visszaérkezve a szamunka mar megunt
képek, szinek tjra ¢életre kelnek, a gyerekek ceruzanyomai halvanyan megjelennek a lakkréteg
tetején. A gyerekméretli figurdk nagyon hivogatdak, pajtadsok, baratok a gyerekek szdmara.

Jatszanak, beszélgetnek veliik, simogatjak a halakat a tenger mélyén a csdppségek.

A 16 feladatunk mellett szivesen foglalkozunk a gyerekekkel, rajzolunk veliilk, mesét
olvasunk, gyakran kartyazunk, viccelédiink veliik. Ok is szivesen segitenek a festésben. A
gyermeki kivancsisdg hatartalan. Minden mozzanatra figyelnek, kérdeznek, kérnek,
mondanak ¢és mosolyognak. Még a legbagyadtabb gyerekek is mosolyognak, ahogy

kerekedik, feléled a mese.

Ott helyben rengeteg pozitiv visszajelzést kapunk, a gyerekek Oszinte kijelentései sokat
segitenek a végleges kialakitdsban, jovObeni valtoztatdsokban. A sziilok tanacsot kérnek a
festésben, a festékfajtdk kivalasztasiban. Még a régebbi tapasztalatainkbol eredden,
diavetitdvel kivetitve kivaloan lehet a mesét a falra vardzsolni otthonukban. Sok sziildnek

csak a batoritas kell, hogy hozzakezdjen az otthoni festési munkalatoknak.
Szivesen beszélgetnek veliink orvosok, apolondk. Végre talalnak valakit, aki meghallgatja

Oket. Minden vidéki kérhazban megemlitik a helyi maltai csoport, intézmény onfelaldozo

munk4djat, helyi tevékenységét, fontos szerepét.
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Szakmai szempontok szerinti bemutatas

Gondozotti kor, gondozasi munka formai, szamadatok

A gondozés ebben az esetben specialis értelmet nyer, a 1élekapolasnak egy sajatos formaja,
mikor a szokasos korhazi keretet, kdrnyezetet megbontva szint visziink a sz6 atvitt és valos
értelmében. Nem megszokott esemény egy korhaz ¢letében festékes dobozok latvanya
latogatasi id6 alatt. Nincs sziikség az osztaly kiliritésére, bezarasra.

A célcsoport a gyerekek, hozzajuk kapcsolddva sziileik, hozzatartozoik, a latogatok,
érdeklddok. Az ilyenformdn ellatott gyerekek, felndttek szama szdmszertien nem hatarozhat6
meg. Az ott tartozkodasunk ideje alatt s azt kovetden is folyamatosan valtozik, hogy kire
milyen hatassal van akar az ottlétiink, akdr a mesefal. Azt csak 6 maga tudja. Ha mégis
szamokban gondolkodunk, akkor osztalyonként, kérhazanként - annak fliggvényében, hogy
melyik helységre keriilt a valasztas - atlagosan 4-8 gyermekkel, sziileikkel, hozzatartozoikkal

folyamatosan foglalkozunk, beszélgetiink, amig ott vagyunk.

Személyi adatok, szakképzettség, onkéntesek

Jelenleg is 5 alland6 személy dolgozik a programban:

. 1 6 szocialis munkas,

e 110 szocialpedagogus, dramapedagogus,

° 1 f6 mentalhigiénés szakember, csaladgondozo,

e 1106 pedagogus,

. 1 f6 féiskolai hallgato.
Szakképzettség szempontjabol fontosabbnak tartjuk a szocialis képesitést, szocialis
érzékenységet, mint barmilyen képzOmiivészeti, grafikusi képesitést. Az utobbiakkal nem is
rendelkeziink, mivel nem ezt tartjuk fontosnak. A képek vidamak, viccesek, lehet roluk
beszélni. Nem kell anndl nagyobb elismerés, mint amikor egy 13 éves lany elmenti a

mobiljara hattérképnek.

Onkéntesek:

Ok az osztalyokon fekvd érdeklédd gyerekek, sziilsk. Minden korhazban van olyan gyerek,
aki nem hisz a szemének, hogy 0 részt vehet egy mesefal létrejottében. Betegek koziil a
legfiatalabb talan 3 éves volt, aki ecsetet fogott a kezében és batran festette az eldre

megrajzolt virdgokat. Idén az esztergomi korhdzban sikeriilt kb. 30 Onkéntest keriteni a
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hétvégére. Kornyezo telepiilések héziorvosai, névérek, betegek, latogatok. A szomszédos

szobaban ligyeld sziilész is festett két szajat, hogy ki ne maradjon beldle.

2007-es évben tortént fontosabb intézményi események.

Minden koérhazban torténik szamunkra fontos esemény.

Az esztergomi korhazban a helyi adottsdgokat figyelembe véve sikeriilt az eddigi legtobb
négyzetmétert atszinezni. Ugy indult minden, ahogy mér eddig bevalt - a féorvossal elore
egyeztetett idopontban, tamogatonk képviseldjével elutaztunk Esztergomban. Amig az
épiiletet, kortermeket végigjartuk, kialakult az elképzelés, és az is kideriilt, hogy a helyszin
kivaléan alkalmas tobb ember felvonultatdsara. Pénteken leutaztunk, €s a helyi maltai csoport
- még meg nem nyilt - csalados szallgjan kaptunk ,,éjjeli menedéket”. K6szonjiik!

Szombaton kifestékonyvvé varazsoltuk a folyosot, igy barki rész vehetett a munkaban, mert
csak a vonalak kozott kellett kifesteni a figurakat. Mdasnapra hivtuk az Onkénteseket. A
féorvos korlevelet irt a kornyezd telepiilések orvosainak, a helyi koérhaz dolgozodinak,
plakatokat helyezett ki. A megmozdulasban rész vettek az MMSz helyi csoportjanak
dolgozoi, csaladtagjak, a féorvos egész csaladja. A kesztolci haziorvoshoz is eljutottak a
hirek, volt olyan anyuka, akinek a védond szolt, és egy egész szobat kifestett, nem is
akarhogy! A végén nem volt olyan névér, féndvér, ligyeletes orvos, aki ne vett volna rész a
munkaban. Nem maradt négyzetméter dekoralatlanul, még a fiirdészobaban is halak
ugrandoznak a csempe folott, amelyek elvonjak az alatta fekvé gyermek figyelmét, akit éppen

a gyogytornasz vizben tornasztat.

A papai koérhéz épiiletének 250 éves évfordulojara sikeriilt a kortermeket szinesre varazsolni.

Mintha visszamentiink volna az idében 50 évet, olyan koriilmények fogadtak minket.

A zalaegerszegi koérhdz vadonatl, eurdpai szinvonalu épiiletében kapott 0 helyett a
gyermekosztaly. Béven volt csupasz falfeliilet. Az linnepélyes atadasra sikeriilt nekiink is
hozzajarulni az otthonossaghoz. Itt van a Dunantil egyetlen gyermekrehabilitacioja, aminek a
berendezésére mar nem jutott a koltségvetésbol. Két darab bordasfalat tudtunk adomanyozni

az osztalynak.

Aprilisban megkeresett minket az iszkaszentgyorgyi védénd. Segitségiinket kérte az 0
egészséghdz dekordlasara. Eleinte telefonon segitettiink, majd a végén leutaztunk és nem

kellett kifesteni a tandcsadd szobat, hanem segitettiink nekik, hogy 6k maguk tudjék ezt
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elvégezni. A rajzolasban segitettiink, a védond odaszervezett anyukakat, az asszisztenst, és

egy délutan alatt sikeriilt az elképzelésiik.

Tervek

e  Valamilyen forméban szeretnénk a kapcsolatot tartani tovabbra is a
korhazakkal, az esetleirdsban szerepldé lanyhoz hasonld gyerekekkel. Segiteni nyari
taborokban elhelyezni dket.

e  Ismertetd anyagok készitése, terjesztése.

e Aziszkaszentgyorgyi esethez hasonlo esetek tamogatasa.

e  Felmerillt a lakitelki taldlkoz6 utdn, hogy igény lenne a vidéki maltai

intézményeknek is mesefalra. Ezeknek is szivesen eleget tesziink.

Esetleiras

Levelet kaptunk az egyik beteg kislanytol, aki a Kaposvari Korhdzban volt beteg ott
tartdzkodasunk alatt. Meghivott minket a ballagasara. El is mentiink Somogyvamosra. Akkor
deriilt ki, hogy senki nem volt ott a csaladjabdl a ballagasan. Kozben gyermekotthoni
elhelyezést kért, az otthoni elviselhetetlen helyzet miatt. Anyukaja Amerikaban, Apukaja két
telepiiléssel odébb az 1j feleségével, kicsi gyermekével él. O mar nem fért bele! Szemmel
lathatdlag jobban érezte magat az otthonban tele volt tervekkel. Felvették Kaposvéaron a
gimnaziumba, szeptembertdl kollégista lett. Lent voltunk nala Krisztivel az otthonban és
kikértiik a nyari missziés taborra, amiben mi is dolgoztunk. Egy hét taborral, egy hét balatoni
nyaralassal sikertilt neki kicsit széppé tenni a nyarat. Azota is tartjuk a kapcsolatot telefonon,

levélben.

Flanek Edina

programvezetd
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Egészsegiigyi intézmeényeink

140



Gyogyaszati segédeszkoz, kérhazi agy- kolcsonzé és

szerviz — orszagos

1142 Budapest, Szatmar u. 26.
Telefon: 06 1/252-3135, 06 1/363-1157

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat fennallasatol kezd6dden kiemelt feladatként kezelte és
kezeli a mai napig is az erre raszoruld betegek gyogyaszati segédeszkozokkel, valamint
korhazi dgyakkal torténd ellatdsat. Ezen humanus alaptevékenységiinket a raszoruld lakossag,
tovabba kiilonb6z6 intézmények korében orszagos szinten végezziik.

Feladatunkat kizarélag a beérkez6 adomanyokbol gazdalkodva tudjuk végrehajtani. Az el6z6
évek tapasztalatai a 2007-es esztendot is igazoltdk. Az adomanyok nagy részét kiilfoldrol
kapjuk, melyeket sajat magunknak kell elszallitani a felajanlotol, illetve az adomanyoz6tol.
Elmondhatjuk, hogy a szallitasi feladatok is nagyon komoly eréforrdsokat vesznek igénybe
ugy anyagilag, mint munkaidé raforditas tekintetében.

Hazankba torténd beszallitdst kdvetden az adomanyozott gyogyaszati segédeszkdzoket €s
korhazi agyakat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat telephelyén (Budapest, Elem utca)
raktarozzuk, és ezt kovetden megkezdjiik az eszk6zok mindségi osztalyozdsat. A javitasra
szoruld eszkozoket atszallitjuk a MMSZ Szatmar utcai miihelyébe, ahol kollegainkkal egyiitt
a legjobb tudasunknak megfeleléen megjavitjuk, illetve eldkészitjiik a raszoruld betegeknek
valo atadasra.

Az eszkdzoket a hozzank beérkezett kérelmeknek megfelelden osztjuk szét. A lakossag €s a
kiilonbozd intézmények kozott egyre népszerlibb az altalunk végzett szolgaltatas. Ezt igazolja
a toretlen és egyre ndvekvobb érdeklddés. A beérkezd kérelmek szdmanak ndvekedése
ellenére minden erdnkkel igyeksziink az igényeket teljesiteni és igy megkonnyiteni a
raszorulok és csaladjaik mindennapi életét.

A szakmai hozzéértésen tul alapvetd munkamodszereink kozz¢ tartozik a tanacsadas, illetve a
sziikséges informaciok megosztasa az ortopéd segédeszkdzok hatékony hasznalatdhoz.

A korabbi évekkel ellentétben a fenti szolgaltatast (gyogyaszati segédeszkozokkel, valamint
korhazi agyakkal torténd ellatast) 2007 év elejétdl kezdve az igénylok egyszeri, jelképes,
egyOsszegli befizetéssel vehetik igénybe. Igy az altalunk biztositott gyogyaszati
segédeszkozok hatarozatlan ideig maradhatnak a raszorulokndl. Az eszk6zok tulajdonjoga

nem atruhazhatd, az mindvégig a Magyar Maltai Szeretetszolgalaté marad.
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2007 évtdl kezdédden a raszorultaknak a kolcsonadott gydgyaszati segédeszkozok és korhazi
agyak elszallitasat, valamint visszajuttatdsat sajat maguknak kell megoldaniuk, mivel a

Magyar Méltai Szeretetszolgalat ennek koltségeit tovabb nem tudta vallalni.

Feladataink kozé tartozik tovabba a raszoruléknal haszndlatban 1év0 gyogyaszati
segédeszkozok, valamint korhazi agyak esetleges javitasa, karbantartasa, melyeket csakis
kapacitasunk ¢és lehetdségeink fiiggvényében tudjuk végezni, mivel alaptevékenységiink az
eszkozokkel valo ellatas.

Az elmult évekhez hasonléan a 2007. év is azt igazolta, hogy munkank a mozgassériilt és
hasonl6 helyzetli beteg embertarsaink szemszdgébdl fontos, és nélkiilozhetetlen.

A lakossag részérél egyre tobb pozitiv visszajelzést kapunk telefonon, levélben, vagy
személyesen megkoszonve mindazt a segitséget, melyet altalunk kaptak. Ezek a
visszajelzések jolesd érzéssel toltenek el benniinket, melybdl erét meritiink a mindennapi
munkéankhoz.

Az alabbi tabldzat statisztikai adatokat mutat a 2007-es évben kiadott eszkdzok

mennyiségérdl és azok értékérdl:

Kiadas Becsiilt érték Kiadott érték
Eszkozok
db FT/db FT
Elektromos korhazi agy 136 260.000 35.360.000
Hidraulikus és Mechanikus

Kérhizi 4y 42 140.000 5.880.000
Etet6 asztal 9 20.000 180.000
Elektromos tolokocsi 1 800.000 800.000

Mechanikus tolokocsi 122 18.000 2.196.000
Szoba WC szék 65 12.000 780.000
WC magasito 3 5.000 15.000
Jarokeret 14 2.000 28.000
Rollator 25 10.000 250.000
Fiirdetd sz¢k 2 10.000 20.000
Specidlis bicikli 6 15.000 90.000
Vizsgalo agy 7 50.000 350.000
Betegemel6 17 45.000 765.000
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Aqualift 22 15.000 330.000
Allitogép 4 50.000 200.000
Decubitus matrac 63 15.000 945.000
Korhazi agy — Matrac 178 5.000 890.000
Ejjeliszekrény 8 15.000 120.000
Gyodgyaszati segédeszkdz doboz 110 10.000 1.100.000
Egyéb 35 625.000
oOsszesen: 869 50.924.000

A fent taglalt munkéankat csakis egy jol képzett, lelkiismeretes, odaadd és Osszeszokott
csapattal lehet eredményesen végezni. A 2007-es év soran valtozas tortént a tolokocsi mithely
¢s korhazi 4gy program csoportjanak Osszetételében, azonban az elmult év eredményeit
Osszehasonlitva a korabbi évek eredményeivel, elmondhato, hogy a személyi valtozas ellenére
munkavégzésiink lendiilete és mindsége tovabbra is toretlen. Mivel a csoport létszama
alacsony, a feladatok egymas kozotti szétosztasa mindig a felmeriild sziikségletek alapjan
torténik. Mindenki akkor és ott dolgozik, ahol éppen a legnagyobb sziikség van ra.

Kollegaimmal gyakran vesziink részt olyan feladatok végrehajtasaban is, melyek kdzvetleniil
nem a sajat feladatkoriinkbe tartoznak, de a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tevékenységei
kozott szerepelnek. Ilyenek példaul: adomanygytjtés, kiillonféle szallitdsok, kamionrakodas,
Kaiser’s akcid, butorszallitas, katasztrofa sujtotta teriiletek segitése, hajléktalanok szaméara

ebédosztasban valo részvétel stb.
Erzéseink szerint a 2007-es esztendd munkank szempontjabél mindenképpen sikeresnek
mondhato, és bizunk abban, hogy a 2008-as évben is eredményesen tudunk tevékenykedni a

raszorul6 betegek segitésében.

Lutas Csaba

miihelyvezetd
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Mobil Tudégondozé és Szirdallomas - Budapest és

agglomeracidja

Telephely: 1033, Bp. III. Miklos u. 32. tel: 06 1/388-8760 fax: 06 1/368-4283
Szocialis, és informacio iroda: 1011, Bp. 1. Bem rakpart 28. tel/Fax: 06 1/225-8280

A sziirések elére megszervezett idében torténnek meg, kiilonbozo helyszineken, a févarosban
¢és vidéken.

Nyitva tartds: a mozgd allomason valtozo (de., du., vagy az esti ordkban is), Szocidlis €s
Informacids Irodankban hétkdznap 8-tdl 15 6rdig - azokon a napokon, amikor nem végziink

tid6szurést.

I, Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tiikrében

Programunk az OEP éltal, Egészségbiztositdsi Alapbdl finanszirozott — Alapellatasi
tevékenységet végz6 Szolgaltatd —Gondozas- Sziirés

Szakma megnevezése: Tiidogondozas

ANTSZ engedély mindsitése: mitkodési engedély

Ellatasi forma: mozgd/valtozé helyszinen végzett szakellatas

Az Orszagos ANTSZ altal, orszagszerte javasolt a hajléktalan emberek tiidosziirése.

ll, Az intézmeny szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Személyi és munkatigyi adatok: szakképzettség, onkéntesek:

Dr. S Téth Maria tiidogyodgyasz €s belgyodgyasz szakorvos-vezetd foorvos
Toth Eva rontgenasszisztens-fondveér

Kargel Gabriella rontgenasszisztens

Boéka Emma szocialis gondozo és apolo

Domokos Kinga szocialis gondozo6 és apolo

Véamos Monika szocialis gondozo €s apolo-fdmunkatars

Tabak Lajos program technikus-vezetd
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lll, Mobil Tiidégondozé és Sziirb6allomas felallasa.

e  Allomasunk a Miklés utcaban a MMSZ Bp. kozpont teriiletén parkol. A Mobil
Allomas innen kézlekedik az eldre megszervezett tiiddsziirések helyszineire. A sziirések
befejezte utdn, megfeleld fertdtlenitéses tisztitdssal készitjiik eld a mobil allomast a
kovetkezd szlirésre.

o A sziirések elvégzése

o Osszegylijtjiik a megjelend személyek egészségbiztositasi kartyajat - ha nem
1étezik, akkor a hajléktalan igazolvanyat, és ha ez sem létezik, akkor felirjuk adatait.
Minden megjelen6t felvesziink a szlirési listankra. Elektromos dokumentéciot vezetlink
a megjelent emberekrdl, ellendrizziik az elmult alkalom id6pontjat. Sorszam szerinti
rendben hivjuk fel dket a mobil dllomasunkra. Az allomdson tdjékozodunk a tiidével
kapcsolatos betegségeikrdl, panaszaikrdl, elmult kezeléseikr6l, mely informacidkat
rogzitjik. Téjékozodunk, feljegyezziik tartdozkodasi cimiiket. Megsziirésik utdn a
motivacios Osszeget atadjuk, atvételi igazolassal.

e  Ha a helyszin megfeleld, a sziirés befejeztével a rontgen filmeket el6hivjuk és a
program vezetO-foorvosa értékeli a leleteket. A tiidoben gyanus elvaltozassal kiemelt
pacienst felhivjuk dllomasunkra, orvosunk konzultél a beteggel.

e A szlirdvizsgalati lapok kiadésa

e  Irényit6 irodankban - mely a Bem rakpart 28.-ban helyezkedik el - elvégezziik
a tlidosziirésekhez fliz6d6 részleteket (pl. egyeztetések a hajléktalanellatd
intézményekkel a megfeleld helyszinekrdl és idopontokrdl; fax, e-mail vagy telefonon
havonta kozvetitjiik a felallitott helyszinek és idopontok adatait.

e A tiidogondozokkal vald informacids kapcsolatokat, a betegeknek a keresési
listara valo felkeriilését telefonon vagy személyesen végezzik. Az egészségligyi
anyagok 0Osszegylijtését postdn vagy személyesen végezziikk. A program altal elért
zardjelentések, tlidégondozoi leletek).

e A program tliidégyogyasz-orvosa altal a leletek kétszeres értékelése. Tiidoben
¢szlelt gyanus elvaltozds miatt a paciensek kiemelése. Tiidégondoz6 kivalasztasa,
beutald elkészitése, a paciens részére. A tiiddgondozo felé: eii-i . informalas a betegrol

e A filmek felosztasa, 1996-t61 kataszterek tarolasa.

e A szliréseken megjelent hajléktalan emberek fogadasa. Elvesztett, de
érvényben 1évo sziirdvizsgalati lapok ujra kiadasa. A tiidégondozok és hajléktalan ellato
intézmények folyamatos informdldsa a nem megjelent betegekrdl, az 6 felkutatasuk,
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szlikség esetén a korhazba juttatasuk.

IV, A gondozotti kér, a gondozasi munka formai

1. A kiemeltekkel kapcsolatos feladatok

e  Kapcsolatfelvétel a beteggel a kiemelés pillanataban. A beteg tdjékoztatisa a
gyogykezelésével, gondozasaval kapcsolatban.

e  Alaposabb kivizsgalds, ha sziikséges korhazi kezelés, (Mind a vizsgalatra,
mind a jar6 és fekvobeteg kezelésekre tobbnyire a Kordnyi koérhaz tiiddgondozojaban
keriil sor. A kérhazi ellatds idOtartama alatt célunk, hogy a betegeket - ameddig ez a
gyogyulasukhoz sziikséges - az intézményben tartsuk.)

o  Egyiittmiikddés az orvosokkal, apolokkal a teljes gyogyulas érdekében.

e A beteg folyamatos latogatdsa, lehetdség szerinti segitése a gyogykezelés
soran.

e Mélyinterju készitése”.

e A korhazi ellatas végén az utdkezeld intézményben torténd elhelyezésben valo

kozremiikodés.

2. Az utégondozoban elhelyezettek korében ellatandé feladatok:

e A gondozottak folyamatos latogatasa, lehetdség szerinti segitése.
e  Kapcsolattartas az utdgondozo intézménnyel.

e Azutdégondozoban végzett ellatas végén elhelyezés egy hajléktalan szallon.

3. A nyomon kovetés feladatai:

e  Kapcsolattartas az elhelyezést nyu;jto hajléktalan szallok szocialis dolgozodival.

e A tovabbiakban sziikséges kontroll-vizsgalatokon vald6 megjelenés
figyelemmel kisérése.

e A kiemelt személyek tartozkodasi helyének felderitése a program valamely
stddiumaban valé eltlinése esetén (szallok, melegeddk, konyhak stb.), és
,Visszavezetésiik” a programba.

e  Kapcsolattartds a hajléktalan beteggel, Ovds a visszaeséstol, idonként
¢lelmiszer csomag formajaban motivaljuk dket, hogy tovabbi betegségeikkel jelenjenek

meg az egészségligyi intézményekben.
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Koérhazi latogatasaink 2007 decemberében:

OKTPI A foldszint, fertdzo osztaly, J épiilet. fél emelet utogondozo,
SOTE Pulmonolégia 1 emelet,
Uzsoki korhaz tiido belgydgyaszat f6ldszint.

Osszesen 150 kardcsonyi csomagot ajandékoztunk hajléktalan és raszoruld betegeknek,

ezeken az osztalyokon

' ™y
Hajléktalan személyek tlidasziirése 2007
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28 helyszinen, 59 alkalommal 6sszesen 3689 hajléktalan személyt sziirtiink meg, ebbdl

177 f6t emeltiink ki tovabbi kivizsgalas céljabol.

A hajléktalan személyek kivizsgalasanak eredményei:

e  Tbc vagy tbc-gyanuval kiemelt személyek: 14 f6(11 6 4 tbe-s beteg)
° Ebbdl korhazi kezelésben részesiilt 13 6, 1 f6 elutasitotta a Korhazi kezelést.
Nyilvantartott és vagy kezelés alatt 4116 tbc-s beteg: 6 f6
e  EbbOl korhazi ellatasra szorult 4 {6, Tidégondozoban - gyogyszeres
kezelésben részesiilt 2 {0.
e  Kivizsgalas még folyamatban van: 18 f6nél.
e  Gyogyult tbc-s (R/3): 14 f6 ( 1 f6t Korhdzban is kivizsgéltak, 1 fénél CT-

vizsgalat tortént)
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e  Inaktiv (R/2): 8 16

Lakossagi szlirések:

e 22 Fovarosi és Pest megyei Iddsek Szocidlis Otthondban 26 alkalommal 1859
fot sziirtink meg. EbbOl 74 fot emeltiink ki. Tovabbi kivizsgalasukrol a teriiletileg
illetékes Tiidégondoz6 Intézetek gondoskodtak.

e 2 helyszinen, 2 alkalommal sziirtiik meg a Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Intézetének lakoit és kiilsds tagjait. Az altaluk megrendezett Egészségnap keretében
Osszesen 185 fot sziirtlink meg, és 7 f6t emeltiink ki. Tovabbi kivizsgalasuk a lakcim
szerinti illetékes Tiidégondozo Intézetben tortént.

e  Tiidégyulladassal kiemelt beteg: 4 {6

o  EDbbOl korhazi ellatasra szorult 1 16, 3 f6 gyogyszeres kezelésben részesiilt.

e  Folyadék volt a tiiddejében: 1 {6

e A beteg korhazi ellatasban részesiilt.

e  Szivbetegséggel kiemelt személy: 3 0.

e  Betegségiik jelenleg nem igényelt korhazi ellatést.

e  Negativ, a tiidében koros elvaltozas nincs: 63 f6

e  (bordatorések, kulcscsonttorések: 12 {6, kiillonbozd gyulladdsok maradvanyai:
4 10, értagulatok, érképletek: 7 f6, CODP, fejlodési rendellenességek, stb.)

e Ismételt Maltai tiidészlirés, ahol az eredmény negativ lett: 7 f6; negativ
kopettenyésztés 6 f6; negativ CT eredmény: 1 f6; Tiidégondozdban az eldzo rtg. lelettel
egyez0 kép: 4 10.

e  Kiemelés utdn nem jelentkezett (eltlint): 22 {6

o  EDbbAI elutasitotta a kivizsgalast 2 £0.

e  Kiilfoldi allampolgarok (romén), TAJ-kartya ill. EU-biztositds nélkiil, akik

nem vallaltak a kivizsgalasi koltségek megtéritését, igy nem lettek kivizsgalva: 2 {6

e Harom FOvarosi Biintetés-végrehajtasi Intézetben, 11 alkalommal, 1699
személyt sziirtiink meg, ahol 49 {6t emeltiink ki. A kiemelt személyek tovabbi
kivizsgélasarol a Biintetés-végrehajtasi Intézet gondoskodott.

e  Tumorral kiemelt beteg : 4 £6

e  Ebbdl korhazi kezelésben részesiilt 1 £6. 2 fonél CT-vizsgalat tortént.

e  Vidéki kiemeltek: 16 {6

e Nyilvantartott és vagy kezelés alatt all6 tbc-s beteg: 1 f6
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e  Tovabbi megfigyelést igényelt: 1 f6

e  Gyogyult tbe-s (R/3): 1 {6

e  (CT-vizsgalat tortént: 4 £6

e  Ebbdl 1 fének van tiidé- és mellhartyagyulladdsa + bronchoscopiara megy; 1
fonek van Cardiomegalidja; 2 fonek van bordatorés utani allapota + Emphyéma.

e  Negativ: 1 6

e 2007-ben a Maltai Szeretetszolgalat TiidOsziir6-program altal keresett
személyek szama 53 £6, ebbdl megtalaltunk 28 fot.

e 27 f6t a budapesti keriileti Tiidogondozo Intézetek kérésére kerestiink, akik
koziil 6 6t megtalaltunk.

e  Tehat 6sszesen 80 fot kerestiink, és 34 {6t talaltunk meg.

A hajléktalan személyek tovabbi kivizsgalasarél az alabbi Tudégondozok

gondoskodtak:

II. ker. Tiidégondozo: 116
III. ker. Tiidégondozo: 13 16
IV. ker. Tid6gondozo: 116
VL. ker. Tiidégondozo: 316
VIL. ker. Tiid6gondozo: 116
VIIL. ker. Tiidégondozo: 44 16
IX. ker. Tiid6gondozo: 16 {6
X. ker. Tiidégondozo: 6
XI. ker. Ttidégondozo: 116
XII. ker. Tiidégondozo: 316
XIII. ker. Tiidégondozo6: 22 16
XIV. ker. Tiidégondozé: 116
XV. ker. Tiidégondozo: 2 16
XVII. ker. Tiidégondozo: 1 16
XIX. ker. Tiidégondozé: 316
XXIII. ker. Tiidégondozo: 116
Ismételt Maltai tiidosziirés: 7 16
Miskolci Tiidégondozo: 916
Székesfehérvari Tiidégondozo: 7 16
Torokbalinti Tiidégondozo: 4 16
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2007 Ossz.Tudbsziirés 7432
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2007-ben 0sszesen 7432 személyt sziirtlink meg és 307 6t emeltiink ki a tovabbi kivizsgalas

céljabol.

V, A 2007. évben tortént, fontosabb intézményi események

A folyamatos ¢€s rendszeres hajléktalan és intézményi sziirés igen népszerii: egyre tobben
igénylik szolgaltatdsunkat. A meghirdetett programokba egyre nagyobb szdmban jelentkeznek
a hajléktalan emberek. A rendszeres — félévenkénti — tiidésziirés, az elmult évtizedben végzett

szlirdmunka eredménye 6vatos becslések szerint is megmutatkozni latszik.

A jelentésen novekedett sziirési megjelenés mellett csokkent a nagyon sulyos toxikus
tuberculotikus betegek szdma ¢€s kevesebb tbc-s beteg keriilt kiemelésre azon hajléktalanok
koziil, akik a MMSz Mobil Tiiddszlir6 Programjanak latoterébe keriiltek. A kivizsgalasok
soran aktiv betegnek talalt tbc-seink rendszeres tiidogondozoi kezelésben részesiilnek és
ellendrzés alatt allnak. A kontroll vizsgalatoknal tajékoztatast kapunk, leleteiket bemutatjak.
Ezaltal kovetésiik megvalosul, és a folyamatos kontaktus lehetévé teszi motivalasukat. Azon
pacienseink, akik egyiittmiikodok és rendszeresen megjelennek, segélycsomagot és/vagy

tisztalkodasi eszkozoket, sziikség esetén ,,korhazi csomagot” kapnak.
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Folyamatosan keressiik ¢s felkutatjuk a nem egytiittmiikodo betegeinket a szocialis munkasok
segitségével, hogy a kivizsgalas és gyogykezelés minél hatékonyabb lehessen. Nehézséget
jelent a vidéki sziirések utdn eltlint kiemeltek felkutatdsa. Ebben is szamitunk — és jo
kapcsolatban vagyunk — vidéki munkatdrsaink segitségére.

Reményeink szerint szlirési és felkutatdé munkénk hozzajarul ahhoz, hogy a Fdvarosban
folyamatosan csokkenhet a kordbban kiugrdéan magas tbc-s megbetegedések szama, mely a
hajléktalanok magas 1étszdmanak is kdvetkezménye.

Fo profilunk a tbc-s betegek felkutatdsa, kiszlirése mellett az, hogy gondot forditunk a ,,nem
specifikus” tiidobetegségek kiemelésére €s tovabbi vizsgalatara. Megfigyelésiink szerint a
tiidédaganatos, gyulladéasos, traumas, kardiologiai eseteink szama nem jelentéktelen, de nem
is mutat ndvekedést az el6z6 évekhez képest.

Reményeink szerint munkankkal a jovében is jelentdsen hozzd tudunk jarulni a tbc-s

jarvanyiigyi helyzet javitasahoz és pacienseink egészségiigyi helyzetének jobbitasahoz.

Tabak Lajos

programvezeto
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Mozgé Orvosi Rendelé6 (M.O.R.) - Budapest és

agglomeracidja

1011, Bp. I. Bem rakpart 28.
Tel./Fax: 06 1/225-82-80

A Mozg6 Orvosi Rendeld egy mentd rohamkocsibol van kialakitva, a kiirthang és fényjelzés

biztositasaval, de a ment6étdl eltérd orvosi-rendeloi feladattal.

Jelentdségét a mozgo jelleg adja, hiszen a hajléktalan beteg embereknek mar az is nehézséget
okoz, hogy eljussanak egészségiigyi rendeldbe, melynek okai:

e  tdbbnyire nincs meg a TAJ- kartyajuk;

e  gyenge fizikai allapotban vannak;

e  megjelenésiikkel taszitéan hatnak a rendeld tobbi betegeire;

e  ¢letunt, 6ngyilkos, vagy dnpusztitd hajlami magatartast mutatnak;

e  Dbizalmatlanok, mert sokszor verekedés, rablas aldozatai;

o fizetésképtelenek, ha felirt gyogyszerek kivaltasarol van szo; stb.

A MOR altal ellatott betegek leggyakoribb betegségei:

e akut vagy kronikus hideg, sz¢él, nedvesség, hdség (csak nyaron) okozta
megbetegedések, mint pl. megfazas, horghurut, kohogés, és mas 1égzdszervi panaszok,
tiidégyulladas, felfazas, stb.;

e hidnyos taplalkozassal illetve alultaplaltsaggal Osszefiiggd betegségek,
vitaminhidny, immun-gyengeség, stb.;

e  kéros szenvedélyek okozta betegségek, mint alkoholos idegbantalmak,
érzékszervi, mozgasszervi, sziv-keringési betegségek, dohdnyzéds okozta 1égzdszervi
megbetegedések;

o  fert6z6 megbetegedések, mint tiidé6 TBC, hepatitisz, fert6z6 bdrbetegségek,
¢l6skodok atvitele (fej- és ruhatetd, riih, stb.);

e  pszichoszomatikus illtetve egyéb (nem szenvedélybetegség kategoridba
tartozd) pszichiatriai megbetegedések, foleg az agyleépitéssel megsziintetett elme-
szocialis gondozokbol az utcara keriiltek korében, mint pl. epilepszids, skizofrén,
depresszids, szuicid késztetést, stb. betegek;

° akut traumas sériilések, mint vagott sebek, iitések, rigasok, stb.
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Az utcai gyogyité munkank is ennek megfelelden igen valtozatos, sokféle beavatkozéasra vald
felkésziiltséget igényel. A leggyakoribb tennivalok:

° sebkotozés, sebellatas;

e ingyenes gyogyszerrel illetve vitaminnal valo ellatasuk;

o  fertdzo betegségek kiszlirése, a betegek utogondozasanak megszervezése;

lelki gondozés, szenvedélybeteg leszoktatds, altalanos méregtelenités (fiil-
akupunkturaval);
e igen sulyos, életveszélyes allapot fennallasa esetén azonnali beszallitas

fogadokézséget mutatd egészségiigyi intézménybe, stb.

Feladatainkat minimum haromfds (orvos gépkocsivezetd, apold) team-ben végezziik.
A 2007. év mozgalmas, sok szempontbdl valtozast hozd esztendd volt. Alaptevékenységiink,

az utcai haziorvosi szolgalat ugyan nem valtozott, de 1j gépkocsival végezzik, végeztiik.

Az osszes ellatas-szam: 6403.

Ha a havonkénti esetszamok alakulasat nézzik:

Januar 744
Februar 839
Marcius 722
Aprilis 280
Majus 387
Junius 349
Julius 523

Augusztus 506
Szeptember 394
Oktober 430
November 511
December 718

Jol latszik, hogy az aprilisi esetszam-csokkenést kivéve a szamok tiikrében a tevékenységlink
igen eredményes volt. Aprilistol véltozas allt be a személyi dllomanyban: Dr. Eéry Ajandok
nyugdijazasara tekintettel munkéjat annak a Kft-nek a nevében folytatja, aminek ligyvezetdje
is. Dr. Bertha Bella haziorvos-jeldlttel szeptembert6l munkaviszonyban van a
Szeretetszolgalat. Személyében a MOR jovobeni vezetdjét latjuk.
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Alaptevékenységiink mellett korabban a hajléktalan igazolvanyok meghosszabbitasat ¢és

kiadésat a helyszinen intéztiik. Ez 2007-ben a vonatkozé atszervezésekkel megsziint.
2007. novemberétdl egy Ujabb helyszinen, a kelenfoldi varoskdzpontban is dolgoztunk,
régebbi helyeinken - a Moricz Zs. Kortéren, a Déli pu.-n és a Moszkva téren tovabbra is jelen

vagyunk.

Kiemelked6 jelentségiinek tartjuk az utcai koriilmények kozott a hajléktalanok vérnyomas-

¢és vércukor-szuréseét.

Utcai betegeink ¢életkora igen valtozatos. A korabbi évekhez viszonyitva tobb a fiatalkoru,

ezzel egy id6ben viszont megjelentek igen idds emberek is, a legdregebb 90 éves volt.

Dr. Edry Ajandok

intézményvezetd
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24 6ras Egészséglgyi Centrum — Budapest, I. keriilet

1011 Budapest, Bem rkp. 28.
Tel: 06 1/201-85-17
Nyitva tartés: 0-24 6raig

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

A szolgaltatas célja:

Az intézmény az utcén életvitelszerlien tartozkodo, hajléktalan ellatd intézménybe bizonyos
okok miatt be nem keriild, de egészségligyi ellatasra szoruld hajléktalan ember egészségiligyi
ellatasat végzi, haziorvosi rendeldként. Cél, hogy az utcan €16 emberek betegségeinek

kezelése megoldott legyen, ellatasuk folyamatosan és szakszeriien torténjen.

A szolgaltatas célcsoportja:

A szolgaltatas célcsoportja azon hajléktalan emberek, akik korhazi apolast nem igényelnek.
Akar utcan, akar szallon élnek, egészségi allapotuk indokolja az 4lland6 orvosi ellendrzést, a
folyamatos gyogyszer biztositasat, sebeik gyogyuldsahoz a rendszeres kotozést. Eletmédjuk e
nélkiil veszélyezteti egészségiik helyreallitasat.

A krizis dgyakra azon hajléktalan emberek keriilhetnek, akik vagy sajat maguk jelentkeznek
orvosi vizsgalatra, és allapotukat olyan sulyosnak itéli meg az iigyeletes orvos, hogy
megfigyelésre felvessziik, - vagy az Utcai Gondoz6 Szolgélat, illetve a MOR munkatarsai
hozzék be az intézménybe.

Nem vehetd fel az a beteg, akinek korhdzi kezelésre van sziiksége, jaroképtelen, vagy

Onellatasra nem képes.

Az ellatasi egységek és szolgaltatasok:

24 ¢6rés orvosi rendeldben 8-16 d6ra kozott hétfotdl péntekig 3 haziorvos latja el a szolgalatot.
Délutan 16 és reggel 8 ora kdzott 6sszesen 6-8 orvos kolléga ad tligyeletet.

A fertétlenitd fiirdetést az Utcai Gondozd Szolgalat és MOR éaltal behozott ellatottak
esetében, ha a megfigyelébe, vagy a Labadozdba keriilnek felvételre - a Centrum ndvérei

végzik.
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Megfigyeldszoba azok szamara ad felvételi lehetdséget, akik fokozott orvosi feliigyeletet
igényelnek, megfigyelésre van sziikségiik Itt legfeljebb 3 napig tartézkodhatnak, amig a
tovabbi korhazi elhelyezésiik megvalosul, illetve a tiidésziird papirjuk el nem késziil.

Az Utcai Gondozd Szolgalat munkatarsaival igyeksziink a szocidlis tigyek intézésében is
segitséget nyujtani ellatottainknak. Elsdsorban az iratok potlasaval, illetve a nyugdijazéassal
kapcsolatban kérnek segitséget, ezen tilmenden a Labadozd elhagyasa utani intézményi

elhelyezést is kozdsen intézziik.

Az intézménybe bekeriilés moédja:

Napkozben az ellatottak nagy része sajat maga jelenik meg a rendelésen, ahol a szolgalatot
ado6 orvos dont a felvételérdl.

A délutani és esti ordkban az Utcai Gondozd Szolgalat, a Krizis autdé és a MOR hozza be a
betegeket. Természetesen az orvos hoz dontést a felvételt illetden, a szakmai szempontok
alapjan. A maltai intézmények betegei elsObbséget ¢élveznek a felvételnél, az
intézményvezetok egymas kozotti megbeszelése alapjan.

A bekeriilés feltétele tovabbra is a 6 honapnal nem régebbi tiiddszlrd lelet, de indokolt
esetben ennek hianyaban is felvételre keriil a beteg, a leletet masnap a ,,Betegszallitas”
segitségével a lehetd leggyorsabban beszerziink. Amennyiben ismert TBC-s beteg keriil be
hozzank, haladéktalanul tovabb kiildjiik a megfeleld tiidogyogyaszati intézménybe, mert itt
tartozkodésa alatt a fertéz¢s elkeriilése miatt mas beteget nem tudunk fogadni. A megfigyeld
részlegre illetve a betegszobara vald felvételnél a parazita-mentesitést orvosi utasitisra a 24

oras szolgalat munkatarsai végzik.

Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tiikrében:

A 24 6ras Centrum a kovetkezd jogszabalyok alapjan miikodik:
43/1999 Korményrendelet 5.§ (2)

4/2000 EGM rendelet

60/2003 ESZCSM rendelet

1/2000 ESZCSM rendelet

1997. évi LXXX. Tv.

1997. évi LXXXIIL Tv.

17/1997. (X11.1.) Kormany rendelet

Az intézményt az OEP rendszeresen, negyedévenként ellendrzi.

Az ANTSZ éves nagy ellendrzése soran 2007-ben hianyossag nem meriilt fel.
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Az év eseményei:

A 2007-es év egészségiigyi torvényi valtozasai nagymértékben befolydsoltdk munkankat. A
februarban bevezetett vizitdij hatasa, illetve a mas hajléktalanellaté haziorvosi rendeldk belsé
szabalyzatainak kovetkezményeiként jelentésen megnétt a betegforgalom. A megndvekedett
beteglétszam a kovetkezokbdl tevodik Ossze:
e megjelentek azok a nyugdijasok is, akik nem csak a vizitdijat, hanem a
gyogyszereket sem tudjak kivaltani, igy sziikségbdl hozzank jottek.
e az eddig haziorvosi rendeldbe jard hajléktalan betegeket februartdl nem lattak
el a haziorvosok, igy nagy szamban jelentek meg 6k is.
e  mas hajléktalan haziorvosi rendeldkbdl atiranyitjak a betegeket, mert itt tobb

gyogyszert kapnak, illetve mi nem kériink arro6l igazolast, hogy hajléktalan.

A korhdzakban és szakrendel6kben egyre nehezebben fogadjak a hajléktalan embereket,
annak ellenére, hogy a térvény szerint a hajléktalan emberek a haziorvosi pecséttel ellatott
beutaloval vizitdij-mentességet ¢élveznek, ¢és december 31.-ig mindenkinek jart az
egészségiigyi ellatas.

A megnovekedett beteglétszam természetesen magaval vonja a nagyobb gyogyszerkiadast is,
amelyet sikeriilt a receptfeliras szigoritasaval egyenletesen biztositani.

2007. majusatol az intézményben féndvér is dolgozik, aki - kdvetkezetesen €s a koltségeket is
figyelembe véve - megsziintette azt a gyakorlatot, amely a gyogyszerkoltségek emelkedését és
beszerzési nehézségét figyelmen kiviil hagyta, ezzel nagy mennyiséglii gyogyszerkiadast
produkalva. Bar a gyodgyszerbeszerzés egyre nehezebb a szabalyok miatt, a betegellatas
szinvonalat ez nem érintette.

A 24 oras rendelé megfigyeldjében és a Labadozoban kialakitottuk azt az egységes
dokumentécidt, mely biztositja, hogy a Centrumban és a Labadozdban {igyeletet add orvosok
a rendeldbe érkezéstdl a tdvozasig — minden olyan fontos momentumot, mely a késébbi
kezelések, €s esetleges Bjabb felvétel esetén megkonnyiti betegeink gyogyitasat.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a hajléktalan emberek egészségiigyi allapota fokozatosan
romlik, €s az egészségiigy altalanosan nehéz helyzete miatt egyre inkabb kiszorulnak a tartos
apolasbol, és az eredményes gyogyitasbol. Egyre tobben keriilnek ki id6 el6tt a korhazakbol,
és egyre nehezebb elhelyezni az apoldsra szoruldkat olyan intézményekben, ahol valéban

emberségesen segitik eld gyogyuldsukat.
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2007 évben két palyazatot adtunk be, mely a rendelé korszerisitésére iranyult:

1. A palyazat célja volt, hogy a kozos ligyfélkort egységesebben tudjuk elldtni a
szocidlis munkésokkal, illetve a MOR személyzetével, pontos informacio-aramlas altal.
Ennek eldsegitése és hatékonysaganak novelése érdekében a célnak megfeleld szoftverek
fejlesztését terveztiik, mellyel elérhetd lett volna, hogy gordiilékennyé valjon a kolcsonds
informéacidaramlas. Az Utcai Gondoz6d Szolgalat naprakész informécioval rendelkezne
klienseink egészségiigyi allapotarol, milyen orvosi ellatasban részesiiltek (pl.. kotozés). Nagy
résziik ismert visszatérQ beteg, akiket az intézmény haldzaton beliil rendszeresen gondozunk
(Mozgd Tiidésziird Allomas; SZISZ; Utcai Gondozd Szolgalat; Melegeddk; Ejjeli
Menedékhely;, Mozgdé Orvosi Rendeld). Jelentés hanyaduk komoly egészségligyi
problémakkal kiizd (TBC, alkoholizmus, drog, keringési zavarok), egyes betegeknél ezek
halmozottan jelentkeznek. Az egészségiligyi ellatds soran olyan adminisztraciés rendszer
hasznalata valt sziikségessé, mely egyben mutatja a kiillonb6z6 intézmények altal ellatott
hajléktalan emberek egészségiigyi ellatdsat, problémait, a veszélyeztetettséget, a szocialis
ellatast, a nyomon kovetést, ezaltal az intézményi hdl6zat nem egymas mellett, hanem egyiitt
tudnd megvalodsitani a komplex gondozast.

Mivel nem az egész Osszeget nyertik meg, csak részben sikeriilt megvaldsitani
elképzeléseinket, de az Uj szamitogéppel a rendelében folyé munka meggyorsult, és

reményeink szerint 2008-ban sikeriil tovabbi fejlesztésekre palyazati dsszeget nyerniink.

2. Munkank soran egyre inkabb tapasztaljuk, hogy az utcai életmod
kovetkezményeként - sokszor dnhibdjukon kiviil — betegeink higiénés allapota megkdveteli,
hogy az intézményben a fiirdetési - fiirdési lehetdséget igénybe vegyék, mieldtt allapotuktol
fliggden tovabbi intézkedés, esetleg egészségiigyi intézményben vald elhelyezés torténik. A
hétkoznapi munka soran bebizonyosodott, hogy sziikséges a fiirdeté kapaszkodokkal torténd
felszerelése és a rampa kialakitasa. Igy keriilt sor a masodik palyazatunk benyujtasara,
melynek keretében a fiirdetOben elengedhetetlen eszk6zok beszerzésére is lehetdség nyilt.
Ezek, koz¢ tartozik pl. a fiirdetd szék, csaptelep, WC-iildke, a szocialis munkasok és apolondk
fertdtlenithetd védéruhdzata. A zuhanyzo jobb energiafelhasznalasa érdekében elsdsorban
falba épithetd, hideg vagy eldkevert vizes, nyomdgombbal ellatott csaptelepet épitettiink be,
igy jelentésen csokkenthetd a felesleges melegviz lefolyatds, takarékosabb lesz az energia
felhasznalds, hatékonyabb lesz a melegviz felhasznalas.

3. Nagy segitséget jelentett, hogy a gyomrdi patika tobb szazezer forint értékben

adomdanyozott olyan gyogyszereket az intézménynek, melyet mi valasztottunk ki, és a
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legcélzottabban tudtuk felhasznalni a betegellatds soran. Els6ésorban antibiotikumok,
fajdalomcsillapitok, nyugtatok, sziv- és keringési gyogyszerek, vitaminok azok az altalanos

készitmények, melyekre legnagyobb sziikségiik van a betegeknek.

Bar a gyogyszerbeszerzés €s az adminisztracios teher jelentdsen novekedett a 2007-es évben,
Osszességében elmondhato, hogy kiegyenlitett és magas szinvonalu ellatast tudtunk biztositani

a hozzank segitségért betérd hajléktalan embereknek.

Az ellatottak szama:

2007. év folyaman az ellatottak szama jelentésen megnétt, szamuk: 12.250 f6, ami az el6zo
évhez képest csaknem 50%-o0s novekedést jelent. Nemenkénti megoszlasa: kb. 13% nd, 87%
férfi, mely ardny az év soran nem véltozott.

Havi atlagban 1021 f6t lattunk el.

Szakrendelésre utalt beteg: 2205 f6, melynek megoszlasa:

Tiidégyodgyaszat, pulmonologia 297
Pszichiatria, ideggondozo, ideggydgyaszat 284
Borgyogyaszat 261
Sebészet 227
Traumatologia 164
Labor 147
Fogaszat 89
Szemészet 85
Reumatologia 85
Fiil-orr-gégészet 71
Addiktolégia 65
Belgyogyaszat 56
Urologia 46
Gastroenteoroldgia 45
Ortopédia 44
Kardiologia 36
Ersebészet 36
Nogyogyaszat 31
RTG - diagnosztika 27
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Szajsebészet 18
CT, EKG 11
UH - diagnosztika
Diabetoldgia
Nephrologia

9
8
7
Allergologia 4

Hepatologia 3

Toxicologia 2
Pajzsmirigygondozo 2
Egyéb beutalasok 45

Osszesen 2205

Az akut korhazi beutalasokkal kapcsoltban tovabbra is a Kozponti Agynyilvantartd
segitségével sikeriilt megoldani a betegek elhelyezését. A kronikus betegek beutaldsa a

korhazi vagy klinikai szakambulancidkon keresztiil tortént.

Egyéb ambulans szakvizsgalatok a keriileti szakrendel intézetekben torténtek. A XII. kertileti

Tiid6gondozo Intézettel j6 az egyiittmiikodésiink.

FObb betegségtipusok megoszlasa BNO kodok alapjan:

Boérgyogyaszati panaszok 2202
Pszichés zavarok, szenvedélybetegségek 1750
Sziv- és keringési megbetegedések 1479
F4jdalom, laz, oedema k.m.n. 1207
Hasi panaszok 840
Reumatikus megbetegedések 497
Tido 472
Virusos fertdzések 367
Traumas sériilések 328
Idegrendszeri megbetegedések 310
Anyagcsere zavarok 266
M4j, epe, hasnyalmirigy 263
Allergia 178
Urolégiai, négydgyaszati betegségek 161
Daganatos 128
Egyéb vizsgalat, szlirdvizsgalat 87
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El16skodékkel valo fertézottség (teti,

Szemészet
Fiilészet
Veszettség elleni oltas
Influenza elleni oltas
Ongyilkossag
Egyéb

Tervek:

A 2008. évben a szamitastechnikai fejlesztés célja az intézmények kozotti informécios

rendszer kialakitasa.

Meg kell teremteniink a valtozé torvényi hattér mellett is a biztonsagos betegellatas feltételeit,
amely magaba foglalja a biztositotti jogviszony megszerzésének eldsegitését a betegek
szdmara. A tovabbiakban jogviszonyuk tisztdzdsa nélkiil megoldhatatlan lenne a hajléktalan

emberek folyamatos gyogyszerellatasa, ezaltal maga az egészségiigyi ellatasuk is.

Van der Meer Kinga

intézményvezetd

riih)
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Betegszallitas — belfold és kulfold

1011 Budapest, Bem rakpart 28.
Tel.: 06 1/201-8634

Egy kicsit a multrél

A magyar Maltai Szeretetszolgalat életében a német, illetve a roman eseményeket kdvetden az
elsd torténések koze tartozott a mentdautdk érkezése. A német (Miinchen / Her Wagen) maltai
szolgalat és Csilla barond jovoltabol 3 db Mercedes tipusi mentdautét adoméanyoztak. Az
autok korukhoz képest(10 — 15 év) nagyon jo allapotuak voltak. Ebben az idében még nem
volt mentdszolgalata a szervezetnek, még nem volt szervezett betegszallitds. Nagyjabol a
tendencia az volt, hogy ha leraktdl egy kamiont, az éppen aktudlis betegszallitisban részt
vehettél.

Ebben az idében a holland, a német és az osztrak biztositd tarsasagok nagyon intenziven
lattak el feladattal az akkor még mindig nem szervezeti formaban ténykedd formaciot.
Viltozas azutan allt be, hogy 1 f6 kezdte koordindlni a beérkezd megkereséseket. Kb. 3-4
hénap mulva mar szervezettebben, célirdnyosabban torténtek betegszallitasok. A holland
autoklubbal (ANWB) alakult ki a legjobb kapcsolat. Hal Istennek sikeriilt mindig
zokkendmentesen megoldanunk az eldttiink allo feladatokat. Volt olyan nap, hogy 3 aut6 az
orszag 3 szegletébdl szallitotta fel Ferihegyre az épp aktudlis beteget, és a Hollandiabol
érkez6 szakszemélyzetet. Nagy volt a rizikofaktor. Ha csak egy kicsit is késiink a beteggel, a
KLM légitarsasag menetrendszer( jarata elmegy és az itt maradt min. két fot a szolgalatnak
sajat koltségén kellett volna elszallasolnia, valamint teljes ellatasban biztositania. A hollandok
minden esetben az allapotnak megfeleld személyt, vagy személyzetet biztositottak a

transzporthoz.

A mar emlitett feladatok mellett sikeriilt beinditani az Erdélyi betegszallitast. Europa nagyon
sok orszagaba, vagy orszagabol szallitottunk raszorulokat. Ebben az idében a szolgaltatast
megrendeld tarsasagoknak fel sem meriilt, hogy téritésmentesen igényeljenek meg egy
szolgaltatast. Még az OEP / nemzetkOzi osztilya is korrekt Osszeget fizetett az altala
megigényelt betegszallitasért.

Itt jegyezném meg, hogy ebben az iddben kimondottan karitativ munkatarsak tevékenykedtek.
A szallast mindig sikeriilt megszervezni. Mindig mindségi helyen tortént az elszallasolasa a

csapatnak. Valoszintileg a szerencse sokszor mellénk szegddott.
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Az 1d6 mulasaval fejlodott a szolgdlat, szintén a Német Maltaiak és Csilla barond
kozremiikodésével az akkori jogszabalyoknak megfeleld 5 db rohammenté komplett
felszerelését adomanyoztak az MMSz —nek. A mentdszolgalat életében a Mindszenti biboros

temetésén valo részvétel jelentette a nagy forduldpontot.

Térjlink vissza a jelenbe.

Sajnos a fent vazoltak tényleg a multhoz tartoznak. Mar nincsenek adomany autok,
felszerelések. Mindent a ,,sajat” er6nkbdl kell megoldanunk. Ez, a mostani koriilményeket
figyelembe véve teljesen ellehetetleniti a betegszallitast. Hidba sikeriil évrdl évre jobb
mutatokkal dolgozunk (pl. a fizetds és OEP széllitaisok novelése, szervezettebb
munkavégzéssel a futott km ¢és az eltoltott idok csokkentése stb.) a kiilonbozd kiadasoknak
(pl. fizetésekhez tarsuld jarulékok, izemanyagérak, auté amortizacid stb.) kdszonhetden az
erkdlesi megbecsiilésen kiviil nem sok jut a tarsasagnak. Ez nagymértékben befolyasolja
mindennapjainkat. Vannak olyan idészakok, mikor keményen meg kell dolgozni azért, hogy
az allomanynak legyen lelkiereje a mindennapok elviseléséhez.

A csapat a hét 5 napjan 24 6raban rdja az orszag utjait, néha Europa utjait és tudasuk legjavat
adva igyekeznek mindent elkdvetni, hogy inkabb dicsdséget, mint sem szégyent hozzanak a
Maltai pajzsra.

Nagyon sok energia aran sikeriilt eljutnunk oda, munkank eredményeképpen minimalisra
csokkentek a szolgaltatasunkkal kapcsolatban hozzank telefonon beérkezé panaszok. Viszont
évrol-évre n6 azoknak a betelefonaloknak a szdma, akik arrdl tajékoztat benniinket, mennyire
fantasztikusak a munkatarsaink. Csodalatos érzés, hogy ennyi ember szemébe sikeriil konnyet
csalni a meghatodottsagtol. Ilyenkor jo par masodpercre ,hatraddlni” az embernek és
biiszkének lennie. Sajnos tényleg csak par masodperc lehetséges, mert a mindennapjaink tobb
biliszkeséget nem engedhetnek meg.

Harom autdnk van, melyek kora: 6 — 7 — 8 év. Ebbdl 2 db mar tobb mint 300.000 km-t futott.
A tavaly vésarolt VW T4 tipusu mentdautd (6 éves) nagyon sz€p allapotban van, de ez is mar
tobb mint 250.000 km-en keresztiil szolgalt minket.

Az egészségligyben bevezetett nagy ,reformok” szolgalatunkat sem keriilték el.
Szakhatésagaink az ANTSZ és az OEP egyoldaltan szerzédést médositottak és kotelezték az
alternativ betegszallitokat, kozottiikk szolgalatunkat is, hogy teriileti ellatdst vallaljanak.
Nekiink a III. keriiletbdl betegszallitast kéro lakosok €s a kertilet korhaza jutott. Nagyon nagy
aggodalommal indultunk neki az évnek. Nem tudtuk elképzelni, hogy meg tudunk birk6zni az

eléttiink allo feladatokkal. Az eddig eltelt idét figyelembe véve, az nem igazolta
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aggodalmunkat. Bebizonyosodott, hogy még nagyobb odafigyeléssel szervezettebbé lehet
alakitani a betegszallitast. A hajoz6 allomany még ennyire sosem miikodott kézre, hogy
hatékonyabb és szervezettebb legyen a munkavégzésiik. Velem egyiitt Ok is tudjak, hogy ezt
a szolgalatot csak egyszer lehet megsziintetni, csak egyszer adhatjuk vissza a kiilonboz6
szerzédéseinket. Onnantol nincs visszaut. Tudjak, hogy ahhoz til nagy energia van ebbe
fektetve, hogy csak ugy hagyjuk karba veszni az egészet. Tudjuk, hogy a Maltai Szolgalaton
beliil - talan nincs benne tlzas, ha azt mondom — a legnagyobb ,reklamhordozok™ a
betegszallitok. A szolgélat nagyon sok helyre elviszi a Maltai Pajzsot. Nagyon sok helyen
képes az MMSz —re iranyitani a tekinteteket. Ez nagy erkdlcsi felelosséggel jar, amit minden
egyes kollégank atérez ¢és igyekszik mindent elkdvetni, hogy ha mar elvitte a pajzsot,

egykonnyen ne meriiljon feledés homalyaba.

A 2007 évi statisztikai adataink

Alkalmazottak szama: 6 f6 f6allast és 3 f6 mellékallasu
OEP szallitasok: 2116 F6

Fizet6s szallitas: 800 F6

Futott Km 125000 Km

Fogyasztott lizemanyag mennyiség: 15500 L

Dobos Andras

szolgalatvezetd
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Mentdszolgalat — Budapest és agglomeracidja

1011 Budapest, Bem rkp. 28.
Tel.: 06 1/225-82-80

Onkéntes mentés

Az egész 2007-es esztendot tekintve a lasst fejlodés jellemezte mentOszolgalatunkat. A vallalt
feladatokat megbizhatd szinvonalon teljesitettiik, a szolgalati id6 valtozatlanul heti 4x24 6ra
volt. A Ment6szolgalat eddigi mitkddése alatt ritkan fordult el6 az, ami 2007-ben, hogy tobb
mint elegend6 6nkéntes allt rendelkezésre.

A felszerelésben a folyamatos karbantartds mellett jelentOs fejlesztések torténtek egy ijabb
rohamkocsi beszerzésével. Hosszu évek probalkozéasai utan erre az 0j rohamkocsira standard
felszerelést és elrendezést vezettiink be, melyet irdsban is rogzitettiink.

Erdemi szakmai hiba az évben nem tortént. Evkozben az egészségiigyben zajlé folyamatok
,mellékhatasaként” szamunkra kedvezdtlen, az eddigi szakmai feladatkér modositasara
iranyuld torekvéseket észleltiink, melyeket a megfeleld szinten tortént egyeztetésekkel
sikertilt kivédeniink, és megallitanunk.

A MentOszolgalat finanszirozdsa tovabbra is teljes mértékben a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat koltségvetését terhelte, célzott allami tdmogatasban, vagy allami palyazati
lehetdségben idén sem részesiiltiink. Kiemelten a Mentdszolgalatot, vagy annak céljait (pl. 0j

rohamkocsi beszerzés) tiamogato szponzorokkal kapcsolatfelvétel ill. targyalasok kezdddtek.

Oktatas

A szokasos éves mentdapoldi tanfolyamunk tovabbra is igen eredményesen mukodott. Az
eredményesség tobbszintli, mert a sikeres vizsgazok mellett kialakult és megszilardult egy
stabil oktatoi kor, akik az oktatason kiviil a mentdszolgalat egyéb feladataiban is jelentOs részt
vallalnak és nagyon fontos munkat végeznek.

A bevezetett valtoztatdsok szintén eredményesnek bizonyultak, az oktatds szinvonalat és
hatékonysagat jelentésen emelték. Erdsodott a gyakorlati oldal, az igényeknek megfelelden
korszerlisodott az elméleti képzés.

A szekunddnsok szadméanak novekedése sziikségessé és indokoltta tette a szekundalas

crer

megsziiletett a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mentdszolgalatanak szekundalasi szabalyzata.
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Ett6l, illetve ennek betartasatol az un. fix, és szabad szekundansok foglalkoztatasi, képzési
lehetdségeinek kiegyenlitését, aranyossagat varjuk el.

2006-ban dr. Rugonfalvi Szabolcs szervezOmunkéjanak koszonhetden sor keriilt rendszeres
szakmai tovabbképzésekre, mely 2007-ben tovabb folytatodott. Megemlitendd azonban, hogy
annak ellenére, hogy a tovabbképzési alkalmak idejekoran keriiltek meghirdetésre, azokon az

Oonkéntesek igen sziik kore vett részt.

Kommunikacié, k6zésség, kapcsolatok

A 2007-es évben kirivo szakmai, vagy etikai vétség nem tortént, fegyelmezd, korlatozo
intézkedés alkalmazasdra nem volt sziikség. A mentdszolgéalatnal aktivan dolgozo
onkéntesekkel (oktatds, mozgodrség, stb.) a korabbi évekhez viszonyitva lényegesebben
gyakrabban folytattunk egyeztetést, igy a korabbi években tobbszor is joggal kifogasolt
hibakat legalabb részben sikertilt orvosolni.

A kozosségi programokat részben kivaltotta a negyedévenkénti tovabbképzések, amelyek
azonban — ahogy az fentebb is szerepelt — csak egy szlikebb és lényegében allando kort
érintettek. Csaladi 0Osszejovetelként a Malai Mikulds iinnepség megmaradt, de a
»Zyermekutanpotlas” hidnya miatt ennek a latogatottsaga is csokkent. Figyelmeztetd jelként
értékelhetok az onkénteseink csaladi életében bekovetkezett valtozdsok, melyek kihatdssal
lehetnek Mentdszolgalatunkra is. Pozitivan értékelhetd azonban az, hogy a kialakult kisebb,
Osszetartd kozosségek tovabb erésodtek.

Az internetes interaktiv kommunikécié rovid, atmeneti feléledést kovetden gyakorlatilag

megszlint, informacidaramlas szinte csak a korlevelek formajaban torténik.

Osszefoglaléds

A mentdszolgélat tovabbra is megbizhatd, egyenletes, magas szinvonalon miikodott. Kisebb
szakmai korrekciokra az év folyamén sziikség volt, ezeket megtettilk. Nagy eldrelépést
jelentett az ujabb rohamkocsi hadrendbe allitasa.

A jovore vonatkozoan egyértelmiien biztatd, hogy az onkéntesek kozott egyre tobben vannak,
akik a mentémunka, a havi néhany szolgalat mellett szivesen vallalnak el, és megbizhatoan,
feleldsséggel latnak el egyéb feladatokat is. Ezt a magam részérdl tovabbra is tamogatom ¢és

0sztonzom.
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Célok és feladatok 2008-ban

e akozosség tovabbi erdsitése alapvetden szellemiségében,
° lelki vezetés,
e  rendszeres szakmai tovabbképzések folytatasa,

o tartalék-felszerelés képzése.

Dr. Horvath Tamas

intézményvezetd
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Idésgondozd intézmenyeink
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Gondviselés Haza- Hajléktalanok Otthona — Budapest, IX.

kerulet

Budapest, 1098. Taviro6 utca 5.
Tel.: 06 1/357-05-67

Az intézmény altalanos bemutatasa

Tartos elhelyezést nyjté intézményiink 1997. marcius 1-t6]l mitkddik, maximalisan 36 f6s
gondozotti 1étszdmmal. Olyan 1dds, gondozasra szoruld személyek nyernek elhelyezést
nalunk, akik 6nmagukat nem vagy csak folyamatos segitséggel képesek ellatni és gondozasuk
mas médon nem oldhatd meg. Otthonunk élethosszig tartd, teljes apolast-gondozas biztosit.
Intézményiink a IX. keriilet és a XIX. Keriilet talalkozasanal, a Taviro utca — Ull6i Gt — és
Hatar ut altal koriilhatarolt teriiletén taldlhat6. A tulajdonunkban &ll6 épiilet hasznos
alapteriilete 900nm. Az otthonunk tomegkdzlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetd.

A hajléktalan emberek egészségi allapotuk tekintetében sokszorosan karosodott emberek,
ezért fontos kiemelniink, hogy intézményiink tobb egészségiligyi intézmény vonzaskorében
talalhato, s az otthonban is kialakitottunk betegszobat.

Az intézményt koriilvevd Kispesti erddben ellatottjaink szabadidejiikben kedviikre
sétalhatnak, napos, meleg idoben kiiilhetnek intézményiink elé. A természet kozelsége
bizonyosan jo6 hatdssal van testi és lelki allapotukra.

Intézménylink minden olyan helységgel rendelkezik, amelyek a szocialis otthoni tevékenység
elengedhetetlen feltételei. Lehetdségiink szerint mindent megtesziink, hogy folyamatosan

biztositsuk lakoéink kultaralt elhelyezését.

A bentlakdsos intézménylinkben biztositjuk a napi 24 Oras szolgélatot, a folyamatos

miikodéshez sziikséges személyi €s targyi feltételeket.

Az otthonunkban az igénybevevd személyek részére teljes korti ellatast biztositunk: napi
haromszori étkezést, ruhdzattal, textilidval torténd ellatast, mentalis gondozast, valamint

egészségiigyi ellatast.

Otthonunk rendelkezik éjszakai €s nappali tartozkodasra is alkalmas lakoszobakkal. A 18 db

kétagyas szobaban 0sszesen 36 otthonlako €1, amely létszam idedlisnak tekinthetd a kozosségi
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szocialis munka végzéséhez és a személyre szabott gondozas és gondoskodas biztositasahoz
egyarant.

Az ¢épiiletben tarsalgd, TV szoba, konyvtar és foglalkoztatd helység biztositja a kdzosségi
egyiittlét feltételeit. Havonkénti rendszerességgel, lelkipasztor vezetésével Istentiszteletet
tartunk, amelyen lakoink részt vehetnek felekezeti hovatartozasuktol fliggetleniil. Egyben
lehetOséget biztositunk a lelkipasztorral vald egyéni, személyes lelki vezetésre ill. lelki
besz¢lgetésre is.

Az egészségligyi gondozas céljara kiilon orvosi szoba és betegszoba szolgdl. Az épiiletben
1év6 1épcsd kapaszkodoval ellatott, segitségiik szolgal azoknak, akik nehezen tudjak venni a
1épcséfokokat. A kozos helységeknél nincsenek sem szintkiilonbségek, sem elvalaszto

kiisz6bok, tekintettel mozgéskorlatozott lakoinkra.

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Az intézmény hatalyos jogszabalyok tikrében

A Hajléktalanok Otthona személyes gondoskoddst nytjtd intézmény, tehat a feladatait
meghatarozo6 jogszabalynak kell megfelelnie. Alapjogszabaly a tobbszor modositott 1993. évi
III. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol valamint a végrehajtasrol szolo
tobbszor modositott 29/1993. (I1.7) Kormanyrendelet, tovabba a 9/2006.(XI1.27.) SZMM
rendelettel moddositott 1/2000.(1.7.) SZCSM a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl ¢s miikodési feltételeirdl, valamint a 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtéd szocialis ellatasok igénybevételérdl.

A fent emlitett jogszabalyoknak megfelelen latjuk el feladatainkat.

Munkénkat szabalyozza még a fenntarto altal 1étrehozott szabalyzatok rendszere, a Szervezeti
¢s Miikodési Szabalyzat valamint egyéb kotelezd szabalyzatok.

A dolgozok munkavégzésére a Munka Torvénykonyve az iranyado jogszabaly.

A gondozotti kor, a gondozasi munka formai

Az intézményiink célja a raszorul6 idés, magara maradt emberek szamara szeretetteljes

kornyezetben, emberekhez méltd idéskort biztositani.

Egészségiigyi ellatas:
Lakoéink szdmara gondoskodunk az egészségmegoirzést szolgald felvilagositasrol, rendszeres

orvosi feliigyeletrdl, sziikség szerinti apolasrdl, szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol,
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koérhazi kezeléshez vald hozzajutasrol, - a kiilon jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen -
gyogyszerellatasrol, gyogyaszati segédeszk6zok biztositasarol. Intézményiink biztositja
lakoink folyamatos egészségiigyi ellendrzését, tanacsadast, rendszeres sziirést, az orvos altal
elrendelt vizsgalatok elvégzését, és — ha az intézmény keretei kozott megoldhatd —
gyogykezelését is.

Otthonunkban tobbségben olyan személyek laknak, akik halmozottan hatranyos helyzetlinek
tekinthetdk, akiknek sajatos életitja gyakorta eltér a “normalis”-t6l, a tarsadalom tobbsége
szaméara elfogadottél. Altaldnosan jellemzé, hogy kudarcaik, konfliktusaik, rossz
¢letmindségiik forrasa az alkoholfiiggdség, ami mentalis, intellektualis, szocialis és fizikai
leéptilést egyarant maga utan von. Folyamatos eréfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy
lakoinkkal olyan bizalmi kapcsolatot alakitsunk ki, amely segitségével képesek lesznek
Oszintén szembenézni jelen helyzetiikkel, multjukkal, ezaltal segitiink nekik feldolgozni
konfliktusaikat, nehézségeiket. Ez vezérelheti oket egy uj életmindség kialakitdsaban.
Egészségligyi ellatasukban segitenek korzeti orvosaink és a szakorvosi rendeldintézet orvosai

(pl.: urologus, ideggondozd, tiidégondozo).

Mentalhigiénés ellatas:

Személyre szabott bandsmod, a konfliktus helyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az
egyéni ¢s csoportos megbeszElés, a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételei, sziikség szerinti
pszichoterapias foglalkozas, az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatainak feltételei,
gondozasi tervek megvaldsitasa, a hitélet gyakorlasdnak feltételei, az intézményen beliili
kiskozosségek tarsas kapcsolatok kialakulasanak és miikodésének segitése — ez mind a

feladataink kozé tartozik.

Fizikai ellatas:

Az ellatast igénybevevo testi- lelki aktivitdsanak fenntartdsa érdekében az ellatott koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek figyelembevételével szervezziik az aktivitast segitd
fizikai tevékenységeket: kozOs kirdndulasokat, gyogytornat, agytornat, sétat, kozos
programokat. Szellemi ¢és szorakoztatd tevékenységeket szerveziink: tévénézés, kozos
zenehallgatas, vetélkedok, kartyazas, sakkozas, domindzas, konyvolvasas stb. Kozdsen tartjuk
meg az Unnepeket, sziiletésnapokat, névnapokat. A lakok ajandékot készitenek, manudlis
készségfejlesztésben vesznek részt, mindezt a lelki egyensuly stabilizalasara, az onértékelést

novelo céllal.
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Az ellatottak kére, demografiai mutatéi a 2007. evben

Lakok szama:
Férfiak szama
No6k szama

Osszesen:

Ellatasbol kikeriilt:

Gondozéasanak indokoltsaga megsziint
Tartos intézetbe kertilt

Atmeneti intézetbe keriilt

Elhunyt

Osszesen:

Felvételt nyert:
Uj felvétellel
Mas szocialis intézetbdl

Osszesen:

Lakok korcsoport szerinti megoszlasa:

0-18 év
18-30 év
31-40 év
41-50 év
51-60 év
61-70 év
71-80 év
81-90 év
90 év felett

Lakok egészségi allapota:
Betegségcsoportok
Keringési rendszer
Emésztd rendszer

Kivalaszto rendszer

36 6
016
36 16

3 16
1 6
516
6 16
15 16

716
8 16
15 16

016
016
016
0 6
216
29 16
4 16
1 6
016

816  22%
416 11%
56 14%
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Erzékszervek 16 3%

Mozgasszerv-rendszer 816 22%
Nemiszerv-rendszer 216 6%
Vérképzorendszer 16 3%
Hormonrendszer 0f6 0%
Légzbszerv-rendszer 416 11%
Pszichiatriai korképek 3f6 8%
Egyéb 0f6 0%

A lakok apolasi- gondozasi sziikséglete:

Napi 24 6ra 0f6 0%
Napi 16-24 6ra kozott 0f6 0%
Napi 8-16 6ra kozott 0f6 0%
Napi 8 ora alatt 0f6 0%
Effektiv dpolasi tevékenységet nem,

de folyamatos felligyeletet igényel 66 17%
Egyéb 0f6 0%

Allandé gyogyszeres terapiaban részesiilok szama:
2216 61%

Aktiv csaladi kapcesolatokkal rendelkezé lakok:
66 17%

Az elmult két évben megsziint intézményi jogviszony okai:

Sikeres rehabilitacio, 6nallo életmoddra, életvitelre nevelés

36 8%
Csaladtagokhoz, ismerds6khoz tavozott

416 11%
Mas intézménybe kérte athelyezését

0f6 0%
Mas profil intézménybe keriilt athelyezésre

56 14%
Elhalalozott 616 17%
Egyéb 0f6 0%

173



A 2007-es évben tortént fontosabb intézményi események

A szabadidd hasznos eltdltéséhez, programokat, kirdndulasokat igyekeztiink szervezni. Idén
az egyik kiilonosen nagy érdeklédést nyujtd programunk az Allatkertben tett latogatas volt, de
a Szeml6hegyi Cseppkdbarlanghoz szervezett kiranduldsunkon is sokan részt vettek.

A séta, a j6 levegd, a szép kornyezet maradando élményt jelentett mindannyiunk szamara.
Mindezzel az a célunk, hogy kimozditsuk dket helyhez kotott, passziv életmodjukbdl, és hogy
ne csak egymdas mellett ¢éljenek, hanem egy kozosséggé formdlodva tapasztaljadk meg az
egylttlét oromét. Igyeksziink ravezetni Oket a koOzOsségi egyiittélés normaira, egymas

elfogadasara, segitésére, lakokdrnyezetiink kozés gondozasara.

2007-ben is sok adomény érkezett intézményiinkbe, ezek tobbnyire ruhaadomanyok voltak,
de cipot, jatékot, mesekonyvet, butort is kaptunk. Az adomanyozok tobbsége a kornyezo
keriiletek magéanyszemélyei. A  butoradomanyokat szolgdlatunk orszagos raktarba
irdnyitottuk, a ruhaadomanyokat szétosztottuk gondozottaink kozott, ill. az intézménylinket
felkeresd raszorultak kozott. Igy pl. rendszeresen juttattunk adomanyokat a Lancszem
Alapitvanynak, a Kisebbségi Onkormanyzat altal képviselteknek és gyermekruhdkat,
jatékokat, mesekonyveket egy budai gyermekotthonnak, valamint — a nagy mennyiségi
ruhaadomanyokra tekintettel — a kertileti nagycsalddosok egyesiilete is rendszeresen felkereste

otthonunkat. Bevezettiik, hogy a csalddok sajat igényeik szerint, maguk valogathatnak ruhat.

Gondosan szamon tartjuk, egyiitt iinnepeljiik lakdink sziiletésnapjat.

Nagyobb iinnepeken — kardcsonykor, husvétkor — is figyeliink r4, hogy ezek az ilinnepek
meghittek legyenek, hiszen ezen egyhazi linnepek kivaldan alkalmasak arra, hogy lakoink
napjait megszépitsék, Ilyenkor apré ajandékokkal kedveskediink nekik, igyeksziink oket

kozosséggé formalni.

Gal Edit

intézményvezetd
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Gondyviselés haza — Id6sek otthona — Budapest, I. kerilet

1011 Budapest, F6 u. 41.
Tel.: 06 1/201-6808
Nyitva tartasi id6: Az intézmény bentlakasos, dpolast- gondozést biztosit a nap 24 6rajaban

Fenntart6: Szent Erzsébetrdl Nevezett Betegapold NOvérek Szerzetesrend

Az intézmény altalanos bemutatasa.

A Gondviselés Haza Idések Otthona Budapesten, a Duna partjan, a Batthydnyi téri metrohoz
kozel helyezkedik el. Tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd. Az ablakokbol szép a
kilatas. Az épiiletben eredetileg mutdvel ellatott korhdaz, majd allami fenntartast iddések
otthona mitkddott. 2000-ben az épiilet ismét a szerzetesrend tulajdonaba keriilt, aki tovabb
folytatta az id6sek ellatasat.

Az épiilet haromszintes. Az emeleten 60 féréhelyes ndi részleg talalhatd. A szinteken az
akadalymentes kozlekedés részlegesen megoldott. A lakotér tagas, vilagos. A vizesblokkok,
szocialis helyiségek akaddlymentesek, kapaszkodokkal ellatottak.

A lakdészobak harom, illetve négy személyesek.

Az intézmény szolgaltatasai

A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevd személy részére teljes kortii ellatast biztosit:
napi haromszori étkezést, ruhdzattal, textiliaval vald ellatast, mentalis gondozast, valamint
egészseégiigyi ellatast.

Az intézményben folyo gondozési tevékenység alatt az intézmény szolgaltatisat igénybe vevo
személy részére nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek
soran az igénybe vevo szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban
részesiil. Ennek sordn a hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglevd testi, szellemi funkcidinak

helyreallitdsara kertilhet sor.

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tiikrében

Az intézmény munkdja a hatalyos jogszabalyok keretei kozott folyik, amelyek az alabbiak:

e 2007. évi CXXI. torvénnyel modositott 1993.¢vi III. térvény A szocialis
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igazgatasrol és a szocialis ellatasrol,

e  36/2007. ( XIL.22. ) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairol,

e 213/2007. ( VIII. 7. ) Korm. rendelet az Orszagos Rehabilitacids és Szocialis
Szakértdi Intézetrdl, valamint eljarasanak részletes szabalyairol,

e a tOobbszér modositott 1/ 2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l ¢és miikodési
feltételeirol,

e a tobbszor modositott 188/1999 (XII.16.) Korm. rendelet a személyes
gondoskodast nytjtd szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgalat miikodésének
engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezésérol,

e 29/1993. ( II. 17) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol,

e 339/2007. ( XII. 15.) Korm. rendelet egyes szocidlis targyt kormanyrendeletek
modositasarol,

e 2006 évi CXXVII. torvény a Magyar Koztarsasag 2007. évi koltségvetése

jogszabalyok alkalmazaséval.

Egészségligyi mutatéo szamok

Héziorvosi teendéket 2007 januar 1-t31 2007 julius 30-ig Dr. Ekes Kérmendi Gyorgy latta el.

2007 augusztus 1-t6l jelenleg is Dr. Finy Péter végzi a feladatokat.

Hetente egy alkalommal dr. Zsombok Terézia pszichiater-neurologus szakorvos rendel.

Heti két alkalommal torténik orvosi, haziorvosi rendelés.

A rendelés betegforgalma egy alkalommal 35 6.

Orvos neve Napi Heti Havi Eves

betegforgalom betegforgalom betegforgalom  betegforgalom

Dr Ekes Kérmendi 15 16 30 16 120 6 1440 16
Gyorgy

Dr Finy Péter 3516 70 16 280 16 3360 6

Dr Zsombok 8 6 32 16 384 16
Terézia

Osszesen 45 16 108 16 432 16 5184 16
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A fenti adat alapjan naponta atlagosan 14,2 f6 ellatott panaszait kell orvosolni.

Lakéink egészségi allapota

Honap/év

2007

Januar
Februar
Marcius

Aprilis

Majus

Junius

Julius

Augusztus
Szeptember
Oktober
November
december

0sszesen

W W

W K~ N

31

Koérhazban apolt

ellatottak szama

szama

14
33
16
8
10
28
4
55
80
27
16
6

301

Korhazban

toltott napok

Korhazi
latogatasok

szama

2

5
3
2

W Hr O 9 O W

36

Szakorvosi

beutalasok

szama

2

N DR W N W

Az intézmény létszamanak valtozasa havi bontasban (emeleti rész)

Hoénap

Januar
Februar
Marcius

Aprilis

Majus

Janius

Jalius

Augusztus
Szeptember

Oktober

El6z6 havi

zaro létszam

60
60
60
56
59
58
60
61
61
61

Uj felvétel Megsziint

—_ O O = W

177

Meghalt

Mas
otthonba

helyezett

Egyéb

Ho
végi
Zaro

60

60

56

59

58
60
61
61
61
60



November 60 3 3 3 60
december 60 13 1 72

0sszesen 41 20 11

Foglalkoztatas, 2007-es intézményi események

A szocidlis foglalkoztatast intézményiinkben két foallast foglalkoztatd iranyitasdval a
gondozondi garda végzi az éves program tervezet alapjan. Ez havi lebontasban valosul meg,
¢s jo lathato helyen kifiiggesztésre keriil. Vannak rendszeres programok:

e  szokasos iinnepek

e  hagyomany0rz0 linnepek

e  alkalomszerii programok (eléadomiivészek onkéntes felajanlasai)

e  névnapok megiinneplése

Az intézményi nagy tinnepségeken a lakok teljes 1étszammal vesznek részt.

Az év minden hdnapjaban volt diavetités, amit nagyon szerettek gondozottjaink, csak a terem
befogadoképessége szab hatart a résztvevok szamanak. A diafilm egyhdzi, vallasi témaja
ismeretterjesztd film volt, ami nagyon tetszett mindenkinek.

Intézménylink biztositja minden felekezethez tartozd lakonk hitéletének gyakorlasat a
torténelmi egyhazak részvételével. Havi rendszerességgel van reformatus Istentisztelet, romai

katolikus szentmise, koz6s ima minden héten és bibliaolvasé kor.

Tovabbi lehetéségek gondozottaink szamara:

Foglalkoztatas, irdnyitott beszélgetések, iranyitott foglalkoztatas, varras, kézmiivesség,
felolvasasok (szépirodalom, egyhazi irodalom) biblia- és teadélutanok havonta, zenehallgatas,

kozos egylittlétek, vetélkeddk, aroma-terapia.

A 2007-es évben a kdvetkezo helyekre kirandultunk lakéink egy-egy csoportjaval:

Dunakanyarban DOmdsre latogattunk, a résztvevok sokdig gyonyorkodtek a kilatasaban.
Térdig gazoltunk a Duna vizébe €s a nap végén egy dunabogdanyi étteremben vacsoraztunk.
Csodélatos volt latni a lakokat, akiknek mar az emlékei koziil is torlddott az ilyen
kirdndulasok élménye. Megszeppenve liltek az arnyas fak alatti asztalokhoz és nézelddtek,

hogy vajon ki latja 8ket. Ordmteli boldog napok voltak ezek a kirandulds napok.
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Agard

A kirandulason 7 lakénk vett részt. Olyan lakdkat hivtunk a kirdndulasra, akiknek nincs
hozzétartozdja és csak az intézmény segitségével tud kijutni a “viladgba”. Etettiink hattyt,
nézegettiink tavi hulldmokat, beszélgettiink az élet nagy dolgair6l. A sziirke hétkdznapok

megszépiilnek ezeken az egyiittléteken.

Pomaz

Itt tobbszor is megfordultunk a lakokkal. Tudomdasunkra jutott szeptemberben, hogy ,,szedd
magad” akcidsan lehet dszibarackot szedni. A lakoink nagy 6romére megszerveztiik ezt a kis
tarat és tobb mint egy mazsa Oszibarackot szedtiink kozosen. Az akcidban részt vevo lakok
nagyon biiszkén Ujsdgoltdk minden hozzatartozonak és latogatonak, hogy Ok latjdk el a

tobbieket olcso Oszibarackkal.

Lakitelek

Roémai katolikus intézmények kulturdlis fesztivaljan vettiink részt a lakoinkkal, nem kis
eredménnyel. A késziilddés koriili felhajtds azonban mar 6nmagéban is felért egy fesztivallal.
A fellépé mivészruha” megvarrasa, probalgatasa, “ugye milyen szép leszek benne?”
kérdések sora elézte meg az induldsunkat. Lampalaz, izgalom minden formajaval
talalkoztunk.

Két lakonk is szép helyezést ért el, ami példaértékii volt a tobbi lako szamara is és nagy tervek
sziilettek. JovOre tobben megyiink.

Budapest teriiletén heti rendszerességgel szerveziink kisebb kirdndulasokat. Meglatogattuk a
Parlamentet mintegy 18 lakoval, elmentiink langost enni a Romai partra, tobb alkalommal
voltunk Szentendrén.

Helyi, sajatos jellegli kiallitasokat szerveziink lakoink munkaibdl, amit elvittiink Lakitelekre
is. Sajat magunk készitjiilk az ajandékokat az iinnepekre és a sajat munkankkal diszitjiik

lakokornyezetiinket is.

Téth Anna

intézményvezetd
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Hazi Segitségnyujtas — Budapest, Ill. keriilet

1033 Budapest, Miklos u. 32.
Tel.: 06 1/388-87-60, 06 1/388-89-20
A szolgélat miikodési rendje: 8:00-16:30

Az intézmény altalanos bemutatasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Hazi Gondoz6 Szolgalata az egyik legrégebben miikodo
maltai intézmény. Onalld mitkddési engedéllyel, jelen formajaban 2005 mérciusatol mikddik.
Ellatasi teriiletiink a III. keriilet; a Bels6-Obudai és Békasmegyeri teriilet.

Mivel a kertileten beliili foldrajzi tavolsagok nagyon nagyok, a kozlekedési id6 csokkenése

érdekében megfeleld modon kell a gondozottak korét dsszeallitanunk.

Az intézmény megkozelitése

2005 marciusa ota a hazi gondozas ¢€s a jelzérendszeres szolgélat a III. Miklos utca 32. szam
alatt, a MMSz Ko6zép-Magyarorszagi Régidja kdzponti épiiletének padlasterében helyezkedik
el.

Megkozelitése minden irdnybdl viszonylag egyszerii. A 6-0s, 86-0s, 42-es, 106-0s autobuszok
Raktar utcai megallojanal leszallva, gyalogosan kozelithetd meg. Az Arpad hidi HEV megallo
kozelsége gyorsitja az eljutast akar Békasmegyer, akér a Belvaros feldl is.

Az 1-es villamos vonalan kozlekeddknek is a Florian téren leszéllva, nem tul nagy a tdvolsag.
Sajnos az épiiletiinkben nincsen lift. Ez neheziti idéseink hdzon beliili kdzlekedését, de a
kozeljovoben remélhetdleg sikeriil majd egy akadaly-mentesitési palyazat segitségével

orvosolni ezt a helyzetet.

Az intézmény miikodési ideje
Idéseink otthoni gondozasa normal esetben reggel 8 ora és délutan fél 5 kozott torténik.

Lehetdség szerint ettdl nem tériink el. Indokolt esetben, amennyiben gondozottaink érdeke ezt

kivanja, pl. egy beteg kisérése esetén mindenképpen segitiink megoldast talalni.
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Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Ellatotti kor

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk azokrol a III. keriiletben lako, szocidlisan
raszoruld idés személyekrdl, akik onmaguk ellatdsara nem képesek és réluk masok nem
gondoskodnak.

Nagy szdmban ezek az iddsek alkotjdk a gondozottaink korét, de egyéb ellatasi teriiletei is
vannak a hazi gondozasnak.

Gondoskodunk azokrdl a keriiletben €16 pszichiatriai betegekrdl, szenvedélybetegekrdl, akik
allapotukbol adoddan az 6nallo é¢letvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget
igényelnek, de Onmaguk ellatdsdra képesek. Gondozottaink koréhez tartozik még azon
egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyeknek az otthoni segitése, akik ezt a gondozasi
format igénylik, valamint azokrdl a személyekrdl valdé gondoskodas, akik a rehabilitaciot
kovetden, a sajat kornyezetilkbe torténd visszailleszkedés céljabol igényelnek segitséget

o0nallo életvitelik fenntartasdhoz.

Gondozottaink nemek szerinti megoszlasa 2007. december 31.-én, fében

kifejezve
Belsé Obudai Békasmegyeri Osszes gondozott
gondozottak gondozottak
Férfi gondozott 12 1 13
N6i gondozott 47 17 64
Osszesen 59 18 77

A tablazatbol lathatéan az elmult évekhez hasonléan gondozottaink kozott lényegesen

nagyobb a ndk ardnya.

Gondozottak nemek szerinti és keruleten beliili tagozédasanak megoszlasa %-

ban kifejezve

Bels6é Obudai Békasmegyeri Osszes gondozott
gondozottak %-ban  gondozottak %-ban %-ban
Férfi gondozott 15,6 1,3 16,9
Noi gondozott 61,1 22 83,1
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Osszesen 76,7 100%
Az 6sszes gondozott kozott 83,1% a ndk és 16,9% a férfi gondozottak ardnya.

Gondozottaink 76,7%-a a Bels6-Obudai részen, 23,3%-a Békasmegyeren lakik.

23,3

Gondozottaink életkor szerinti vizsgalata:

2006-ban volt 99 éves gondozottunk, aki sajnos a 100. évének betdltése eldtt par honappal

meghalt, igy nem iinnepelhettiik egyiitt a 100 éves sziiletésnapjat.

103. évét toltd gondozottunk jo testi és szellemi egészségnek orvend szeretd csaladja korében.

Gondozottaink atlagéletkora

Belsé Obuda Békasmegyer Osszesen

Atlagéletkor 82,5 év 77,3 év 81,2 ¢v

Gondozottaink 4tlagéletkora lényegesen magasabb a Bels6-Obudai részen,

Békasmegyeren.

A gondozottak korcsoportok szerinti megoszlasa

Gondozottak Belsé Obuda Békasmegyer Osszesen
szama
70 év alatti 4 4 8
70-80 év kozotti 16 5 21
80-90 év kozott 27 7 34
90 év feletti 12 2 14
Osszesen 59 18 77

Gondozottaink életkora %-0s megoszlasban

Gondozottak Bels¢ Obuda Békasmegyer Osszesen
szama % % %

70 év alatti 5,2 5,2 10,4
70-80 év kozotti 20,8 6,5 27,3
80-90 év kozott 35 9 44

90 év feletti 15,7 2,6 18,3

Osszesen 76,7 23.3 100%
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Ellatando feladatok

A hazi segitségnyujtas feladata az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok biztositdsa. Nem a
feladatok atvallalasat jelenti, hanem egy olyan segité egylittmiikodést, melynek célja a
gondozott Onallésaganak megtartasa, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével.
Segitségnyujtas fizikai, mentalis és szocidlis teriileten is. Annak eldsegitése, hogy a gondozott
minél tovabb képes legyen otthonaban az 6nallo életvitel fenntartasara, sajat, és kozvetlen
kornyezete megfeleld higiénés ellatasara.

A legfontosabb az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitdsa és folyamatos
fenntartasa. Kolesonds bizalmon alapuld kapcsolat kialakitasa, mely alapjaban meghatarozo
az egész egylittmiikddés folyaman.

Fontos szempont az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa.
Gondozasunknal elengedhetetlen, hogy jol egyiittmiikddjiink a héziorvosokkal, és az
egészségiigyi szakszolgalattal, akik a szakellatés teriiletén segitséget nytjtanak.

Feladatunk a megfeleldé személyi higiéné megtartasanak biztositdsa. Van sok gondozottunk,
akinél ez természetes, de némelyikiiknél problémat okoz. J6 dolog, hogyha ilyen esetben
gondozottal egyiitt egy napi tervet tudunk késziteni, amelynek része a mosakodas,
feloltozkodes, kiiiltetés, és a kelld mozgas, szabad levegén tartdzkodas is. Ez a kozdsen
kialakitott napirend nagy segitség lehet.

Feladatunk egyiittmiikodni gondozottainkkal haztartdsuk vitelében, kiilonds tekintettel a
bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasanak teriiletén.

Nagy valtozas volt az ebédszallitas rendszerének megvaltozasa az elmult évben, de mara mar
nagyon jol miikodik, és feladataink jelentdsen csokkentek ezen a teriileten. Az idei év a meleg
étel biztositasanak teriiletén ujra valtozast hozott. Békasmegyeren megsziint az ebéd hazhoz

szallitasa, €s igy tobb gondozottunk kikertilt a gondozasbol.

A gondozottaknal elvégzendd feladatok oly sokfélék, hogy teljes korben felsorolni lehetetlen.
Amikor még a gondozott viszonylag 6nalld, akkor konkrét dologban tud segitséget kérni.

Az oOnallésag csokkenésével azonban sokszor nem csak a bevasarlast kell elvégezni, -
ténylegesen megvenni és a lakasra szallitani a sziikséges terméket, - hanem azt is figyelemmel
kisérni, hogy mi az, amire sziiksége van a haztartasban.

A takaritas kérdése alapvetd kérdése a hazi gondozasnak.

A csalad, kornyezet az id6és ember lelassulasat sokszor a lakas rendjében bekovetkezett

valtozasban, igénytelenebbé valasaban érzékeli.

183



Amikor egy gondozésra jelentkez6t eldszor latogatunk meg felvételre keriilése miatt, és
elokeriil a takaritds kérdése, akkor megbeszéljiik, hogy ez ligyben van sok, nagyon jol
miikodo takaritasra szakosodott szolgalat. Takaritasra 6ket kell hivni.

Mi segitiink a kornyezetének rendben tartdsdban, és amennyiben nagyobb takaritdsi munkak
valnak szlikségessé, segitiink annak megszervezésében.

A haztartas ellatdsanak fontos feladata a mosas. Az automata gépek jelenléte nagyban
konnyiti ezt a feladatot. Iddseinknél azonban kevés helyen van automata mosogép, igy
kézenfekvOnek tiint az a megoldds - ami mar hosszi évek oOta jol mikddik - hogy a
telephelylinkdn van egy sajat mosogépiink, ahova behozzuk a sziikséges ruhdkat, itt
kimossuk, rendbe tessziik, és tisztan vissziik vissza. Nemcsak anyagi, hanem elég nagy

idémegtakarités is ez a modszer.

Gondozottaink fizikai ellatdsa mellett, megfeleld segitséget kell nyujtani a kornyezetével vald
kapcsolattartdsahoz. Megtartd erd szamukra, hogyha egészségiik romlasaval nem
szigetelddnek el régi barataiktol, csaladjuktol. J6 lenne, ha gyakrabban lenne lehetdségiink
szamukra megfeleld egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd, és rehabilitacios

programokat szervezni.

Megszervezziik Onkénteseink segitségével, hogy a nehezen mozgathatd gondozottakat is
minél gyakrabban hozzuk ki a lakasbol, és érdeklddésiiknek megfelelden vigyiik el akéar csak
szentmisére, vagy egy sliteményre, vagy ki a természetbe. Olyan helyre, ahol nagyon régen
volt, és amire vagyik.

Tevékenységiinkben fontos, hogy minden gondozottunk megkapja a szdmara legmegtelel6bb

szocialis ellatast.

Az idei év a kozgyodgy-igazolvanyok tekintetében jelentds valtozast hozott. Mig az elmult
évben minden raszoruld gondozottunk megkapta a lehetdséget gyogyszerének kedvezményes
megvasarlasahoz, addig az idén alig paran. Akik megkaptak, azok is olyan feltételekkel és

olyan Osszegre, amely nem, vagy csak részben fedezi a gydgyszereinek koltségét.
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Gondozonéink munkaideje a szamok tiikrében

A gondozasok alakulasa 2007-ben

Havi gondozasi adatok
jan | febr. |marc| apr. | m4j. | jun. | jul. | aug. |szept.| okt. | nov. | dec. | Osszesen
Ledolgozott
1392 | 1254 {1404 | 1246|1324 | 1354 112821318 | 1318 | 1486|1312 (1124 | 15814
munkaidd
Gondozésiid6 | 1140| 994 | 1136|1033 1123|1113 {1059 |1053| 1095 [1239[1083| 999 | 13067
Latogatasok
i 740 | 641 | 734 | 684 | 743 | 712 | 675 | 658 | 848 | 813 | 717 | 664 | 8629
szama

Gondozondink 2007-ben Gsszesen 15814 6rat dolgoztak és ebbdl 13067 orat toltottek el a
gondozottaknal.

A gondozasi id6 a gondozott lakdsan eltoltott idot és az érdekében elvégzett tevékenységre
forditott id6t foglalja magaba, nem tartalmazza a kozlekedési idot.

A jelen tablazatban szerepld latogatasok szama a legalabb 1 6rés latogatasok szamat mutatjak.

Azon tevékenységek idejét, amelyet a gondozondk a gondozottal toltottek.

Gondozasi adatok alakulasa az évek folyaman éraban kifejezve

2005 év adatai 2006 év adatai 2007 év adatai

Gondozasi 1d6 10 336 12 498 13067

Latogatasok 6 756 8 349 8629
szdma

Ledolgozott id6 14 906 16 200 15814

A 2007-es év lényegesen nagyobb szamokat mutat a kiilonb6z6 tevékenységekben.

Ez azt is jelenti, hogy még az el6z6 évben elegendd volt kevesebb oraszam az ellatasokra,
2007-ben lényegesen tobbre volt sziikség. A ledolgozott munkaidébdl a még nagyobb
atszervezéssel, megfeleld csoportositassal sikeriilt a gondozési id6t novelni, és a latogatasok
szamat is.

A latogatasok szamanak novekedése azonban azt is tiikkr6zi, hogy gondozottaink koziil
tobbnek romlik egészségiigyi allapota, és igy nem elegendd az egyszeri latogatas, hanem

sziikséges napkdzben még egyszer Gjra meglatogatni.
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Az 1d0 mulasaval iddseink Onallésaga jelentésen csokken, és tobb 1d6 sziikséges az

ellatasukhoz, sot esetlegesen naponta tobbszor is ki kell menni hozzajuk.

Onkéntes Csoportunk miikédése

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat megalakuldsa oOta folyamatosan dolgoznak hazi
gondozasunk kiegészitéseként, gazdagabba-tételeként a gondozondk mellett dnkéntesek.

Ez teszi lehetdvé szamunkra, hogy a gondozas mindségét ilyen szinten tudjuk tartani.

Sok mindenben id6hidny miatt nem tudnank teljes kort segitséget nytijtani gondozottainknak,
de mivel 6nkénteseink bevonhatok a feladatba, igy nagysagrenddel né gondozasi képességlink
volumene. Fontos, hogy az Onkéntes segitdé nem a gondozénd helyett végez el feladatot,
hanem minden esetben valami plusz feladatot vallal fel.

A gondozénd kililteti, sétaltatja, megfelelden mobilizadlja a gondozottat, de arra a
gondozondnek ritkdn van lehetdsége, hogy elvigye egy cukraszdaba egy siiteményre, vagy
elkisérje esetleg természet kdzeli kornyezetbe sétalni. Onkénteseink vallaljak ezt a feladatott,
olyan szeretetet visznek gondozottaink mindennapjaiba, amit mi nélkiiliink az id6 szabta
lehetdségeink miatt nem tudnank.

Sokszor gondozottaink is megfogalmazzak, hogy az Onkéntessel olyan, mintha baratot,
baratndt kaptak volna Gjra. Szdmukra nagy fajdalom, hogy barataikat mar régen elveszitették,
vagy mozgasukban valo6 korlatozottsaguk miatt meglatogatni képtelenek.

Az Onkéntesek viszont rendszeresen, onként latogatjak Oket, beszélgetnek veliik, elviszik
hozzajuk a kiilvilagot. Nagyon jol érzékelik, hogy a gondozon6tél megkapjak mindazt, amire
sziikségiik van, de azt is kimondjdk néha, hogy neki ,kotelessége” adni ezt, hiszen ez a
munkdja, feladata. Az Onkéntes pedig tgy ad, mint a barat, mert adni akar valami tobbet,

szebbet.

Onkéntes csoportunk évek 6ta minden hénap utolsé szerdéjan, fél 5-kor jon 6ssze a Miklés u.
32-ben. Ez egy olyan stabil id6pont, amit akkor is tervezhet valaki, hogyha esetleg hosszabb
ideje nem tudott mar jelen lenni rajta.

Erre szeretettel varunk barkit, aki szivesen kapcsolédna munkankhoz, szereti az idds
embereket, és érez az irant elkotelezddést, hogy heti rendszerességgel par orat veliik toltson.
Nem sok id6t, hanem hossza idén — éveken keresztiil — par 6rat. Az idds ember nagyon sok
veszteséget ¢élt meg. Fontos, hogy a mi kapcsolatunkon keresztiill a biztonsagot, az

allandosagot élhesse meg. Csak olyan vallalja ezt, aki tudja évekig kisérni Ot.
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Onkénteseink nem csak id6seink ellatdsidban vannak segitségiinkre, hanem pl. a Kaiser’s
gyljtési akcioban is. Nagyon nagy ajandék szdmunkra, hogyha barmilyen nehézség adodik,
fordulhatunk segitségért hozzajuk, és soha nem mondanak rd nemet.

Gondozottaink kozott van olyan ember, aki ugyanakkor Onkénteslink is. Sziiksége van a
segitségiinkre, de van olyan tevékenység, példaul heti rendszerességgel tobb ora felolvasas az
egyik gyengén 14t6 gondozottnal — amit szivesen végez, hogy ezzel konnyitse meg szamara a

latas elvesztésének fajdalmat.

Az elmult évekhez hasonldan az idei évben is van német onkéntesiink, aki a csereprogram
keretében tolti éves gyakorlatdt Magyarorszagon, és latogatja naponta gondozottainkat.
Gondozottaink nagy oromére az idén is fii gyakorlatosunk van. Gondozottaink nagy része
alig van férfi tarsasagdban, igy 6romiikre szolgal, hogy tudnak beszélgetni a német fitival.

Eleinte — szeptemberben, a megérkezés idején — ez a nyelvi nehézségek miatt nem volt
egyszert feladat. Probalunk gondozottaink k6zott németiil tudokat talalni, akik igy fel tudjak

eleveniteni a nyelvtuddsukat, és lassan tanithatjdk az dnkéntes fiut is magyarul.

A 2007-ben tértént fontosabb intézményi események

e  2007.02.16. Intézményvezetdi értekezlet
Minden év Uj feladatok elé 4llit benniinket. Az anyagi ellehetetleniilés ellenére minden
intézményiink tovabb miikodik. Uj nehézségeket okoz a vizitdij bevezetése is. Kelld

figyelemmel reagalunk erre.

e  2007.02.27. Szakmai nap a Szarvas Gabor utcaban
Vecsei Miklos megnyitojaban beszélt a csoport-intézmény problémarol. Kiemelte, hogy siker-
kudarc kozos. Fesziiltségben szeretetszolgdlat nem Iétezik. A varhatd jogszabalyi
valtozasokrol dr. Baly Eva tijékoztatott. Hegediis Gabor az Allamkincstarral kapcsolatos
nehézségekrdl, Kecskés Péter a Kozig. Gyamiigy.-i valtozasokrol, dr. Andraczi Toth

Veronika a varhat6 ellenérzésekre hivta fel a figyelmiinket.

e 2007.05.15. Szakmai nap- Idésekrodl a Szarvas Gabor utcaban

A vérhat6é megszoritasokrol. Palyazat irdsok fontossdga. Szakmai programok vizsgalata.

e  2006-ban Horvath Gyorgy oOnkéntesiinktél adomdnyba kaptunk Bioptron
lampakat, amelyek segitik gondozottaink gydgyulasat. Még szeretett volna egy nagyobb
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Osszeget konkrét ajandékokra forditani, és ehhez kért tanacsot toliink. Taladltunk egy
budakalészi kedves dnkéntest, aki vallalta, hogy elkészit 3 db pingpongasztalt ebbdl az
Osszegbdl a Maltai jatszoterek szamara. Sikeriilt egy asztalt a Solymar utcai, kettot a

Lajos utcai jatszotéren felallitani.

e  2007.06.14-19. Tihany
Az elmult évekhez hasonldéan, a Szent Erzsébet Alapitvanytél - és annak csodalatos
vezetdjétol, Mirk Pista bacsitol, aki azota mar a Joistentdl vigyazza szeretetével 1épteinket —
és a Maltai Szeretetszolgalattol kaptunk lehetdséget arra, hogy Onkénteseinkkel egy hetet
ajandé¢k pihenéskeént eltdltsiink Tihanyban.

e 2007.07.23. Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat éves ellenérzése
Az ellendrzés a nyomtatvanyok hasznalatdban kért valtoztatdsokat tOliink, amely neheziti
ugyan munkankat, de fontos, hogy igy végezziik, mert ez sajat védelmiinket szolgalja.
Gondozottaink nem naponta irtdk ald a gondozasi naplét, hanem csak havonta. Ez nem a
jogszabalyoknak megfeleld. Az eltelt idében mar megszoktdk az 1Uj napi alairatast

gondozondink, és gondozottaink is egyarant.

e 2007.12.18-23. Kaiser’s gytijtési akcionk
Minden évben karacsony el6tt kapunk lehetdséget, hogy a Kaiser’s iizletekben egy héten
keresztiil adoményt gytijthessiink. Ez nem kis erdproba szamunkra, hiszen szolgéalatunk
ilyenkor a kozelgd Unnep miatt teljes izemben miikodik, és a gytijtésen is legalabb 2-3 fonek
jelen kell lenni koziiliink szinte egész nap. Nagy segitség szamunkra, hogy Onkénteseink

segitenek ebben is.

e  Karacsonyi palyazat az Onkormanyzattol

A kardcsony kozeledte régi emlékeket idéz fel mindenkiben. Jokat és rosszakat egyarant.
Depressziora hajlamos idéseinknek ilyenkor inkabb a rossz emlékek jonnek eld. Ezt csak
akkor tudjuk kicsit halvanyabba tenni, hogyha minél tobb alkalmat taldlunk a
megajandékozasukra.

Szokasunk, hogy minden gondozottnak adventi koszorat készitlink, és ez a december eleji
idészakra esik. Ezutan roviddel a Miklos napi ajandékozas kovetkezik, amikor az
adomanyként kapott Béres cseppet, ¢és valami egyéb kis kedvességet szoktak kapni.

Karacsonyra a Kaiser’s gyiijtésbol szdrmazod ajandékcsomagot kapjak, ami hosszii iddre
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biztositja szdmukra az alapanyagot akar a fozéshez, akar a konzervek felhasznalasaval az
étkezéshez.

Ezek az ajandékok 6romet szereznek gondozottainknak és taldn el is varjak, mert minden
évben megkapjak.

Az Onkormanyzati palyazaton elnyert dsszegbdl véasarolt csomag szamukra az igazi ajandék.
Az idei évben kaptak egy kisparnat, sikertilt vasarolni olyan nagy talcat, amit akkor tudnak
hasznélni, ha dgyban szeretnének reggelizni. Kaptak még szaloncukrot, friss siiteményt az
tinnepekre, narancsot, és tusflirdét. Szép kis gyertyatartot gyertyaval, amely késobb is disze
lehet az asztaluknak, és olvasni valot, jol lathatd, nagybetiivel nyomtatott kalendariumot,
amely az év minden napjara adhat egy kis olvasni valot.

Gondozondink aldozatos, Osszehangolt munkéjdnak koszonhetden sikeriilt mindenkihez

iddben eljuttatnunk ezt a csomagot

Terveink

Evrdl évre azt tapasztaljuk, hogy egyre nehezebb a megmaradasunk, és nehezebb mar nem
lehet. Es akkor jon a kovetkez6 év, ami mégis feliilirja az el6z6t. A legpozitivabb hozzaallasu
embereket is meggyengiti ez a helyzet.

Konkrét terveket nem szeretnék késziteni, de azt tudom, hogy gondozottainkat ezen a szinten
szeretnénk tovabbra is ellatni, és meg is fogjuk talalni a modot ra, hogy ezt megtehessiik.

Koszonom vezetdségiink elkotelezett, aldozatos munkajat, amellyel biztositjak 1étiinket.

Petkovics Jozsefné

intézményvezetd
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Jelz6érendszeres Hazi Segitségnyujtdas — Budapest, |l

kerulet

1033 Budapest, Miklos u. 32.
Tel.: 06 1/388-87-60, 06 1/388-89-20

A szolgélat miikodési rendje: napi 24 6ras

Az intézmény altalanos bemutatasa

JelzOrendszeres hazi segitségnyljtasunk a nap 24 oOrdjaban nyujt segitséget az arra
raszoruloknak. Szamitogépes haldzatunk és 24 o6ras gondozoi iigyeletiink lehetdvé teszi, hogy
idéseink barmikor kapcsolatot kezdeményezzenek vellink egy nyomdogomb segitségével.

Nagy megnyugvas ez szamukra, hiszen oldja az egyediillétiik miatti félelmiiket. Sok esetben
torténik lakasukon beliil olyan dolog, amit egyediil nem tudnak megoldani, és a sziikséges
segitséget - pl. egy elesés miatti akadalyoztatasuk miatt - nem tudjék elérni. Ebben az esetben
van segitségiikre a nyomogomb, amit mindenhol maguknal tartanak. Az ezzel inditott
jelzésiik masodperceken beliil eljut szamitogépes rendszerlinkon keresztiil a gondozdokhoz,
akik haladéktalanul intézkednek, és a gondozotthoz sietve segitenek a felmeriilt probléma

megoldasaban.

A 2007-ben végzett feladatok

2007. december 31-én a jelzérendszeres hazi gondozasban 68 gondozott részesiilt.
62 kihelyezett késziilékiink 68 f6 biztonsagos, sajat otthonaban valo tartozkodasat szolgalja. 6

késziiléket kéttagu csaladhoz helyeztiink ki.

Segélyhivasok szama 2007-ben: 91 db.

Az elmult évekhez képest a riasztasaink szama jelentdsen csokkent. Ennek lehetséges oka,
hogy a diszpécser kdzpont FO utcdba koltozésével nem a gondozéndink veszik azonnal a
riasztast, hanem tovabbitjak azt szamukra. Igy aki csak beszélgetés szinten akart kapcsolatba

kertilni veliink, most méar nem a nyomdégombot hasznalja erre, hanem felveszi a telefont.
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A riasztasok havonkénti alakulasa 2007-ben:

Riasztas oka

Riasztasok szama

jan | febr. | marc | 4pr. | m4j. | jun. |jal. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Osszesen
Pszichés probléma 1 1 1 1 4
Szomatikus probléma 2 1 3
Betegség, rosszullét 513 3 2 12 |31 3 5 4 31
Krizishelyzet 3 1 4
Egyéb okok,Higiénés
& s 1 3 4
sziikséglet
Téves riasztas, nincs
31 2 2 312 1 2 2 1 8 26
telefon
Segités az esti lefekvéshez 1 1
Egyéb okok 4 4 22 3 3 18
Osszesen 13| 5 5 911216 | 3| 4 9 71 6 |12 91
Esetek szama
Esetek megoldasa _
jan | febr. | marc | apr. | m4;. | jun. | jal. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Osszesen
Beszélgetés,
1 1 2 4
megnyugtatas
Apolas, gyogyszerbeadas | 5 | 2 3 1 3 3 1 18
Csalad, iigyeletes orvos
1 1 2 2 |2 8
hivés
Ment6hivas 3 1 4
Egyéb intézkedés,
2 3 2 7
mosdatas
Meggy6z0dés a téves
gg}f 31 2 2 312 1 2 2 1 8 26
riasztasrol
Segitség az esti | |
lefekvéshez
Egyéb intézkedés,
4 4 1|22 3 313 1 23
mosdatas
Osszesen 13 5 5 9 (12| 6 | 3| 4 9 7 6 |12 91
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Gondozondink kemény napi munkajanak, rendszeres szakszerii gondozdsanak, ellatasanak
koszonhetden, minimalis riasztds érkezik a gondozottaktol. Csak az indokolt esetekben
nyomjak meg a nyomédgombot, kérnek segitséget ily moddon.

2007-ben a legtobb riasztds, - szdm szerint 31 — betegség, rosszullét miatt érkezett
szolgalatunkhoz. Ezekben az estekben gondozottaink Onerébdl semmiképpen nem tudtak
volna problémaikra megfeleld megoldast talalni. Tobb esetben kellett az tligyeletes orvost
hivni, vagy a csaladot, hozzatartozot értesiteni. Alkalmanként elegendd volt a gondozond
segitsége, aki sziikség szerint jart el: megnyugtatta a gondozottat, beszélgetésével
megvigasztalta, beadta a gyogyszert, kicserélte a pelenkat vagy a mosakodasban segitett.

Az év folyaman 26 téves riasztas érkezett. A riasztasok aranyabol ez igen nagy szam, de

minden ilyen esetnél nagy 6rom volt a riasztasra érkezOnek, hogy nincs semmi probléma.

4 esetben krizishelyzet megoldasanal kellett a segitség, amit mentd hivassal, és az iigyelet
kozvetlen segitségével tudtunk csak megoldani. T6bb olyan szivbeteg gondozottunk van, akik
a rendszeriink miikddése nélkiill mar nem élnének, és utolsé pillanatban érkezett meg
szdmukra a segitség.

Az szolgaltatasbol kikeriilt gondozottak:
A 2007-es év folyaman gondozasunkbol kikeriilt 13 személy: 11-en meghaltak, és ketten
egészségi allapotuk megromlasa miatt intézményi elhelyezést igényeltek.

A rendszerbe az év soran 11 gondozott keriilt be.

Petkovics Jozsefné

intézményvezetd
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Diszpécser Szolgalat - Jelzérendszeres hazi

segitségnyujtas — Budapest L., lll. kerulet

1011 Budapest, F6 u. 28.
Tel.: 2258 — 281, 30 680-9993

Az intézmény altalanos bemutatasa

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban ¢él0, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiikk miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallod életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A Diszpécserszolgalat 2006 marciusaban indult 5 fével. Elsddleges feladata az, hogy a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasba bevont, a Szeretetszolgélat, illetve az 1. és a IIL
keriileti Onkorméanyzat gondozottainak segélykéréseit fogadja és koordindlja, valamint tartsa
a kapcsolatot a tarsszervekkel.

Ezt a szolgaltatast olyan embereknek alakitottdk ki, akik egészségiigyi €s szocialis
helyzetiiknél fogva egész napos ellatast még nem igényelnek, de a kozvetett feliigyelet nagy
részben megkdnnyiti a hétkoznapjaikat. Egy esetleges krizishelyzetben pedig szolgélatunk
akar ¢életet is menthet. A késziilék radiofrekvencia segitségével latja el funkcidjat, mikdzben a
jobbara 1d6s gondozottak sajat otthonukban folytatjak megszokott életviteliiket.

A késziilék megalkotoi arra torekedtek, hogy nagysagat tekintve ,lathatatlan” maradjon, de
sziikség esetén minden esetben kézkozelben legyen. (ad6). A mindenkori késziilékek masik
részét (vevo) a szolgalatunknal helyezték el, és a szamitastechnikai halozat segitségével tették
érthetové a beérkezd jeleket. E rendszer segitségével 24 oran keresztiil figyelemmel
kisérhetdek a beérkezd segélyhivasok.

A beérkez6é hivasok nagy szazaléka szerencsére indokolatlan, nem jelez sulyos problémat.
Altaldban a paciens megijed, vagy alvas kozben rosszat almodik és felriadva megrémiil
valamitdl, ezért inditja Utjara a biztonsagot jelentd SOS jelzést. Ezt az ttjara bocsatott jelzést
veszi a diszpécserkozpontunkban elhelyezett késziilék, melynek jelzésére a szolgalatban levd
diszpécser értesiti a teriiletért felelds gondozoi szolgalat iigyeletesét, aki eldszor telefonon

veszi fel a kapcsolatot a segélykérovel.
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A késziilékek szama teriileti megosztas szerint

az [. kertiletben 50 késziilék(2007-ben 52 riasztas tortént, melybdl 8 mindsiilt tévesnek)
a III. keriiletben 42 késziilék (2007-ben 66 riasztas tortént, melybdl 15 mindsiilt tévesnek)
a Maltai Szeretetszolgalat altal 61 készilék (2007-ben 216 riasztds tortént, melybol 8

mindsiilt tévesnek) van az 1d6s embereknél kihelyezve.

Az intézmény jogszabalyi hattere

1993. évi III. Torvény,
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

Diszpécser Szolgéalat a hazi segitségnytjtas hivasainak fogadasan tul az alédbbi feladatokat
latja el, amely a F6 utca és a Bem rkp. épiilet egylittesnek miden napi életében fontos szerepet

jatszik:

a folyamatos gépkocsi ki-behajtasanak koordinélésa, az érkezdk sziirése

telefonok kezelése

postai kiildemények, faxok fogadasa és koordinélasa

a térfigyeld rendszer (8 db) miukddtetése, ellendrzése, és torténés esetén a

helyzetnek megfeleld intézkedések

Dobos Andras

szolgalatvezetd

194



Idések Klubja — Budapest, lll. kerulet

1039 Budapest, Kelta u. 5.
Tel.: 06 1/243-1298

Nyitva tartési ideje: munkanapokon 8-16-ig

A klub bemutatasa

Elsérendii feladatunk, az idéskort emberek tarsas kapcsolatainak 4polasa. Az ellatottaknak
olyan mértékli segitséget nyujtunk, amely lehetévé teszi, hogy az idds személy 0Onalld
¢letvitelét a sajat kornyezetében minél tovabb fenntarthassa.
o  FEtkeztetés
e A klubtagok réaszorultsagtol és igénytdl fiiggéen étkeznek az intézményben
miikddé népkonyhan. Tizorai minden nap és alkalmanként uzsonna biztositott
o  Tisztalkodasi és mosasi lehetdség
e Ruhanemi elkiilonitett mosdsara és vasalasara illetve kisebb ruhajavitasi
munkakra van igény az ellatottak részérdl
o  Egészségiigyi ellatas és tajékoztatas
e  Vérnyomas, vércukorszint és testsuly ellendrzés hetente ill. igény szerint,
szakfolyodiratok biztositasaval valamint eldadok meghivéasaval torténik
e Ugyintézés segitése
e A kozérdekii informaciok atadédsa, a sziikséges nyomtatvanyok biztositdsa, a
kitoltés segitése, a hivatalos levelek megirdsa, az érdekérvényesités tdmogatdsa is
feladatkoriink
e  Mentalis gondozas
e Az id6sddés elfogadasa és feldolgozadsa, az elmaganyosodas elkeriilésének
lehetévé tétele. Eletvitelre vonatkozo tanacsadds, az életvezetés segitése. A tarsadalmi
kirekesztettség elkeriilése, és megforditva: egymas elfogadasanak megerdsitése
e  Mas korosztalyokkal vald kapcsolat 1étesitése
e  Elsésorban az intézményen beliil ¢él6 csalddokkal, gyerekekkel (ajandék-,
hasznalati targy készitése szamukra, részvételiik a kulturalis rendezvényeinken)
e A hasznossag, fontossag érzésének erdsitése
e Bevonas aprobb feladatok végzésébe: terités, viragontdzes, asztal leszedés,

egymas latogatasa
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e  Videofilm, diavetités, zenehallgatés, olvasnivaloval torténd ellatés

e  Helyi konyvtarhasznalat, heti vetitések, heti és havi folyoiratok biztositasa

e  Hitéleti programok

e  Napi szentiras olvasas és kozos ima lehetdségének biztositasa

e  Kulturélis rendezvények havonként

o  FErdeklddési korhoz illeszkedd programok (zenés- ezen beliil népdal, operett,
opera, sanzon és kiilonb6z6é népek zenéinek eldadasa, irodalmi miisorok, ir6 — olvaso
talalkozo, mozi-, szinhaz- és muzeum latogatas)

e  Kézmiives foglalkozésok, kiilonb6z6 technikak alkalmazasaval

e Az iddések szellemi és fizikai aktivitasinak megdrzése megfeleld
foglalkoztatassal: varras, kotés, horgolas, livegfestés, gyertyadntés, hajtogatas, vagas,
ragasztas. Ko6zos éneklés — versmondds (tanulas), nyelvi jatékok, népi hagyomanyaink,
koézmondaskincsiink, mondaink felelevenitése, értelmezése

e  Egyhazi- nemzeti- €s jeles linnepek megtartasa, hagyomanyok apolasa

e  Tarsas aktivitds Osztonzése a szabadidd hasznos eltoltésén, megszervezésén
keresztiil Karacsony, husvét, farsang, névnapok koz6s megiinneplése, kerti mulatsag,
kiallitas szervezése a klubban késziilt munkakbol

e  Tarsasjatékok: tigyességi-, nyelvi-, kviz jaték

A sokréti lehet6ség kozott mindenki megtaldlja az érdeklodési korének és képességeinek
megfeleld hasznos és szérakoztatod elfoglaltsagot.

Fenntartjuk az érdeklddést a kiilvilag, a miivészetek és tarsas kapcsolatok irdnt.

A még meglévd csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kapaszkodot jelentenek az idosek szamara.
Célunk, hogy bovitsiik az idosek ismereteit, a tapasztalatcserével megkonnyitsiik a kiilonb6zo

helyzetek, problémak megoldasat.

Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tiikrében

Az id6sek klubja a nappali ellatasok feltételeit szabalyozé 1993. évi III. torvény 65/F. §-ban, a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben, a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmény engedélyezésérol szoldo 188/1999.(XII. 16.) Kormanyrendeletben,

valamint 9/2006. (XII. 27) SZMM rendeletben foglaltaknak megfeleléen miikodik.
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Az ellatottak kore

Sajat otthonukban €16, szocidlisan rdszoruld és mentalis tamogatast igényld, onmaguk
ellatasara csak korlatozottan képes iddskortiak részére biztosit napkodzbeni tartdozkodasra,
étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére
lehetOséget.

e Etkeztetésben részesiil naponta atlagosan 25 £6

e  Mentalis ellatasban atlagosan 4 6.

o  Egészségiigyi ellatasban hetente atlagosan 14 6

e  Kézmives foglalkozasok, alkalmanként 6-15 £6

e  Kulturélis programok helyi megrendezésekor 25-45 {6

o  Kulturdlis program tomegkozlekedéssel megkozelitve 10-15 {6

° Jaték, vetélkedo 3-35 f6 kozotti részvétellel

e  Orvosi segédeszkoz hasznalat: az ellatottak 30% fiirddkéadra haszndlatos {ilokét

hasznal.
e  Jarobot segitségével 6 10, egy pedig jarokeretet hasznalva kozlekedik.

e  Hallokésziiléket 1 f6 hasznal, bar négy fonek van még késziiléke.

Statisztikai adatok

2007. évben a regisztralt klubtagok kozott 5 férfi és 25 holgy van. Gondozasbol kikeriilt 2 6,
egy elhaldlozas, egy pedig elkoltozés miatt. Helyettiikk 1) tagokat vettliink fel, varolistara

feliratkozott egy f0.
Klubtagok életkori megoszlasa
9
8
7
6
N} ’
=y
3 | |
2 | |
] +— —
0 L] | | | |
60 évalatt  60-65év  66-70év  71-75év  76-80év  81-85év  86-90 év
kozott kozott kozott kozott kozott kozott
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Személyi és munkaugyi adatok

1 £6 klubvezetd
1 f6 szocidlis segitd

2 f6 onkéntes segitd, napi 4 6raban

A 2007-es évben tortent fontosabb intézményi események

Tovabbképzések

2007. februar 27. az MMSZ Egyesiilet szakmai napja a Szocialis ¢s Munkaiigyi Minisztérium,
a MAK, Kozigazgatasi Hivatal és Onkormanyzati munkatarsak bevonasaval

2007. marcius 6. EUNESE — az iddsek baleset-megeldzését szolgalod konferencia

Klubprogramok

Minden honapban egy alkalommal az adott idészak névnaposait kzosen megiinnepeljiik.
Az id6ések a maguk altal készitett siiteménnyel kinaljak egymast.
Januar 17. diavetités
24. mozi latogatas — Konyec
Februar 7. farsang
20. operett délutan Bécsi Gizella és tanitvanyai kozremiikddésével
Marcius 7. n6k napja — Herz férfikorus eldadasa
14.helytdrténeti ismeretek — Nemzeti Unnepiink
Aprilis 4. keresztit — Sik Sandor miialkotasanak segitségével
11. Hasvét k6zos megiinneplése
18. Tavaszi fesztival zenével, verssel
Majus 9. Anyak napi koszontés a Kiserdei Alt. Iskolasok kozremiikodésével
14. diavetités Biro Ferenc zardndok beszamoloja
Junius 6. kerti parti szalonnasiités, moka a szabadban
11. sportvetélkedd
20. Nyari fesztival népdalok Bokor Ivan eléadasaban
27. diavetités Olaszorszagrol — Bir6 Ferenc
29. mozi latogatas — Szabadsag szerelem
Julius 25. szellemi vetélkedd

Augusztus 1. igyességi jatékok
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14. szellemi vetélkedo
20. terménygytijto séta
27. kerti program
Szeptember 19. diavetités Bird Ferenc zarandok beszamoloja Svajcon keresztiil
26. Oszi fesztival — muzsikaszoval
Oktober 1. Kulturalis seregszemle
4. Foltvarro fesztival a budai varban
18. Allatkerti latogatas
24. diavetités 0ti cél: Fatima — Bir6 Ferenc
November  14. Szent Erzsébet emlé¢knap
21. Romai latogatéas — diavetités
26. gyertyaontés
28. Katalin napi vigassag
December 5. Mikulas tinnep
10. mézeskalacssiités
11. adventi késziilet
14. Adventi zenés, irodalmi ahitat — Bécsi Gizella €s tanitvanyai

19. Karacsonyi linnepség

Terveink

A gondozottak altal hasznalt helyiségek kozott az akadaly-mentesitést megoldottuk.

A mellékhelyiség kapaszkodokkal torténd ellatasa ennek az évnek a feladata.

Szeretném ebben az évben tobb mozgasra serkenteni a gondozottjainkat, esetleg

tornaeszkozok segitségével, ha ilyen célra felhasznalhato palyazat adodna.

Megtaldlni olyan 10 lehetdségeket, hogy a gondozottak szdmara anyagi okok miatt nem

elérhetd kulturalis programokban is részesiilhessenek.

Vidéki testvér- intézményeinkkel kdzOsen szervezett programokon szeretnénk részt venni,

hogy egymast ¢és telepiilésiiket megismerve 0j kapcsolatok alakulhassanak ki.
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Esetleiras

Iddseink a megvaltozott, szamukra 1j, szokatlan tarsadalmi kornyezetben, ki vannak téve
olyan helyzeteknek, amikor védteleniil 4llnak szemben képzett, szeliden erészakos rahatassal,
ami el6l nem tudnak kitérni.

Konkrétan fogalmazva a kiilonbozé aprdé ajandékokkal, esetleg ebéddel 0Osszekotott
arubemutatokra gondolok. Ahol olyan nyomés nehezedik rajuk, hogy belemennek
meggondolatlan vasarldsokba, amelyek késobbi kihatdsairdl nincs elképzelésiik sem. A
hosszi tobb oldalas szerzédéseket nem ismertetik velilk kelld6 mértékben, azt a nyomas
hatdsara aldirjdk és megkezdddik szamukra egy véget nem érd procedira. Nemkivanatos
kolesonigénylés kelepcéjébe keriilnek, amibdl visszakozni csak nagyon komoly veszteséggel
— kotbér megfizetésével tudnak szabadulni. Hasonld helyzeteket idéz eld, amikor aprébb

nyereményekkel kecsegtetik 6ket hasonld vasarlasokra csabitva.

Ez tortént, egy 74 éves holggyel is, aki évek ota tagja a klubnak. Rendszeres kapcsolatban all
a fogyasztovédokkel, ombudsmannal. Legutobb a cipész iigyében keresett meg egy forumot,
alkalmat talalva panaszai hosszas taglalasara. Szeretné, ha komolyan vennék, szeretne aktiv
lenni, mint fiatalabb koraban, szeretne kiallni az igazaért. Mint bevezetdmben leirtam,
megvaltozott a vilag, amit nehéz tudomasul vennie, még nehezebb elfogadnia, hogy mar
egyre nehezebben igazodik el benne, segitségre szorul, de ezt nem meri bevallani maganak
sem. Az emberek utdni vagy is sarkallta, mikor elfogadta a meghivast a termékbemutatora,
ahol edénykészletet kinaltak eladasra. Kivancsi volt, de vésarolni nem akart, ezért is
csodalkozott, mikor néhany nap mulva csengetett a postas és hozta a nem vart edénykészletet.
Ezutan fordult hozzam segitségért. Leiiltiink beszélgetni, a néni hosszan magyarazott, csak
ugy dolt beldle a sz6. Hosszabb idobe telt, mig megnyugodott, hosszabb ventilalas utan
eljutottunk a konkrét problémaig. A papirokat végigolvasva kideriilt, hogy a bemutaton
nemcsak az adas-vételt irattak ald vele, hanem még egy kolcsonszerzédést is, mely szerint
részletekben kamattal fizeti ki az edénykészletet.

Nem vettem semmit — mondta. De hiszen még kolesont is vett fel a papirok szerint —
mondtam én.

Meg volt zavarodva. Megoldasként azt talalta ki, hogy a leveleket, melyet ebben az iigyben
hoz a postas, nem bontja ki. Végiil is az iddsek klubja, ez a biztonsagos kozeg, ahol 6t ismerik
és meghallgatjak segitett eligazodni, ki fog itt segiteni. Kozdsen irtunk a cégnek, egy

szerzOdést felmondo levelet €s segitettiink, hogy megfeleld jogi segitséget kapjon. Fontosnak
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tartottuk, hogy csak annyira segitsiink, amennyire éppen kell, amit el tud intézni, azt 6nalloan

csinalja. Némi biztatas utan masodszorra sikertilt idépontot egyeztetnie a jogasznal.

Még nem zarult le az ligy, ugy néz ki, hogy segitségiink ellenére is valamennyi pénzébe fog
keriilni a meggondolatlan alairas, de Iényegesen kevesebbe, mintha megvette volna az arut.

Klubtagként problémdjaval egy jol ismert kiskdzdsséghez tudott fordulni és ott meghallgatést
talalt. Utat mutatott neki segitdje a megfeleld szolgaltatas eléréséhez és reméljiik, hogy a

megszerzett tapasztalat segitségére lesz a jovobeli hasonlo helyzetek elkeriilésére.

Ruhaadomanyok gyiijtése - osztasa

2007-ben nagymennyiségli ruhaadomanyt valogatott szét és osztott ki a ruharaktirban
dolgozo két onkéntesiink.

Adomanyokat a nap barmely szakdban tudunk fogadni, melyet évszakoknak megfeleléen
csoportositunk, ruhafajtanként szétvalogatunk. HéEtféi napokon 9-12-ig osztjuk a
békasmegyeri raszoruldk részére a ruhat. A minket megkeres6k kozott a hajlék nélkiili
emberek és a tobbgyermekes csaladok is megtalalhatok. Van aki csak egy kabatért jon be, de
van akinek teljes 6ltozet ruhat adunk. Szolgaltatdsunkat igénybe veszik az ebédeldsok és a
Csaladok Atmeneti Otthonaban ¢16 csaladok is.

2007. évben 419 személyt, 29 csaladot tdmogattunk, valamint 590 zsdk ruhat tovabb adtunk

mas segitd szervezeteknek.

Az intézmény munkatérsait és onkénteseit érintd programok az év folyaman:

December 16-21-ig a munkatarsak és az Onkéntesek odaadéassal vettek részt a
Szeretetszolgalat Kaiser’s adomanygytijto akciojaban.

December honapban kivettiik résziinket az Obudai Fétéren zajlott adomanygytijtésbél is.
Junius 1-2-an Esztergomban lelkigyakorlaton vettek részt a munkatarsak.

November 16-an vezetdknek tartott adventi lelkigyakorlaton harom munkatars vett részt.

Halaszné Jozsa Gabriella

intézményvezetd
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Gondviselés Haza — Oregek Szeretetotthona — Budapest,
XVIII. kerulet

1182 Budapest, Marosvasarhely utca 27.
Tel.: 06 1/295-47-28, 06 1/290-71-49

Az intézmény bemutatasa

Intézményiink PestszentlOrinc kertvarosi részén talalhato, mely 20 idés ember teljes lelki és
testi gondozasat hivatott biztositani, felekezeti hovatartozasra tekintet nélkiil.

Otthonunkba olyan idds emberek keriilnek felvételre, akik 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek. Csaladi hattérrel nem rendelkeznek, vagy a csalddnak nincs

lehetdsége folyamatos gondozasuk, apolasuk biztositasa.

Intézményilinkbe keriilt idés emberek szadmara biztositjuk a napi haromszori étkezést,
figyelembe véve egyéni kivansagaikat, mely konnyen megoldhat6 az intézményben miikodo
fozokonyha segitségével. Heti rendszerességgel végezziik a szobak, naponta a fiirdoszobak
takaritdsdt. Gondoskodunk ruhdzatuk, az Aaltaluk hasznalt textilidk folyamatos
tisztantartasarol. Biztositjuk szamukra a rendszeres orvosi ellatast, a gyogyszer és gyogyaszati
segédeszkozt. Sziikség estén az intézmény autdjaval szallitjuk oket szakorvosi vizsgalatra.
Segitlink idéseink hivatalos vagy maganiigyeik intézésében (levelek megirasa, esetenként az
intézmény autodjaval tortént szallitas ligyeinek intézéséhez). Elérehaladott korukbdl adéddan a
legegyszeriibb tevékenységhez is segitséget igényelnek az ellatottak, amelyet folyamatos
jelenlétiinkkel tudunk biztositani.

Délutdnonként a tarsalgdéban felolvasunk, tarsasjatékozunk, a TV-ben nem lathato, de
szamukra érdekes torténelmi, életrajzi témaju filmeket vetitiink. Jo 1d6 estén kerti
programokkal tessziik szinesebbé a sziirke hétkoznapokat. Hetente bevasarolunk lakdinknak,
kedviik szerint 6k is johetnek veliink. A napi kozos ima, hetente szentmise-hallgatas
lehetdsége nagy Oromet jelent lakoink szaméra. Minden egyes lakd sziiletés és névnapjat
meglinnepeljiik, jelezve ezzel személyiik fontossagat a kozosség szamara.

Kiilonos figyelmet forditunk demens betegeink gondozéasara, foglalkoztatasara, szamukra

olyan tevékenységeket terveziink, amely szellemi allapotuk hanyatlasat késlelteti.
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A gondozotti kbr bemutatasa

Az intézmény rendelkezik a jogszabélyokban eldirt dokumentumokkal, szabalyzatokkal.

A kotelezden el6irt nyomtatvanyok vezetése naprakészen torténik.

A 2007. évben sem volt gondozottak koérében személyi valtozas, az utolso iiresedés 2005.
novemberében tortént. Intézménylinkben lakok atlag életkora 85 év, amely mutatja, hogy elég

magas ¢letkort megért iddsek gondozasat, apolasat végezziik.

Gondozottaink kozil:
. 19 16 szenved sziv €s érrendszeri betegségben
e 6 f0 diabéteses, melyet diétaval és gydgyszeres terdpiaval tudjuk kezelni
e 1 0 parkinson koérban szenved, ebbdl adoddan teljesen mozgasképtelen
e 110 sclerosis multiplex betegségben szenved
o 310 jarokerettel, 5 f6 pedig tambot segitségével tud csak kozlekedni
e 1 {0 teljesen 1 {6 erdsen csokkent latassériilt
e 3 f0 pszichiatriai betegségben szenved /skizofrénia, panik betegség/

e 716 demencia stlyos és kozépstlyos fokan van

A fent felsorolt betegség csoportok ellatdsa folyamatos gondozasi és egészségiigyi feladatot
jelent, melyek pontos €s eredményes végzése érdekében gondozasi — ennek részeként apolasi
— tervet készitlink, amiben konkrétan megfogalmazasra keriil a diagnézis, a gondozasi-apolasi
folyamat, megfogalmazva az eredmény eléréséhez sziikséges célokat, modszereket, a terapias
utasitasokat. Ezek folyamatos ellendrzése, értékelése esetleg mddositasa sziikséges a végleges

cél elérése érdekében.

Dolgozoink létszdma ¢és szakmai végzettsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.

Dolgozoink személyi allomanyéaban az év folyaman nem tortént valtozas.

Valtozasok

A 2007-es év nagy valtozast hozott az intézmény életében. A Szeretetszolgalat Kozép-
Magyarorszagi Régioja részérdl dontés sziiletett: kérelmezi a Kozigazgatdsi Hivataltol a
miikodési engedély modositasat, az intézményt emelt szintli besorolasbdl atlagos elhelyezést

nyujtéd intézményi kategdridba valdé mindsitéséhez.
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Lakoink és a hozzatartozok is megértették ¢s elfogadtdk a visszamindsités tényét,
novemberben alairtdk a modositott megallapodasokat. A befizetett egyszeri hozzajarulasok
visszamaradt, idéaranyos részét a megallapodas aldirdséval egy idében lakoink visszakaptak.

Az 6sszegek visszafizetése december végéig megtortént.
Sajat erobdl sikeriilt kialakitanunk az utcai gépkocsibejarot, csak a munkaeszkozok bérlését
kellett fedezni, a sziikséges sodert és kovet egy hozzatartozd ajanlotta fel, az anyag

szallitasarol is gondoskodva.

Mobzesné Sziics Nora

altaldnos igazgato
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Furdeté Csoport — Budapest

Elérhetdség: péntekenként 14 és 18 ora kozott
1011 Budapest, F6 u. 41-ben

A csoport bemutatasa:

Fiirdeté6 Csoportunk 18. éve miikddik az utdkezeld osztalyokon, az idds betegek testi-lelki
gondozasa, fekvOhelylik rendbetétele a feladatunk a kévetkezd 2 intézményben:

"Paula" utokezelo: szerda, péntek (este 18:30-21:00-ig)

F6 Utcai Id6sek Otthona: péntek (14-18 oraig)

A felsorolt intézményekben harom csoportunk dolgozik, tagjaik mindannyian Onkéntesek.
Alkalmanként kb. 14-16 oOnkéntesiink tevékenykedik a ndvérekkel -egyiittmiikddve.
Gondozottjaink 1étszama 250-260 {6 koriil van. A betegosztalyon fekvé embereket fiirdetik,
atoltoztetik, sziikség szerint pelenkazzak. Evente atlagosan 2000 ember fiirdetésére keriil sor.
Kozben a testi dpolas mellett lelki gondozast is végeznek oOnkénteseink: beszélgetnek a
betegekkel problémaikrol és emlékeikrdl, egylitt imadkoznak a megoldasokért. Kapcsolatokat
¢épitenek az apolokkal is, és azon igyekeznek, hogy minden ott 1évé ember — még ha nem is
szorul apolasra - jo kedvre deriiljon.

Nagyon fontos az elszigeteltségben ¢16 korhazlakok szamara, hogy személyre szol6 figyelmet
kapnak valakiktdl, a kiilvilagtol, akik onzetlentil foglalkoznak veliik.

Osszesen 45-en segitenek rendszeresen, akik a tirsadalom minden rétegébél valok.

Onkéntes csoportjaink koziil egynek - a legrégebbinek — nagyon valtozatos az dsszetétele (F6
utcai Csoport). Legtobbszor ide keriilnek a minden évben megrendezett maltai onkéntes
képzén részt vett, jonnan bekapcsolddod segitdk. Sajnos ez a képzés a 2007-es évben az
érdekldddk csekély szdma miatt elmaradt. A masik két csoport zomét altaldban a helyi

plébanidk tevékeny tagjai alkotjak.

Fiirdeté Csoportjaink egyéb tevékenységei

Hétvégi kirandulasok
Jo id6ében hétvégén a csoport buszaval a korhazakbol 5-6 f6 apoltat 2 kisérd visz kisebb

kirandulasokra.
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Tiszaorsi nyaraltatas

2007 nyaran sajnos elmaradt a hagyomanyos tiszadrsi nyaralds, amelynek keretében a régota
koérhazban €16 idds embereknek szerveziink nydri tidiilést. Az idei tiszadrsi nyaralds szam
szerint a 15. lett volna 1991 6ta. Az elmaradt nyaralds oka az volt, hogy az dnkéntes segitOk
egy¢b elfoglaltsagaik miatt nem tudtak vallalni a részvételt. (5 nyari eskiivé illetve gyermekek
sziiletése miatt.) A program elmaradasat nemcsak az idds, beteg emberek, hanem a szervezo

onkéntesek is nagyon sajnaltak.

,Adni orom” akcié 2007

Fiirdetd csoportunk minden évben, igy 2007-ben is vallalta a Kaisers akcidban valo részvételt.
Ismét a Torokvész uti boltot vallalta a csoport, az itt fogadott adomanyokbol 260 csomagot
allitottunk Ossze. A tobbi tartds élelmiszert a kozpontba kiildtiik. 2007-ben Osszesen 190
kartont gytjtottiink, ebbdl 112-t a kdzpontnak kiildtiink, 78 kartonbdl pedig a karacsonyi
csomagokat készitettiink. A F6 utcai Erzsébet Novéreknek 6 karton élelmiszert adtunk at, egy
3 tagu csaladnak 3 kartont, 2 kartont a F§ utcai intézmény vezetdjének.

A F0 utcai intézmény hajléktalan lakdinak 17 csomagot készitettiink, melynek tartalma volt: 2
db narancs, 1 alma, 2 mandarin, 1 tabla Milka csokoladé, 1 1 100%-os uditd, 15 db
szaloncukor, 2 nescafe, 1 csomag sos keksz, 2 doboz majkrém, 2 csomag napolyi, 1 croissant.

A tobbi csomagok is nagyjabol ugyanezt tartalmaztak.

Koszonet mindenkinek, aki részt vesz a csoportunk munkajaban.

Vereb Mihalyné

csoportvezetd
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Fogyatéekkal élok, szenvedélybetegek ellatasa
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»,Fogaddé” Pszichoszocialis Szolgalat — Budapest, 1., XIi.

kerulet

1016 Budapest Csap u. 2.

1126 Budapest Marvany u. 42.

Tel.: 06 1/355-03-37, 06 1/201-10-45

Nyitva tartéasi ideje:  Csap u. H: 9-21, K: 14-18, Sz, Cs: 9-17, P: 9-16
Marvany u. H: 9-17, K: 14-17, Sz, Cs: 9-17, P: 9-16

Az intézmény altalanos bemutatasa

Szolgalatunk 2000 majusatol a XII. keriiletben és 2005 januarjatdl az I. keriiletben valdsitja
meg a szenvedélybetegek kozosségi ellatasat.

A ,,Fogad6” elnevezés munkank lényegét kivanja érzékeltetni. Hiszen a szenvedéllyel €16
emberek, hdzastarsaik, gyermekeik szamara egyarant fontos problémajuk komolyan vétele,
segitségkérésiik, valtozasra valo igényiik elfogadasa.

Szolgéalatunk  alacsonykiiszobii, pszichoszocialis  segitdintézményként  definialhato,
kialakitasanal az alacsonykiiszobii intézményekre jellemzd kritériumokat vettiik figyelembe,
azaz a konnyen, onkéntesen, ingyen, akar anonim moédon valé hozzéaférhetdséget, a kliens
allapotabol, helyzetéb6l kiinduld tevékenységet. Nem egészségiigyi intézményként
muikodiink, de kapcsolatban allunk ilyen intézményekkel is. Rugalmasan a helyi
sajatossagokhoz ¢s igényekhez alkalmazkodni képesen, alacsony koltséggel dolgozunk a

professzionalitas €s az dnkéntes munka sajatossdgainak 6tvozésével.

Alapfeladatok

e  Szenvedélybeteg ¢letmod valtoztatdsanak 0Osztonzése, elinditasa, segitése,
folyamatos nyomon kdvetése

e Személyes célok megfogalmazéisanak segitése, valtozast motivald tényezok
feltarasa, szerhasznalat, illetve fliggés jarulékos artalmainak, karos kovetkezményeinek
csokkentése

e Eletvezetési tanacsadas, felvilagositas

e  Szocidlis segités, tanacsadas, ligyintézés

e  Kirizisintervencio

e  Visszaesés megeldzése
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e  Hozzatartozok segitése

o  Egészségiigyi alapellatas, szakellatas igénybevételének szervezése

e  Prevencio

e Informécidszolgaltatas, hivatalos tigyek intézésének segitése

e  Munkdahoz val6 hozzajutés segitése

e  Szabadidés, kulturalis programok szervezése

e Onsegitd csoportok szervezése

e  Eletvitellel kapcsolatos tréningek szervezése, kozvetitése, az onellatasra valo

képesség javitasa, fenntartasa

Az alapfeladatok megvalésitasanak formai

e  Szabad-interakcios csoport szenvedélybetegeknek

e  minden hétfon este 18-21 6raig

e  Altaldban 15-18 f6 részvételével (a csoport 20. éve miitkodik)

o  Lelki beszélgetések

e  kéthetente, hétf6 délutan

e  cgyéni taldlkozasok, gyonasi alkalom Ott6 atyaval, hétfé délutanonként

e  NA ,Névtelen Anyagosok™ (férfi) onsegitd csoportja

e  minden szerda 17:30- 18:30 kozott

e NA ,Névtelen Anyagosok™ Onsegitd csoportja

e  vasdrnap 16- 18 oraig

e  (saladterapia

e  Egyéni konzultacios, terapias beszélgetések

e  Naponta

e  Személyes, egy-masfél oras talalkozora naponta atlag 5-6 esetben keriil sor,
alkoholbetegek, ¢s hozzatartozok részvételével.

e  Pszichoterapia

e  minden héten kedden 15:15 — 19:15 kozott

e  Kézmives foglalkozas

e  minden pénteken 9- 13 oraig

e Jogi tanacsadas

e  kéthetente pénteken 14- 16 o6raig

e  Gyermek relaxacid
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e  minden héten pénteken, gyogypedagogus vezetésével 14-16 oraig
e Informdaciokozvetités, szocidlis ligyintézés személyesen vagy telefonon

e  Munkahelykeresés tamogatasa

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

A kozosségi szenvedélybeteg ellatds célja, hogy az altala gondozott szenvedélybetegek
integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralédjanak a
kozosségbe.

Ennek érdekében a gondozas és a pszichoszocialis rehabilitacio, tanacsadas minden formajat a
szenvedélybeteg otthonaban illetve lakokornyezetében, tartozkodasi helyén biztositja.
Segitséget nyljt a szenvedélybetegek szamara egészségi és pszichés allapotuk javitdsdban;
meglévd képességeik és készségeik megtartdsdban, illetve fejlesztésében; a mindennapi
¢letiikben adodo konfliktusok felolddsdban és problémaik megoldasaban; a szocialis ¢€s
mentalis gondozasukban, €s az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutasukban. A szolgaltatas
olyan hosszl tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely nagymértékben
¢épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozdsségi eréforrasokra,

Oket is oktatva és tamogatva.

A kozdsségi szenvedélybetegek gondozasa keretében ellatottak kore

e  FElsdsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapott addiktiv
betegek, akiknek a betegsége ambulans szakellatds mellett egyenstulyban tarthatd, és
akik ¢letviteliikben, valamint szocialis helyzetiik javitdsdban igényelnek segitséget;

e a tlineteket mutatd, de eddig addiktologiai kezelés alatt nem 4allo, illetve
addiktiv probléma kialakulasa szempontjabol veszélyeztetett személyek;

e a szocialis intézményben ¢€l6, vagy hosszabb korhazi kezelés alatt allo
szenvedélybetegek, akik lakohelytlikon, tartozkodasi helyiikon stabil hatteret és kontrollt

igényelnek.

A szenvedélybetegek kornyezetének ellatasa, tamogatasa

e  Szenvedélybetegek hozzatartozoi, munkatarsak, pedagogusok

e A szenvedélybetegség problémadiban érintett intézmények €s munkatérsaik
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A kozosségi ellatas szakmai tartalma, szolgaltatasai, a szolgaltatasnyujtas

modja, rendszeressége, az ellatottak demografiai mutatoi

A kozosségi ellatas szolgaltatasai
e  Problémaelemzés, problémamegoldas:
° aszemélyes célok meghatarozasanak segitése,
° avaltoztatasra motivalo tényezok feltarasa,
°  problémamegold6 beszélgetések
o készségfejlesztés:

°  ¢életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,

° az Onellatasra vald képesség javitasa €s fenntartdsa,
° tdjékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl, az ahhoz wvald
alkalmazkodas és kezelés teenddirdl
e  pszicho-szocidlis rehabilitacio:
° amunkahoz valé hozzajutas segitése,

° aszabadido szervezett eltoltésének segitése,

° szabadidds, Onsegité csoportok, tdmogatd haldzatok szervezddésének
segitése,
tanacsadas, informacionyujtas az egészségligyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatési,
oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol.

e  pszichoszocialis tandcsadas

e  artalomcsokkentés: a kiilonbozé pszichoaktiv-anyagokat - legitim és illegitim
szereket - vesz€lyes €s koros mértékben hasznalok koziil sokan nem tudnak, vagy nem
akarnak felhagyni kéaros/koros szenvedélyeikkel, hosszabb-rovidebb iddszakra sem, de
akar egész ¢letiikben sem.

Klienseink szocialis helyzete meglehetdsen széles skalan mozog. A Fogadot felkeresok kdzott

ugyanugy megtalalhatd a jomoda polgar, mint a hajléktalan ember.

Az alkoholproblémat kezeld csoportokon résztvevok atlag életkora 40-50 év koriili.

A Névtelen Anyagosok (NA) csoportjain az atlagéletkor 25 év.

Az egyéni és par valamint a csalad terdpidkra jarok kozott sok 30-40 év kozotti ember van, de
gyakori 20-25 év kortili fiatal is. Az id0sebb korosztalyokbdl kevesebben érkeznek hozzank.
A napkdzben bejarok kozott (ruha adoményt hozok és igényldk, allaskeresdk, megpihenni

vagyok, informaciot kérdk) valtozo. (20-80 év)
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Betegségképek

Szenvedélybetegek: alkohol, drog, jaték, gyogyszer, étkezési zavarok, tars-személy fiiggdség,

Pszichologiai — Pszichiatriai problémaval: depresszid, személyiség zavarok, skizofrénia.

Egyéb problémak: csaladi miikodési problémak, parkapcsolati problémak

A hozzéank fordulok alkalmanként atlagosan egy-masfél orat tdltenek Szolgalatunknal.

Az ellatottak szama 2007-ben

Csap utcai adatok

Az intézménylinket tavaly 6sszesen 262 {6 kereste fel, 0sszesen 2140 alkalommal, ebbdl:

54 {6 vett rész egyéni terapian

55 16 csaladterapian

27 16 csoportfoglalkozason

33 6 pszichoterapian

5 gyermek a gydgypedagdgus foglalkozasain

90 6 wvett igénybe egyéb szolgaltatast (szocidlis ligyintézés, szallas,

allaskeresés, tamogatas, informacidé nyujtasa, hajléktalan emberek lelki tamogatasa,

ruhaosztas, stb.)

Szolgaltatasok szamanak alakulasa 2007-ben, Csap utca

Hoénap

[

o ©® N Nk wD

_
S

Egyéni Par ill. Csoportok Egyéb Osszesen
terapia csaladterapia ~ "Hogy vagy?” és  szolgaltatés
Hozzatartozo

34 7 51 90 182
31 11 60 102 204
39 7 49 64 159
32 10 57 84 183
27 7 63 70 167
27 9 53 82 171
24 10 57 68 159
36 11 59 70 176
22 11 61 69 163
29 10 63 109 211
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11. 25 13 60 97 195
12. 32 10 62 66 170
Osszesen 358 116 695 971 2140
120
100 - X X > X Egyéb szolgaltatas
X
80 X X
X X X X —a— Csoportok "Hogy vagy?”
60 - o /A\i( /A/A\A /A—A"A—A\A’)é és I-|’oz.zétz’art.oz()
40 - W —&— Egyeéni terapia
20 . . .
g B o § w88 58§ -8 Padr.il csaladterapia
0 I I I I I I I I I I I
1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11.12

Marvany utcai adatok

Itt 6sszesen 286 6 kért segitséget, 0sszesen 2140 alkalommal, ebbdl:

44 06 vett részt egyéni terapian
28 f0 csaladterapian

12 £ vett rész jogi tanacsadason
6 16 kért lelki beszélgetést

196 6 vett igénybe egyéb szolgaltatdst (szocialis {ligyintézés, szallas,

allaskeresés, tamogatds, informacidé nyujtasa, hajléktalan emberek lelki tdmogatésa,

ruhaosztas, stb.)

Szolgaltatasok szamanak alakulasa 2007-ben, Marvany utca

Hoénap Egyéni Par. ill. NA | NAférfi | Egyéb | Osszesen
terapia csaladterapia | csoport | csoport |szolgaltatas
1. 52 2 62 24 77 217
2. 32 2 58 20 62 174
3. 55 3 62 24 50 194
4. 61 2 54 22 22 161
5. 72 3 66 22 49 212
6. 56 3 56 24 53 192
7. 55 3 60 20 45 183
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8. 51 3 62 24 49 189
9. 100 12 62 25 119 318
10. 116 11 54 25 105 311
11. 125 18 53 26 133 355
12. 40 4 58 26 89 217
Osszesen 815 66 707 282 853 2723
140
120
100 - X f —&— Egyéni terapia
80 « X | |~ Par. ill. csaladterapia
—A— NA csoport
AR o = e
40 - X ) | | =< NAferfi csoport
X~ Egyéb szolgaltatas
20 - e S e Y o &
0 - T T T I
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10. 11. 12.

A 2007-os évben tortént fontosabb intézményi események

Altalanos napi feladatainkon kiviil megirtunk és megnyertink négy palyazatot annak
érdekében, hogy munkéankat a szenvedélybeteg emberek segitését minél tobb oldalrol
lathassuk el.

Gyakorlatra fogadtunk szocialis munkas, pszicholdgus, pszichologus szakvizsgara késziilo és
szocialis asszisztens hallgatdkat.

A tavalyi év eseményeinek nagy rész az Orszadgos Addiktologiai Intézet altal kiirt Helyi
egylttmiikdés az alkoholprobléma kezelésében cimii palyazathoz kapcsolédnak. Célja: az 1.
keriileti szocialis €s egészségiligyl intézmények Osszefogasa az alkoholbetegek kezelése,
ellatisa érdekében. Uj szolgaltatasként jelent meg az anonim Internetes tanacsadas, amely
lehetdséget biztositott azoknak a szenvedélybetegeknek, akik mas modon valdsziniileg nem
kértek volna segitséget.

A KIMONDHATO kiadvanynak és a honlapunknak (www.kimondhato.hu) koszénhetéen
tobb érintett talalta meg intézménylinket.

A projektben részt vevé team szdmara havi egy alkalommal szupervizid keretében nyilt
lehetéség a munka soran adodo kérdések, problémak, tapasztalatok megbeszélésére dr. Grezsa

Ferenc vezetésével.
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Az esetmegbeszéld csoportok és addiktologiai eldadasok alkalmat adtak arra, hogy a

szakemberek kozosen gondolkodjanak az alkoholproblémat érint6 esetekrol.

A programrol részletesebben

Uj, segitd lehetéségek

Kiadvanyok

Régota terveztiik, hogy szerkesztiink egy atfogo, az alkoholproblémdban érintett emberek
szamara hasznos fiizetet. A , Kimondhat6é” cimet adtuk kiadvanyunknak, és honlapuknak
abbol a ténybdl kiindulva, hogy az alkoholprobléma legjellemz6bb tiinete az elhallgatés, a
bagatellizalas, a haritas, és az ezekbdl fakadd szenvedés, érzelmi €s tudati ambivalencia. Mar
a probléma megfogalmazasa, kimondasa, felvallalasa is elegendd 1épés lehet a valtozas
iranyéaban. Kiadvanyunk harom kiemelten fontos célcsoport szamara késziilt.

- Kozvetleniil érintetteknek

- A kozvetetten érintetteknek

- Alkoholbeteg sziilok gyermekeinek

Radiomiisor a Fogado ,,Hogy vagy?” csoportjardl (CD)
Eletkép a Fogadd torzsvendégeinek hétfé estéir6l. A Kossuth Radioban elhangzott

radiofelvétel cd-n.
Honlap (www.kimondhato.hu)
2007. aprilis 6. és 2007. december 31. kdzott 4056-an latogattak meg a honlapot.
Internetes lelki segélyszolgalat alkoholbetegek és hozzatartozoik részére
A 2007-ben beérkezett 42 levél megoszlasa:
Erintett Hozzatartoz6 Gyermek Informaciot kérd Masik segitd intézmény

3 27 5 4 3

Csoportos és egyéni terapias lehetéségek sziileik alkoholizmusa miatt veszélyeztetett

gyermekek szamara

Relaxacios foglalkozasok szenvedélybetegséggel kiizdo csaladok gyermekei szamara
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Sorsfordit6 program

2007 végén sikerllt a Hajlék Nélkiilieck Jovojéért Alapitvany Sorsfordité Programjaba
bekapcsolddni. Az Alapitvany célja olyan hajléktalan intézményekkel kapcsolatban 4llo
személyek, csaladok tdmogatasa, akik mar elindultak a valtozéas felé¢ és készek forditani a

sorsukon.

KEF
Folyamatosan részt vettiink az 1. és XII. keriileti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum iilésein €s
az I. keriilet altal szervezett konferencian, melynek keretében a Fogadd bemutatasara is sor

keriilt. Errdl az eseményrdl a helyi sajto is beszamolt.

Adomanygyiijtés
Decemberben is gytijtottiink tartds élelmiszert a Kispesti Kaiser’s-ben €s a F6 téren szervezett

adomanygyijtési akcioban is részt vettiink

Tervek

A legkozelebbi terviink kozott szerepel ,,Az alkoholprobléma KIMONDHATO” cimii
szakmai konferencia megszervezése az Orszagos Addiktoldgiai Intézet tamogatasaval. Ennek
célja, hogy bemutassuk a palyazati projekt megvaldsitdsat: pl. az Internetes tandcsadas,
szenvedélybeteg sziilok gyerekeinek és hozzatartozoknak szervezett csoportok és a Depresso
klub mikodeését, és beszdmolunk a munkank soran elért eredményekrdl. A tervek szerint dr.

Buda Béla is tart el6adast rendezvényilinkon.

A legnagyobb valtozas a 2008-as évben a Marvany utcai intézményliink életében kovetkezik
be. A tervek szerint tavasszal mar 0j helyszinen fogadhatjuk a hozzank betérdket. Az
onkormanyzat tulajdondban 1évd, 81 nm-es épiilet a Kékgolyd u. 19/c. szam alatt talalhato,
ahol 3 kozosségi helyiség €s egy iroda all majd rendelkezésiinkre. Ezeknek az adottsdgoknak
koszonhetéen a kozosségi ellatas helyett elkezdhetjilkk a szenvedélybetegek nappali
ellatasdnak megszervezését is. Az épiilet allapota jelenleg nem teszi lehetévé az azonnali
koltozeést. A feljitdsi munkdk finanszirozasa palyazat altal torténik, erre a célra dsszesen 5

millié Ft-ot tudunk felhasznalni.

Egy 1j kiadvany és honlap elkészitése is terveink kozott szerepel. A Kimondhaté kiadvanyhoz

hasonld tdjékoztatd fiizet a drogproblémat mutatja be. Szeretnénk szinessé, minden réteg
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szamara konnyen értelmezhetévé tenni és kozelebb hozni a hiteles informacidkat a

szemléletformalas, a tamogatas érdekében.

Franko Andras

intézményvezetd
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»2Fogaddé” Pszichoszocialis és Tamogaté Szolgalat -
Godolld

2100 G6dolls, Palotakert 2/a
Tel.: 06 28/416-567

Nyitva tartasi ideje:  Hétfotdl - Péntekig
8:00- 16-30-ig

Az intézmény altalanos bemutatasa

G06dollon a Maltai Szeretetszolgalatnak 90-es évek 6ta van miikddé onkéntes csoportja.

Az ¢évek soran folyamatosan segitettek a raszoruloknak, igy szerzetek megbecsiilést
varosunkban. A ,,Fogadd” Pszichoszocidlis - és Tamogatd Szolgalat 2006 novemberében
kezdte meg miikddését. A fogadd két szocialis alapellatast vallalt fel: egyik a fogyatékosok
tamogato szolgalata, masik a szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa.

Varosunkban jol megkdzelithetd, kozponti helyet taldltunk a szolgélatnak, a Palotakert 2/a-
ban. Kdzponti helyzetét jelzi, hogy a buszpalyaudvar és a BKV hév megall6 300 m-re van, a
MAYV allomas pedig kb. 900 m-re. A kozintézmények is j61 megkozelithetdk

Ebben a felujitott épiiletben kezdte meg a mitkkddését szolgalatunk, lakotelepi kornyezetben,
amelynek a felgjitasa az onkormanyzat és az MMSz k6zo6s Osszefogas révén valosulhatott
meg. Az ¢épiilet kordbban lakdtelepi hokozpontként ilizemelt, de korszeriisités miatt
megiliresedett.

Miukodési engedélyiink Godolld teriiletén teszi lehetdvé ingyenes szolgaltatasunkat.
Egyiittmikodiink a Varosi Renddrkapitanysaggal, a védondi haldzattal, a korzeti orvosokkal,
a helyi Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaval, a Févarosi Onkorméanyzat godolloi
Szocialis Otthonaval, a Montagh Imre Altaldnos Iskola és Specialis Szakiskolaval, a Forras
Szocialis Segité ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal, és a Pedagdgiai Szakszolgalattal. Az
intézmények mukodeésérol a lakossagot szoérolapokon és ujsagecikkek segitségével
tajékoztattuk. A lakossdgi forumon eloszlattuk a lakotelepi lakosok intézményiinkkel

szembeni aggalyait.
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Feladatellatas szakmai tartalma — Tamogato Szolgalat:

Feladatunk a fogyatékos ember fiiggetlenné, onallova véladsanak eldsegitése. A kozosségi

¢letben vald részvétel eldémozditasa.

Szolgaltatasaink:

e A személyi segitdi szolgalat
e  Tanacsadas, informacios szolgalat

e Szallit6 szolgalat

Feladatellatas szakmai tartalma — K6z6sségi Ellatas:

Szolgéalatunk alacsonykiiszobli, pszichoszocidlis segité intézményként definialhato.
Pszichoszocialis szolgalatunk kialakitdsanal az alacsonykiiszobli intézményekre jellemzo
kritériumokat vettiik figyelembe, azaz a konnyen, dnkéntesen, ingyen, akar anonim modon
vald hozzaférhetdséget, a kliens allapotabol, helyzetébdl kiinduld tevékenységet. A Szolgalat
az alkohol-, kabitoszer-, gyogyszerfiiggok, jatékszenvedély-betegek, valamint hozzatartozoik
kozosségi ellatasat végzi.

A szenvedélybetegség soha nem csak az egyént, a fliggét érinti. Kihatdssal van a
csaladtagokkal vald kapcsolatra, a munkavégzésre, tarsadalmi életben valod részvételre. A
fliggdséget okozd szerek hasznalatanak velejardja a betegségtudat hianya, a kontrollvesztés, a
kapcsolatok besziikiilése, a szeparalodas. Mindezek kozvetleniil érintik a csaladtagokat. A
csaladot rendszernek tekintjiik, amelynek miikodésében eldallhatnak kiilonb6z6 zavarok,
nehézségek, problémak, melyek megolddsdhoz dnkéntesen kiilsd segitséget vehetnek igénybe.
Ezen holisztikus szemlélet keretében nemcsak a szenvedélybetegek, hanem a csaladtagok
elérését, segitését, megerdsitését is faladatunknak tekintjiikk. A szenvedélybetegek hatékony,
szakmai segitéséhez nélkiilozhetetlennek tartjuk azt a pszicho-szocialis szemléletet, mely a
kliens szamara egyszerre biztositja a szolgaltatasok komplex korének igénybevehetdségét és a

differencialt, egyénre szabott ellatast.

2007-es események a Tamogato Szolgalatnal

Két tiboroztatds tortént nyaron: juliusban az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanak
taboroztatasaban segitettlink ¢és szallitottuk Oket,. augusztus végén pedig két napos

kirandulésra vittiik a napkoziseket Terénybe, ahol megnéztiik a falu nevezetességeit, allatokat
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simogattunk, kirdndultunk. A fogyatékkal €16k kis zenés darabot adtak elé a plébania
kertjében, ahol megszalltunk, majd szalonnasiitéses, zenés est kovetkezett.

Az Aallatkerti esélyegyenldségi napra fogyatékosokat széllitottunk, és megnéztiik velik az
allatokat. A napkoziseket elvittiik egy kozeli lovas tanydra, egy masik alkalommal kirdndulni

mentlink egyikiik kozeli falujaba, ahol é€l..

Szallito szolgaltatisunkat 18 ellatottunk vette igénybe. A Montagh Imre Altalanos és
Specialis Szakiskoldbdl rendszeresen szallitottunk gyerekeket az uszodaba és lovagolni. Két
csoportunk miikodott: egyik a Févarosi Onkormanyzati Szocidlis Otthonban, a masik az
intézményiinkben, ahova az FErtelmi Fogyatékosok Napkézi otthondbél —szallitottunk
fogyatékos embereket.

A foglalkozasokon alkalmazott tevékenységek: zeneterdpia, kézmiives munka, beszélgetés,

szabadtéri sportolas.

2007-es események a Ko6zosségi Ellatasnal

Intézménylinket rendszeresen tobbségiikben szenvedélybetegek keresik fel: alkoholfiiggdk,
gyogyszerfiiggdk ¢€s szerencsejaték-fliggdk. Eldfordult, hogy hozzatartozoknak is tudtunk
segiteni, informacios tanacsadassal, ligyintézésekkel. A segitséget kérdk egy része hajléktalan,
ezért egyiittmiikddtiink a problémak megoldasaban a varos Szocidlis és Joléti Szolgalataval

Egy fogyatékkal €16 hozzatartozdjanak munkahelyet talaltunk.

Terveink 2008-ban

A jelenlegi épiilet belso atalakitasa a még jobb kihasznalhatdsag érdekében

Epiiletiink koriili kerités feltjitdsa

Ruha- és egyéb adomdnyok osztadsdnak atgondoldsa, egyszeriisitése.

Az éltalunk segitettek érdeklédésének megfelelden néhany csoportmunka beinditasat

tervezziik, illetve a jol bevalt programjainkat kivanjuk folytatni.

dr. Kiss Katalin

intézményvezetd
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Gondviselés Haza -  Tamogaté Szolgalat és

Szenvedélybeteg Segitdé Szolgalat — Monor

2200 Monor, Kossuth Lajos utca 88.
Tel.: 06 29/413-432
Nyitva tartas: H-P: 8:00-16:30

Az intézmény altalanos bemutatasa

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Monori Csoportja 16 éve van jelen, és sikeresen
tevékenykedik a raszorulok érdekében Monor véros és a kornyezd telepiilések teriiletén. A

kistérségben a Szeretetszolgalat nem muikodtetett eddig intézményt.

A Gondviselés Haza - amely két szocialis alapszolgaltatast foglal magaba - megvalositasanak
otletét két jelentds tényezd hatarozta meg 2006-ban: az egyik, hogy Monor varosban nem
l1étezett sem tdmogatd szolgalat, sem szenvedélybetegek részére nytjtott kozosségi ellatas a
jelentds mennyiségii sziikséglet ellenére, a masik pedig, hogy iiresen allt egy erre a célra is
igen megfeleld ingatlan Monor kdzpontjdban. A Monor, Kossuth Lajos utca 88. sz. alatt allo
épiilet egyik kiilonbejarata irodarésze ekkor a KVI tulajdondban allt. A Hajléktalanokért
Kozalapitvany sikeres palyazat utjan jutott az ingatlanhoz, amelyet lizemeltetési szerzddés
keretében bocsatott az MMSz Egyesiilet rendelkezésére. Mikdzben a szolgalatok
engedélyeztetése folyt, elkezdddtek az épiiletrész feltjitasi munkalatai. Maga az épiilet Monor
egyik foterén helyezkedik el, a buszpalyaudvartol 200, a vasatallomastol kb. 1000 méterre.
Mind kozlekedési eszkozzel, mind gyalogosan konnyen megkozelithetd. Az egészségiigyi
intézményekhez kozel van. Az altalunk birtokba vett épiiletrész teljesen kiilon bejarattal

rendelkezik, de a viz-, fiités-, és villamoshaldzata kozos.

Az ¢épiilet U alakt, emeletes, és magaban foglalja a konyvtarat, valamint a zeneiskolat.
Tartalmaz még egy raktarrészt, amely az MMSz Monori Csoportjanak a ,,székhelye” volt
eddig. Az épiiletrész nem volt még részben sem akadaly-mentesitve.

Az épiiletben helyet kapo két szocialis alapszolgaltatas létszdmnormait, tevékenységi korét,
valamint a jogszabalyban eldirt targyi feltételeit megvizsgalva fogtunk neki az atalakitasi
munkanak. Figyelembe vettiilk azt a fontos szempontot is, hogy a Monori Csoport tagjai is
sajat szobat kapjanak. Az épiilet az atalakitas és felujitds utan mindkét alapszolgéltatas és a

Csoport szamara is megfelelové valt. A tdmogatd szolgalat személyi segitdinek és a kdzosségi
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ellatds gondozodinak a rendelkezésére kiilon helyiség all, valamint az épiiletben talalhato
kozosségi szobat is rendeltetésszerlien hasznalhatjdk mind 6k, mind az ellatottaik. A
nagyterem berendezése igen mobil, hiszen a csoportfoglalkozasok megtartasa szempontjabol
mindezt fontosnak itéltiikk meg. Az épiiletben kialakitott teakonyha mind a munkatarsak, mind
az ellatottak kényelmét szolgélja. A berendezéshez a Szeretetszolgalat raktarai nyujtottak igen
nagy segitséget, igyekeztiink minden feltételnek megfeleld butorokat és berendezési targyakat

elhelyezni Szolgalatunknal. Jelenleg tehat egy kényelmes, napos és otthonos épiiletben varjuk

a hozzank forduldkat.

Mivel két onkorményzat szamara kotelezd feladatot vallaltunk at, elokészitettiik az ellatasi
szerzOdést, amelyet Monor varossal szandékoztunk megkotni. A Monor és Térsége Tobbcéli
Onkormanyzat Tarsulds (a tovabbiakban Tarsulds) elndke azonban inditvanyozta, hogy
szolgaltatasunkat terjessziikk ki az egész kistérség teriiletére, hiszen ezen szolgaltatasok
tekintetében sehol nem volt meg a teriileti lefedettség. Az ellatasi szerzodést ezért Tarsuldssal
kotottik meg, igy tamogatd szolgalatunk 12 kozosségi ellatdsunk pedig 16 telepiilés

raszoruloinak ellatasat vallalta fel.

Ellatasi teriiletiink 2007-ben

Tamogatoé szolgalat:

Bénye (1224), Csévharaszt (1928), Gomba (2943), Kava (647), Mende (4173), Monor
(17822), Monorierdé (4026), Nyaregyhaza (3750), Péter (2025), Pilis (11395), Siilysap
(8072) és Vasad (1707). Mindez 59712 lakost jelent.

Pontos adatok megléte hijan becsléseinkre tamaszkodva az ellatottaink, vagyis a fogyatékkal
€16k tekintetében ez mintegy a 600 6 raszoruld esetleges ellatasat jelenti.

2007 szeptemberében ellatasi teriiletiink a 10538 f6s Magldddal boviilt.

Szenvedélybeteg k6zosségi ellatas:

A fenti telepiilések és még Ecser (3399), Gyomrd (14722), Maglod (10538) és Uri (2628).
Osszesen: 90999 6. A teriileten csupan a nyilvantartott — vagyis ideggondozdi és mas
kezelésben részesiilt szenvedélybetegek — szdma volt ismert, és ez igen irrealis igénynek

szamitott, hiszen ez a lakossadgszam 1%-at tette ki.
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1.sz. dbra: A Monori kistérség

A Monori Kistérség elhelyezkedése a
Kozép-Magyarorszagi Régioban

Budapest
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Promoéciés munka

A szocialis alapszolgéltatasok meglétét a kovetkezoképpen tettiik k6zzé: szordlapokon, helyi
ujsagokban, plakatokon, dnkorményzati- és szocidlis bizottsagi tiléseken (a telepiilések 90%-
an), Tarsulasi iilésen, ANTSZ orvos értekezleten, kistérségi védondi értekezleten , szocialis —
és gyermekjoléti forumokon, jelzérendszeri értekezleteken. Egyiittmiikodési megallapodast
kotottiink a telepiilések 46%-at ellatd Kistérségi csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal,

valamint a Monort és a kornyezd telepiiléseket lefedd Gondozasi Kozponttal.

A 39/2006. (X1.30.) Korm. rendelet értelmében mindkét Szolgédlatunk elkészitette a
programjat a 2007. évi iranyitott teriileti kiegyenlitési rendszerbe torténd befogadashoz.

Programunk sikeresnek bizonyult, a befogadast elnyertiik.

Szolgaltatasaink altalanos feladatai

Tamogato szolgalat

A tamogatd szolgélatunk elsddleges célja, hogy az ellatasi teriiletiinkon életvitelszeriien
tartozkodod mozgas-, latas-, hallas- és értelmi fogyatékos, autista, valamint halmozottan sériilt
személyeket els6sorban a sajat lakasukon segitsiik, életviteliiket megkonnyitsiik mind
otthonukban, mind azon kiviil. Hozzasegitjiik ket a lakason kiviili (koz)szolgaltatasok
eléréséhez, oOnallosdguk megdrzése mellett specidlis segitséget nyujtunk szamukra ¢és

eldsegitjlik a tobbségi tarsadalomba valo (re)integraciojukat.

Szenvedélybeteg Segitd Szolgalat

A szenvedélybeteg segitd szolgélatunk elsddleges célja olyan szenvedélybetegek segitése,
akik sajat lakokornyezetiikben élnek, és megfeleld életviteliik fenntartdsdhoz segitséget
igényelnek; valamint olyan szenvedélybetegek segitése, akik nem bentlakdsos ellatasban -
orvosi vagy egyéb terapids kezelésben részesiilnek - és 0nallo életvitelilk fenntartasahoz
segitségre van sziikségiik.

A kozosségi gondozds a szenvedélybetegnek sajat lakokdrnyezetében nyudjt komplex
segitséget mindennapi életvitelében, tovabba lehetdség szerint biztositja meglévd
képességeinek megtartasat, fejlesztését. A kozosségi ellatds célja a szenvedélybetegek,
valamint kozvetlen kornyezetiik minél szélesebb korének elérése. A gondozas és segités arra
iranyul, hogy az egyének, a csaladok, a lakokdrnyezet és kiilonbozd csoportok, valamint a
tarsadalom részérél rendelkezésre allo lehetdségeket ugy mozgositsuk, hogy a személy

magatartasaban és helyzetében kedvezd valtozasokat érjiink el oly modon, hogy az ember
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sajat normain ¢és céljain beliil, valamint tarsadalmi lehetdségeit figyelembe véve

megelégedéssel éljen €s lassa el csaladi és tarsadalmi feladatait.

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa
A Tamogaté Szolgalat

A tamogato szolgalat miikodésének jogi hattere

A tamogatd szolgalat az 1993. évi III. tv. 65/C. § (1,3) pontjadban felsorolt specialis
alapellatasi feladat fogyatékkal élékre vonatkozo ellatasat végzi, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 39/A., 39/B., 39/C., 39/ D §-ai alapjan, mint alapellatast ny1jtd szocialis szolgaltato.

A fogyatékossag jellegének megfeleléen a vonatkozé jogszabalyokban

meghatarozott célok és feladatok:

e az alapveté6  sziikségletek  kielégitését  segitd  szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallitd
szolgalat miikddtetése),

e az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi- szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informacidnyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa,

e ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

e  segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi  kapcsolatainak  erdsitéséhez  specidlis, Onsegitdé csoportokban valo
részvételiikhoz,

e azegyes szocidlis alapellatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazododan,

e  segitségnyujtas a  fogyatékos emberek tarsadalmi  integracidjanak
megvalosulasdhoz, valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds
kapcsolatokban valo egyenrangt részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok

elérhetéségének, igénybevételének eldsegitése.
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Gondozotti kor

Célcsoportunk elsddlegesen a fogyatékkal €10k, ezért szolgaltatasaink nagy részét (pl.: szallito
szolgélat) fogyatékossaggal €16k vehetik igénybe. Az 1993. évi III. torvény értelmében az
ellatottaink sulyosan fogyatékosok. Szolgéltatasaink az ellatasi teriileten beliil ingyenesek. Az
informacionyujtast, a tandcsadasokat korlatozas nélkiil vehetik igénybe a fogyatékosok

csaladtagjai, a szakemberek, ¢s minden érdekldo.

Az ellatas igénybevételének menete

A tamogato szolgaltatast a raszorulok onkéntesen vehetik igénybe. Az ellatasra vald igényt
személyesen, telefonon vagy elektronikus levélben Ilehet felénk jelezni. Az ellatés
megkezdését mindenképpen személyes taldlkozds elézi meg, mely az egyszerlsitett
elégondozast is magaban foglalja. A személyes taladlkozaskor a kérelmezonek ki kell téltenie
a ,,Kérelem a tdmogatd szolgalat igénybevételére” nevii nyomtatvanyt, a szakmai vezetonek
pedig — a szolgélat rendszerébe valé felvétel esetén — az ,Ertesités a tamogatd szolgélat
igénybevételének biztositdsara” dokumentumot. Kizarolag azokat a fogyatékkal éloket
lathatjuk el, akik a jogszabalyban meghatdrozott modon tudjék igazolni fogyatékossagukat.
(Tobb gondozottunk esetében ehhez az igazolashoz mar mi segitettiikk hozza a raszoruldkat.)
A fogyatékkal €16 személlyel megallapodast kotiink, amelyben rogzitjiik, hogy milyen tipusu

szolgaltatasban kéri a segitségiinket, tovabba milyen rendszerességgel.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a nyujtott szolgaltatési tipustdl fiigg:
- szallito szolgalat igénybevételénél feltétel a fogyatékossag megléte
- személyi segités igénybevételénél feltétel a fogyatékossag,

- a tandcsadas, és informacionyujtas tekintetében korlatozo feltételek nincsenek

Szolgélatunkat legnagyobb szamban monori lakosok keresik fel, de Siilysap €s Csévharaszt
kivételével minden telepiilésrdl felkerestek mar raszorulok. Tapasztalatunk az, hogy a
telepiiléseken munkéalkodé haziorvosok ¢és csalddgondozok valamint a védéndk
egylttmiikddési készsége nagyban befolyasolja, hogy hany ember szerez tudomast a
tevékenységiinkrol és kéri segitségiinket. Tudomasunk szerint joval tobb ellatott venné
igénybe szolgaltatdsainkat, ha az arra illetékes személyektdl megkapndk a megfeleld
tajékoztatast. Sajnos a tobb honapig tartd promocidos munka ellenére még mindig igen sokan
nem tudnak a létezésiinkrél. A tapasztalatunk az, hogy a szocidlis ellatérendszer miikdodése

nem teljes mértékben Osszehangolt a kistérségben. Ennek eredményeként van olyan

226



ellatottunk, aki tobb helyrdl kap segitséget (gondozasi kdozpont, csaladsegitd szolgalat stb.), €s

vannak olyan raszorulok, akikhez pedig nem jut el tevékenységiinkrdl pontos informacio.

1. sz. diagram: A tdmogatd szolgalat gondozottainak megoszlasa lakohely szerint (%-ban)
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A klienseink nagy része jelenleg értelmi-, mozgas-, valamint halmozottan sériilt és autista, de
ellatunk hallas- és latassériilt embereket (gyerekeket) is. A 2007-év folyaman 72 fogyatékos
embert regisztraltunk, akik kisebb nagyobb rendszerességgel vették igénybe a
szolgaltatasunkat. Ok azok, akik rendszeresen kérik a személyi segitést, szallitast valamint a
csoportfoglalkozdsokon vald részvételt. Két f6 keriilt ki a gondozasbol az év folyaman,
egyikiik nem igényelte tovabb a szolgaltatidst, a masik f6 elhunyt. A fogyatékkal ¢élo
gyermeket neveld sziildket nem igy regisztraljuk (a nekik nyujtott segitséget késObb
részletezem), valamint ez a szam nem tartalmazza a csupan informaciot kéréket sem. A nem
regisztraltak részére nyujtott szolgaltatasokat a forgalmi naploban rogzitjiik. Ennek tiikrében a

fenti szam legalabb a kétszeresét jelenti.

2. sz. diagram: A tamogato szolgalat gondozottainak megoszlasa fogyatékossagi csoportba

tartozas szerint
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A fenti diagram is mutatja, hogy a legtobb gondozottunk mozgas- illetve értelmi sériilt. Ennek
okat legfoképpen abban latjuk, hogy egyrészt a jogszabalyok olyannyira szigoruan veszik a
fogyatékossag meglétének igazolast, hogy a hallas- illetve latassériiltek csak nagyon kis
létszamban lathatéak el altalunk. Masrészrol féleg a mozgaskorlatozottak €és az értelmi
sériiltek (illetve csaladjaik) szorulnak otthonukban segitségre, illetve a szolgaltatdsokhoz valo

eljutasuk nehézkes.

3. sz. diagram: A tamogat6 szolgélat gondozottainak megoszlasa korcsoport és nem szerint
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Gondozottaink foleg a férfiak korébol keriilnek ki, az értelmi fogyatékossag esetében ennek
genetikai oka van, a mozgaskorlatozottaknal pedig a végtag amputaciok miatt kerekesszékbe

keriild férfiak ardnya a szolgéalatunknal megjelen6knél magasabb, mint a néknél.
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Torvény altal meghatarozott és egyéb tevékenységek

Személyi segités

A személyi segitdink tehat féleg mozgaskorlatozott emberekhez jarnak ki hazhoz, hogy
megkonnyitsék a mindennapjaikat. Altalaban az életviteli nehézségek enyhitése (személyi
higiénidval kapcsolatos tevékenységek stb.), a haztartasban valo segitségnyujtas, a bevasarlas
a gyogyszerfeliratas stb. teszi ki az id0 nagy részét ilyenkor. Nagy hangsulyt fektetlink
ilyenkor a segitettjeink mentélis gondozasara, a személyes problémaik meghallgatasara és
azok megoldasdban valo segitségre. A jogszabaly szerint a segitettel egylitt végezziik
tevékenységiinket, hiszen feladatunk az emberek Onallésaganak megorzése és a megfeleld
onrendelkezésen vald jog tiszteletben tartasa. Segitdinket szinte csalddtagként fogadjak a
klienseink.

Komoly és hatékonynak mondhatéd segitséget nyujtunk azoknak a csalddoknak, ahol sériilt
gyermek van, gyakran latunk el gyermekfeliigyeletet is, vagy a gyermekek otthonaban vagy a
Szolgélatunknal. A sziildk mentalis gondozdsat nagyon fontos feladatunknak tartjuk,

rendszeresen van ra igény.

Személyi segitéink gondozasi naploban rogzitik a segitettnél toltott idot, ezt a segitettnek
aldirasaval igazolnia kell. Az utazas a nagy tavolsagok miatt gyakran igen sok idét vesz
igénybe. A holt idOk csokkentése miatt felosztottuk a kistérséget a két segitd kozott, melynek
eredményeként egy-egy egész napot egy telepiilésen toltenek. Mindez igen alapos és
koriiltekintd munkaszervezést igényel. A tomegkozlekedés egyre rosszabbul szervezett a
kistérségben. Személyi segitéink — ha tehetik- kerékparral kozlekednek, de ez 10-15 km-es
tavolsagokban nem megoldas. Az utazas van, hogy sajnos — még az ésszerii szervezés mellett

is - a gondozasi id6t roviditi.

Egyéb személyi segités

Konduktort alkalmaztunk (megbizasi szerzddéssel) heti két oraban, aki a kozponti
idegrendszer sériilt gyermekekkel ¢és felndttekkel foglalkozik. A foglalkozads a
Szolgéalatunknal torténik, a szallitdst mi végezziik. (A szakorvosok szerint a foglalkozas
kézzelfoghatd eredményt hozott maris két halmozottan sériilt gyermeknél.) Konduktorunk
jelenleg 6 kliensiinkkel foglalkozik rendszeresen. (Itt kell megjegyeznem, hogy egy honapig

onkéntesként végezte a szakmai feladatat.)

4. sz. diagram: A személyi segitOk gondozasi idejének alakuldsa a 2007-es év folyaman
Oraban
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A fenti abrabdl is latszik, hogy szolgalatunk fellendiilése, illetve a redlis igények jelentkezése
aprilistol folyamatosan emelkedd tendenciat mutat. Fontos tapasztalat, hogy nehéz olyan
embereknek megtanulni, hogy van segitségnyujtas szamukra, akik ugyan eddig raszoruldk
voltak, am nem létezett specidlisan nekik szo6ld szolgéltataselem a szocidlis szolgaltatasok
terén. A gondozottaink féleg egymasnak mondtdk el a jo tapasztalataikat veliink
kapcsolatban, igy gyarapodott az ellatotti 1étszamunk. Kiemelkedd honap a junius, amikor
taboroztattunk, ¢és elkezdddtek a csoportos foglalkozasok, valamint az Gszi hénapok.
Nyilvanvalé tény, hogy a szabadsagolasok iddszaka, illetve a decemberi linnepi iddszak
kevesebb gondozasi orat eredményezett.
A gondozasi napok soran a leggyakrabban igénybe vett segitségnyujtasok:

e a gondozott lakdkdrnyezetének rendben tartdsa (takaritds, személy koriili

rendrakas, ruhazat tisztan tartasa)

e  Dbevasarlas

o ¢dtelkészités

e  haziorvossal valo konzultacio, gyogyszer feliratas

° orvoshoz, szakorvoshoz valo kisérés

e  oktatasi és nevelési intézménybe valo kisérés

e {igyintézés

e  gyermekfeliigyelet

Csoportfoglalkozasok
Szabadidds programok
A tarsadalmi integracio, a kozosségi és szabadidds programok elérése, a fogyatékkal élok
kapcsolatkészségének javitdsa érdekében tobb, igen sikeresen miik6dd csoportot hoztunk

l1étre. A csoportfoglalkozasokat az intézményvezetd koordinalja és vezeti. Ez heti két teljes
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napot, nyari iddszakban, valamint iskolai sziinetekben egy-egy hetet is igénybe vesz.

Munkankat a csoportoknal gyakran segitik dnkéntesek.

»Nyitnikék” csoport

Ez a csoport értelmi- latas-, hallas- és halmozottan sériilt, valamint autista gyermekekbdl ¢€s
fiatal felndttekbol all. ,,Mozgd tagjaink” a sériilt gyermekek egészséges testvérei, igy az
integracio, az elfogadés ¢és befogadas eldsegitése is célja a csoportnak a szabadidd szervezett
¢s hasznos eltdltésén kiviil. A csoport 1étrejottét a nyari napkozis tdbor megszervezése
aktualizalta. A csoport 1étszama 14-17 6. A gyerekek nagy része év kdzben bentlakasos
iskoldban tanul (a szallitasukban segédkeziink), ezért csak iskolai sziinetekben funkcional.

(Lasd. Még ,,Nyitnikék” Nyari Napkozis Tabor)

»Mozgi” Csoport

Felnétt, foleg mozgassériiltekbdl és mozgaskorlatozottakbol 4llo6 csoport, jellemzdéen olyan
emberek alkotjak, akik mozgaskorlatozottsdguk miatt a négy fal kozott élnek, lehetdségeik a
tarsas kapcsolatok &polasara minimalis. Kezdetben a csoport kétheti rendszerességgel,
mintegy 3 ora hosszara talalkozott a Szolgalatnal. Jelenleg hetente akar tobb alkalommal is
0sszejovink egész napra. Ezeken a napokon ebédet hozatunk a csoport tagjainak és igy
kozosen étkeziink is. A foglalkozdsok alkalméaval sokat beszélgetiink, a csoporttagok
informdciokat és tapasztalatokat cserélnek, valamint kézmiiveskediink (kotés, horgolas,
keresztszemes himzés stb.), és szabadidds, kulturalis valamint lelki programokat szerveziink a
csoport tagjainak. Minden alkalommal beszallitjuk €s hazavissziik 6ket. A csoport 1étszama 8-
9 16, olyannyira jol funkcional, hogy mar kinéttiik a csoportkereteket, annyi az érdeklddo.

Ezért Gjabb csoportot hoztunk 1étre a hét egy masik napjan.

,Gordiil6” csoport

Ez a csoport a fenti csoportbol ,,szakadt le”. Olyan feln6ttekbdl all, akik kerekesszékbe
kényszeriiltek. Csoportcélunk hasonld, &m a csoport homogenitdsa miatt mas szempontok
szerint alakitjuk a tematikajat. Sajnélatos médon az akadalymentesités orszagos hianya miatt
a szabadidés programjaink korlatozédnak. A csoport 7-8 fével heti egy alkalommal

talalkozik, a feltételek ugyanazok, vagyis adott a szallitasi és az étkezési lehetdség is.

»Hajnalka” csoport
Olyan kozépsulyos értelmi sériilt (Down szindromas) és autista fiatal felnéttek csoportja, akik

mar nem részesiilnek iskolai oktatasban, foglalkoztatasban €s napjaikat otthon toltik. A
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foglalkozésok alkalmaval kézmiivesediink, meséliink, babozunk, tornazunk vagy kirandulunk,
sétalunk. Fontos szerepet szanunk a zenének, az éneklésnek ¢és a ritmusgyakorlatoknak. A
csoportfoglalkozasok alkalméval a sziil6k is gyakran jelen vannak. Foglalkozasaink napkozi

jellegliek. Ez a csoport — jellegénél fogva — kis 1étszamu, maximum 6 {6t bir el.

Csoportos kirandulasok
e  kdoz0s bogracsolas, Mende
e  kirandulés a Csévharaszti sborokasba
e  kirandulds a Gombai téhoz
e  kirdandulés a gyomroi tajvédelmi korzetbe
e  allatkerti kirandulas Jaszberényi Allatkert (2 alkalommal)
e  szinhazlatogatas, Karinthy Szinpad

e allatkerti kirandulas, Févarosi Allatkert (szeptember 17. Sériiltek Napja)

»Dada” csoport

Ez a legkevésbé sikeres csoportunk. Olyan sziil6kbdl all, akik sériilt gyermeket nevelnek.
Nagy réd az igény, am mégis nehezen funkcional, altaldban hatékonyabb az ad hoc jelleggel
valo taldlkozas, mint a szervezett (ha a sziild kiséri a gyermekét stb). Ilyenkor a sziilok
tapasztalatokat cserélnek, és mentalisan segitik egymast. Inkdbb Onszervezddd, Onsegitd

csoportként mitkodik.

5. sz. diagram: A tamogato szolgalat csoportos foglalkozasra forditott idejének alakuldsa

(6raban)
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A csoportfoglalkozasoknal kiemelkedd hénap a junius, hiszen akkor tartottuk a napkdzis nyari
taborunkat. A stabilan miik6do csoportjaink szolgalatunknal t61tott ideje atlagosan havi 36-40

orat tesz ki, és ez még mindig nem teljes mértékben, elégiti ki az igényeket.

Szallitas

Szallitd szolgalatunk beinditisaval igen nagy segitséget nytjtunk a gondozottainknak. Altala
olyan kozszolgaltatasokhoz, kulturdlis- és szabadidds foglalkozdsokhoz juthatnak el,
amelyeket fogyatékossaguk - foleg mozgaskorlatozottsaguk miatt - eddig nem latogathattak.
Rendszeres segitséget nyujtunk egészségiigyi ellatasokhoz valdé hozzajutasban (terapias
kezelések, korhazi kezelések és egyéb egészségiigyi szolgaltatisok vagy a gyogyaszati

segédeszk6zokhoz vald hozzajutas stb.)

A tanitasi id6 alatt rendszeresen szallitunk 6 kozépsulyos értelmi sériilt, illetve halmozottan
sérilt gyermeket a ceglédi Losontzi Istvdn Specidlis Iskoldba (hétfon vissziik, pénteken
hazahozzuk Oket.), ezen kiviil egyéb bentlakasos iskolabol is szallitunk haza gyerekeket.
Mindez igen nagy terhet vesz le a sziil6k vallarol. Rendszeresen szallitunk a Petd Intézetbe,
illetve mas rehabilitaciés intézménybe, valamint a korzetileg illetékes kistarcsai és mas
budapesti korhazba olyan - féleg mozgaskorlatozott — embereket, akik eddig nehezen tudtak a

kontrollvizsgalatokra valo bejutast megoldani megfeleld koriilmények mellett.

A hozzéank forduldé emberek azonban nem csupan az orvosi ellatashoz, illetve mas hivatalos
tigyben kérik segitségiinket. Szerencsére egyre tobben vannak, akik az életmindségiik javitasa
érdekében kérnek szallitast, mint pl. a fodraszhoz, a konyvtarba, baratokhoz vagy kirandulasra
vald eljutas érdekében. Mindez azt jelzi, hogy Szolgalatunk azt a funkciot tolti be, amelyre
eredetileg terveztiik. (A csoportos foglalkozdsok alkalmaval is fontos szerep jut a szallitd

szolgaltatasunknak.)

A szallitast olyan ellatott is igényelheti, akit otthonaban nem gondozunk. A szallitasi igényt
legalabb egy nappal elére be kell jelentenie a mar emlitett modokon. Krizis esetén ettol
eltekintiink. A nagy ellatasi teriiletink miatt a szallitdsokndl igen ésszerli szervezésre van
sziikség. Egyrészt hogy a munkaid6 keretein beliil, illetve a gondozottak altal megadott idore
szallitsunk, masrészt hogy Osszeszervezziik az azonos utvonalat igénybe vevok szallitasat. A
szallitasok alkalmaval személyi segit6t biztositunk. A szallitast a szallitdsi adatlapon a
gondozottunk (vagy torvényes képviseldje) aldirasaval igazolja. A szallitdsoknal gyakori

nehézséget jelent, hogy az egészségiigyi intézmények nem az elére megadott idépontban
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fogadjak a betegeiket. Ezért a gépjarmiivezetonk — és az azonos utvonalon kozlekedék — igen
hosszasan varakozni kényszeriilnek, a varakozasi id6 pedig a normativa elszamoldsnal nem
igazolhat6, és bar egész napjat az auton tolti, nem mindig bizonyul eredményesnek ebbdl a

szempontbol. Ezen a tényen azonban Szolgélatunk nem tud valtoztatni.

A szallitasokat a leggyakrabban a kovetkezd célokkal vették klienseink igénybe:
- orvosi ellatdshoz val6 hozzajutas, korhazi- és szakorvosi kontroll

- rehabilitacidra, rendszeres kezelés (gyogytorna stb.)

- oktatasi, nevelési intézménybe valo eljutas

- szabadidds programokra, csoportfoglalkozasokra valé eljutés

- egyéb, magan jellegii programokhoz val6 hozzaférés

Informacionyujtas, tanacsadas

Ez a szolgaltatas-elemiink folyamatosan mitkddik. Leggyakrabban a mar gondozéasban 1évok
veszik igénybe, de szivesen segitséget nyujtunk akar szocialis szakembereknek, vagy
barkinek, aki hozzank fordul. Informacids bazisunkban szerepelnek azok a szervezetek,
intézmények, amelyek fogyatékkal élokkel foglalkoznak (iskolédk, mas oktatasi intézmények

stb.) Rendszeresen informacidkat gytijtiink kulturalis és egyéb programokrol is.

Az Onkénteseink fOleg specialis foglalkozasokban vald részvételnél (nyéri tabor)
jelentkeznek, 1 f6 szocidlpedagogus, 1 f6 szocidlis asszisztens, 1 f6 szocioldgus, 1 {6 szocialis

munkas, 1 {6 dnkéntes gépjarmiivezetd (foleg kirandulasok alkalmaval)

Targyi feltételek

Sajat tulajdont Ford Transit Combi tipust, 8 f6 szallitdsara alkalmas, gépjarmiivel
rendelkeziink. Munkahelyiink infrastrukturdja a mikéslinkhoz sziikséges feltételeknek

megfeleld.

A 2007-es évben tortént fontosabb intézményi események a tamogaté

szolgalatnal

Szabadidds programok

,»Nyitnikék”’Nyari Napkdzis Tabor

Szolgélatunk 2007. junius 25-29-ig 12 sériilt gyermeket foglalkoztatott 8-16-0rdig. A tabort a

helyi 6nkormanyzat egyik bizottsaga altal kiirt palydzaton nyert Osszegbdl (és Onerdbdl)
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finansziroztuk. Részvételi dij nem volt. Nagyszer(i hetiink volt, mindannyiunk szamara
feledhetetlen élményt nyujtott. A gyermekek foglalkoztatdsaban minden munkatarsunk, a
kozpont néhany munkatirsa és Onkéntes segitdk is részt vettek. Mindent meg tudtunk

val6sitani, amit elterveztiink. A tabor soran verbuvaltuk a ,,Nyitnikék” csoportunkat.

A Szenvedélybeteg Segitoé Szolgalat

A szenvedélybeteg segité szolgalat miikodésének jogi hattere

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa az 1993. évi IIL. tv. 65/A. § (1,2) pontjdban felsorolt
specialis alapellatasi feladat szenvedélybetegekre vonatkozo ellatasat végzi az 1/2000. SzCsM

rendelet alapjan, mint alapellatast nyujto szocialis szolgaltato.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak feladatai

Elsésorban a szenvedélybetegek lakdkornyezetben torténd gondozasa, tovabba gyogyuldsuk
¢s rehabilitaciojuk eldsegitése

Az ellatast igénybe vevok lakokornyezetében torténd segitségnyljtas az onallo életvitel
fenntartasaban, meglévo képességeik megtartasaban ¢€s fejlesztésében, egészségi €s pszichés
allapotanak javitasaban

Egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas segitése

Héziorvossal és a kezeldorvossal valo kapcsolattartés

Szolgaltatast igénybe vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, a mindennapi
¢letben adodo konfliktusok feloldasaban és problémaik megoldasaban segitségnyujtas
Pszicho-szocidlis rehabilitaci6: a munkdhoz vald hozzajutds, a szabadidd szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegitdé csoportok, tdmogatd hdlozatok szervezddésének
segitése, tanacsadas, informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok
¢és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatési, lakhatési lehetdségek igénybe vételérdl
Szocialis és mentalis gondozas, problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok
meghatdrozasanak segitése, a valtoztatdsra motivald tényezdk feltarasa, problémamegoldo
beszélgetések.

Készségfejlesztés: €letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése, az onellatasra vald képesség
javitasa és fenntartdsa, tdjékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrol, az ahhoz valo
alkalmazkodas és kezelés teend6ir6l.

Az ellatast igénybe vevd Osztonzése orvosi vagy terapias kezelésen, szolgaltatasban vald

részvételre, €s ennek figyelemmel kisérése
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Artalomcsokkenté programok, megkeresd programok szervezése az ellatasra szoruld

személyek elérése érdekében.

Az ellatottak kore

Az ellatottak kore elsdsorban azon Monor és Térsége Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas
kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartozkodo szenvedélybetegek, akik:

intézményi jogviszony megsziinését kovetden sajat lakokornyezetiikben élnek és megfeleld
¢letviteliik fenntartasahoz segitséget igényelnek,

valamely mas — nem bentlakdsos — ellatdsi forma szolgaltatasaiban, orvosi vagy egyéb
terapias kezelésben részesiilnek és 6nallo €letviteliik fenntartasdhoz segitségre van sziikségiik
Mindazon tiineteket mutatdé személyek, akik addiktiv probléma kialakuldsa szempontjabol

veszélyeztetettek.

Az ellatas igénybevételének menete

Az ellatds igénybe vétele Onkéntes, az igényld kérelmére torténik. Az szolgéltatasok a
Szenvedélybeteg-segité Szolgalat ellatasi teriiletén ¢lok szamara téritésmentesen igénybe
vehetd. Az ellatast igénybevevo kérésére biztositjuk az anonimitast.

Ebben az esetben a személyes adatokat nem kell megadni, igazolni és nyilvantartani, nem kell
egyéni gondozasi tervet késziteni. A szolgaltatds nem tagadhatdo meg az absztinencia hianya
¢s a szenvedélybetegség sordn jelentkezd tiinetek, magatartasi formak miatt mindaddig, amig

azok nem veszélyeztetik a biztonsagos feladatellatast.

Feladatellatas szakmai tartalma

A szenvedélybetegség soha nem csak az egyént, a fliggét érinti. Kihatdssal van a
csaladtagokkal vald kapcsolatra, a munkavégzésre, tarsadalmi életben valod részvételre. A
fliggdséget okozd szerek hasznalatanak velejardja a betegségtudat hianya, a kontrollvesztés, a
kapcsolatok besziikiilése, a szeparalodas. Mindezek kozvetleniil érintik a csalddtagokat. A
csaladot rendszernek tekintjiik, amelynek miikddésében eldallhatnak kiilonb6z6é zavarok,
nehézségek, problémak, melyek megoldasahoz dnkéntesen kiils6 segitséget vehetnek igénybe.
Ezen holisztikus szemlélet keretében nemcsak a szenvedélybetegek, hanem a csaladtagok
elérését, segitését, megerdsitését is faladatunknak tekintjiik. A szenvedélybetegek hatékony,
szakmai segitéséhez nélkiilozhetetlennek tartjuk azt a pszicho-szocidlis szemléletet, mely a
kliens szdmara egyszerre biztositja a szolgaltatasok komplex korének igénybevehetdséget és a

differencialt, egyénre szabott ellatast.
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A szolgaltatdsokat az ellatott otthondban illetve lakokornyezetében —az ellatott személyes
céljaira és egyéni sziikségleteire alapozva —személyesen biztositjuk vagy szervezéssel,
tanacsadassal segitjiik az azokhoz vald hozzajutast. Olyan hosszl tava, egyéni sziikségletekre
alapozott gondozast kinilunk, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds

részvételére, valamint a természetes kozosségi eréforrasokra, ket is oktatva és tamogatva.

A gondozasi munka tapasztalatai 2007-bél

Szolgéalatunkat a megfeleld eldkészités miatt, mar az els6 honapokban keresték fel
szenvedélybetegek, kisebb nagyobb rendszerességgel. Ennek okat az Ideggondozo6 Intézettel
valo szoros €s jO kapcsolat meglétében latjuk. Az elmult egy év tapasztalatait elemezve
nyilvanvalo, hogy az eldzetes szamitasaink beigazolodtak, azaz a szolgalatunkat felkeresdk

korében legnagyobb szamban eléforduld probléma az alkoholtol valo fiiggés.

6. sz. diagram: A szenvedélybeteg segitdé szolgalatndl megjelend kliensek megoszlasa a

szenvedélybetegség tipusa szerint.

3%3% I alkohol
24% M drog
O hozzatartozo
57% O vegyes
13% W jaték

A diagrambol az is kideriil, hogy nem minden esetben maga a szenvedélybeteg fordul
hozzank segitségért, hanem annak valamilyen hozzatartozdja, aki talan hamarabb felismeri,
hogy a gondokat a fliggd ember mar nem képes egyediil megoldani, kiilsé segitségre lesz
sziiksége. Jelentdsnek mondhatdo még a drogfiiggdségben szenveddk csoportja a maga 13%-
val.

A nemek szerinti megoszlas kiegyenlitettnek mondhatd, hasonlé szamu férfi illetve n6 kereste
fel szolgéalatunkat. Ami talan emlitésre mélto még, hogy az adatok elemzése megmutatta, a
szolgélatot latogatd hozzatartozok kb. 90%-a nd volt, akik valamelyik rokonuk fliggdsége

miatt kereste fel a szolgalatot.
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7. sz. diagram: A szenvedélybeteg segitd szolgalatnadl megjelend kliensek nemek szerinti

megoszlasa

43% —
570, m férfi

Kor szerinti megoszlasban sem taladlkozhatunk kirivéan magas aranykiilonbségekkel. A fiatal,
a kozépkort és az idésebb korosztaly is hasonl6 aranyban ,,képviselteti” magat a szolgalatot

igénybevevok kozott.

8. sz. diagram: A szenvedélybeteg segitd szolgalatnal megjelend kliensek kor szerinti

o 8l1-

W 1971-1980
0 1961-1970
0 -1960

Mivel a szolgalat elég rovid ideje mikodik, ezért nem meglepd, hogy szolgaltatasait
elsésorban monori lakosok vették igénybe. Reményeink szerint azonban a jovében a

kornyékbeli telepiilések lakdi nagyobb aranyban fogjak latogatni szolgalatunkat, mint eddig.

9. sz. diagram: A szenvedélybeteg segitd szolgalatnal megjelend kliensek lakohely szerinti

megoszlasa
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593%5%

O Monor
B Mende
O Pilis

O Gomba

87%

Az iskolai végzettség alapjan torténd elemzésbdl kideriil, hogy nem talalhatd szoros
Osszefiiggés a fligglség €s végzettség kozott. A legnagyobb szdmban az érettségizettek és
szakkozépiskolat végzettek latogatjdk szolgalatunkat, ha ezt a csoportot egyben kezeljiik,
akkor szamaranyuk eléri a 44 szdzalékot. Ha hozzavessziik még a 8% felséfoku végzettséggel
rendelkezoket akkor is csak 53% a magasabban iskolazottak aranya, ami nem nevezhetd
jelentds tobbségnek.

10. sz. diagram: A szenvedélybeteg segitdé szolgdlatndl megjelend kliensek megoszlasa

végzettség szerint.

@ analfabéta
8% 8% 8% 5% W 6 oszt

o O 8 oszt
16% O szakmunkas

19% B szakkozép
O érettségi

1% s

25% | felséfoka

O Tanulo

Alkoholbetegek Onsegité Csoportja

A csoport 2007. 0szén indult. Jelenleg 3-4 6 allando tagja van, akik hetei rendszerességgel, a
nyitva tartdsi idon kiviil, 17-19 oraig tartjak foglalkozasaikat. A csoportot Fazekas Gyorgy
vezeti Onkéntesként. Az Osszejovetelen a tagok beszélgetnek, elmondjdk egymadsnak a
fajdalmaikat, nehézségeiket és Oromeiket. A kozOsség a személyes tapasztalatok
megosztasanak helye-lehetdsége. Elmondjak egymadsnak, és ha vannak 0j emberek, akkor
veliik is megosztjak a csoporttagok, hogyan szabadultak meg az alkohol rabsagabol és mit
tettek és tesznek a gyodgyulasért, jozansdgért. Természetesen mas témak is felszinre keriilnek,
¢s mindig fontos szerep jut a humornak. A csoportfoglalkozasok alkalmaval elfogado,

befogado és szeretetteljes a 1égkdr, amely lehetdséget ad az Gszinteségre. A problémakrol vald
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Oszinte, nyilt beszéd pedig gyogyitdo erdvel hat. Mindenkit szeretettel probal fogadni a
csoport, aki az ivas abbahagyasanak, a gydgyulasnak, a valtozasnak a vagyaval keresi fel.
Senkire semmi nincs réerdltetve, sem absztinencia, sem Isten, sem program, mert a Szolgélat
nagy ajandéknak tartja a szabadsagot. Célunk, hogy a csoport mitkddése altal segitsiink
masoknak a gyogyulds utjara 1épni. A kdzosséghez tartozas egyetlen feltétele az ivassal valo

felhagyas vagya.

Intézményi rendezvények és nyitott csoportrendezvények:

e  Kistérségi védondi konferencia, tajékoztatas a tamogatd szolgalat miikodésérdl
¢s igénybevételének feltételeirdl (marcius 9.)

e  Jelzdérendszeri konferencia, tdjékoztatds a tdmogatd szolgalat mitkodésérdl és
igénybevételének feltételeirdl (marcius 20.)

e Intézményi megnyitd (&prilis 12.)

e  Gyermeklancfli Egyesiilet iilése (aprilis 26.)

e Lelki nap, az intézmény felszentelése — a Monori Csoport szervezésében
(szeptember 29.)

e  Adventi koszoru készitése (november 29.)

e  Mikulasiinnepség (december 6.)

e  Karacsonyi tinnepség (december 20.)

Tervek

A 2008-as évre azt tervezziik, hogy legalabb ilyen szinvonalon és eredményességgel
végezziik tevékenységlinket tovabbra is.
Ezen kiviil (felsoroldsszertien):

e  Jogerés miikddési engedéllyel létrehoztuk a Fogyatékosok Napkozi Otthonat.
Célcsoportunk azon értelmi sériiltek, akik egyaltalan vagy mdar nem részesiilnek
oktatasban és mas intézményi ellatdsban, valamint olyan mozgaskorlatozott személyek,
akik mindennapjaikat szeretnék tarsasagban tolteni.

e  Palyazati forrasokbdl szeretnénk az intézményiinket fejleszteni, szépiteni.

e  Programokat szerveziink majd: egyrészt a fogyatékkal él0k nagyobb tarsadalmi

elfogadasa érdekében, masrészt elkezdjiik az iskolai drogprevencios eldadasainkat.

Klujber Anita

intézményvezetd
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Gondviselés Haza Fogyatékosok Nappali Intézménye -
Tokol

2316 Tokol, Jozsef A u 3.
Tel.: 06 30/637-50-03, 06 24/496-650
Nyitva tartasi id6: hétkdznap 8-16 oraig.

Az intézmény altalanos bemutatasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2006 év végén érvényes miikddési engedélyt szerzett a
Tokoli Onkormanyzattél Fogyatékosok Nappali Intézménye nyitasahoz. A telepiilés
nagyjabol kozponti helyén, mégsem veszélyesen forgalmas helyen sikeriilt egy nagy
ingatlanhoz jutnunk. Az épiilet kb. szazéves, vastag valyogfalakkal, lelakott allapotban kertilt
a szervezetlink birtokaba. A f6ldszintes, gangos, tornacos épiiletben foglalkoztato, iroda,
pihendhely, melegitdkonyha és étkezd, 3 WC és fiirdészoba /mozgassériilt is/ biztositjak a
tevékenységek helyi feltételeit, 220 m2-en.

Az épiiletben sem viz, sem fiités nem volt, elektromos héalozata is felujitasra szorult. gy az
¢épiilet jelen torvényeknek valdo megfeleléséhez pénzre és hozzéértésre egyarant sziikség volt.
A helyredllitdsban tobb onkéntes vett részt, a takaritdsi munkalatokat pedig kizarolag a Maltai

csoport onkéntesei végezték.

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatdsa: /a szolgaltatds célcsoportjanak
demografiai mutat6i/

Tokol varos Pest megyében, a Csepel szigeten talalhato, teriilete 3849 HA, lakossaga 9481 {6,
a lakdsok szama 3.335 f6 (KSH-2006). A telepiilésen €16 lakosok koziil 254 f6 sériilt (a
Polgarmesteri Hivatal adatai). A héziorvosokat végigkérdezve, az alabbi bontasban lathat6 a

fogyatékosok kore:

1. szamu tablazat: Tokol varosban €16 sériiltek adatai

Fogyatékossag tipusa Fogyatékosok szdma (f0)
autista 3
latassértilt 17
hallassériilt 12
mozgassériilt 203
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értelmi fogyatékos 25

halmozottan sérilt 4

Osszesen: 254

2. szamu tablazat: Tokol varos lakossdganak korcsoportos bontdsa (Forras: Tokol Varos

Polgarmesteri Hivatala)

Lakossag szdma (f6)
1-14 éves 1.566
60 év feletti 1.576
Allando népesség 9.481

A polgarmesteri hivatal adatai szerint kdozgyodgyellatasban 483 f0 részesiil.

A sok munkéval, szépen felgjitott épiiletben janudr 2-t61 meg is kezdédott a munka.
El6zetesen mar tobb csaldddal egyeztettiink, hogy kozépsulyos értelmi fogyatékos
gyermekiiket fogadni tudjuk. A Csepel szigeten - mely mintegy 100 000 alland6 lakosu -
egyik telepiilésen sem miikddik fogyatékosok nappali intézete. Intézetiink 16 6 szdmara nyujt
nappali ellatast.

Gondozottaink lakohelye az alabbiak szerint alakul: 2 f6 halasztelki, 2 f6 szigettjfalusi, 2 6
szigethalmi, 2 f0 szigetszentmiklosi, 8 f6 tokoli lakos. Nemek ardnya: 10 lany, 6 fiu.
Allapotukat tekintve vegyes Osszetételii a csoport: 2 f6 kerekesszékes, 1 f6 Dawn szindromas,
1 6 autista, 1 {6 siiketnéma, 1 {6 balesetben megrokkant, a tobbiek is méhen belill vagy
szliletéskori karosodas kovetkeztében fogyatékosok. Fiataljaink olyan, az iskolarendszerbol
mar kikertilt, vagy specidlis osztalyt végzett fiatalok, akiknek esélyiik sincs elhelyezkedni
munkahelyen, intézménylink nélkiil semminemili k6zdsségbe nem tudnak otthonra lelni. A
csaladok altalaban nagy teherként élik meg egyrészt a lelki fajdalmat, hogy gyermekiik nem
ép, masrészt azt a sok szervezési, anyagi, lelki terhet, amit a gyermek ellatasa jelent. Szakmai
tevékenységiinket a mindenkori lehetéségekkel 6sszhangban azon cél érdekében végezziik,
hogy a fogyatékkal ¢€l6 személynek a fogyatékossagabol, a fizikai, szellemi, mentalis
allapotabol szdrmazd tarsadalmi hatranya csokkenjen, életmindsége javuljon, minél

hasznosabb tagja lehessen a tarsadalomnak.

A feltételek megteremtése utan tehat mar janudrban naponta 12-14 fiatal johetett be az

intézménybe, mely naponta 8-16 6ra kdzott van nyitva.
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Az intézetbe jutds menete a kovetkezd: csaladdal valdo egyeztetés utan kérelemmel
folyamodnak intézetiinkh6z, megallapodast kotiink. A probaidé 2 hénap. Az id6 eldre
haladtdval tobben megkerestek benniinket, igy a létszam hamarosan elérte a miikddési
engedélyben meghatarozottat.

Az els6 hetek a hazirend megismerésével, megszokasaval, ismerkedéssel teltek. Szerencsére
fiataljaink zOme ismerte mar egymadst, hisz a helyi altalanos iskola specialis tagozatan
végeztek. Korukat tekintve gondozottaink 17- 31 év kozottiek. Januarban ezen kiviil
feltérképeztiik a helyi lehetdségeket, s hogy az intézményben kolthessiik el kozos ebédiinket,
egy helyi vallalkozéval (vendéglovel) megallapodva, naponta egyfogdsos meleg ebédet
hozunk be, s ezt kulturalt koriilmények kozott tudjuk elfogyasztani. Minden nap mas paros a
»hapos”, akiknek a teritést6l kezdve a leszedésig, mosogatésig, rendrakasig tobb feladatuk
van, ezzel is tanitjuk Oket a beilleszkedésre, a feladatvallalasra, s annak becsiiletes
elvégzésére.

A fogyatékos személyek ¢€letében nagyon fontos, hogy képességeikhez mérten elsajatitsak
azokat a készségeket, amikre a mindennapi életben sziikségiik lehet, lehetdleg alkalmasak
legyenek az 6nallo életvitelre, de legalabbis az Onellatas teriiletén érjék el azt a szintet, hogy
ha a sziild, gondviseld elhalalozik, akkor egy intézetbeli elhelyezés lehetséges legyen.

E készségek, képességek fejlesztéséhez sziikséges eloszor felmérni, feltérképezni a meglévo,
jelen allapotot. A PAC (Pedagdgiai Analizis és Curriculum) tesztek elvégzésével, melyet év
kozben végeztiink, minden gondozottunkrol kapunk egy képet, s ennek alapjan meg lehet
hatdrozni, mit kell fejleszteni, mit kell szinten tartani. Az egyéni fejlesztési tervet, a
foglalkozasokat ennek alapjan allitjuk dssze.

A foglalkozasok része a testedzés is. A mindennapi reggeli tornan kiviil a helyi uszodaval
egyeztetve kaptunk idépontot, s igy kedvezményesen, minden héten egy alkalommal tudunk
uszni menni. Ez anndl is inkdbb fontos, mert tobb fiatalunk kiizd gerincferdiiléssel vagy
merevséggel jard betegséggel, ketten tolokocsisok, tehat a vizben torténd lazitdé mozgas, a
tobbieknek pedig a jaték rendkiviil fontos. Minden programunk megvaldsitasahoz rendkiviil
fontos a mobilitas- ezt a Kozponttdl kapott 9 személyes kisbusz teszi lehetdvé. Kollegandnk

személyautojat bevetve, a két autoval mindenhova el tudunk jutni.

A 2007-es év fébb eseményei:

A januar ¢és a februar az intézmény berendezésének kialakitasaval, szépitésével, dekoralasaval
telt. Természetesen voltak mindennapi, heti programjaink, mint pl. iszas, napi torna, séta a

Duna partra stb.
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Aprilisban maér lehetett szabadtéri programokat is szervezni, valamint kertrendezést,
viragiiltetést végeztiink. A husvéti tinnepkorre felkészités, tidvozlo kartyak készitése is ebben
az iddszakban tortént.

Majusban keriilt sor az egyhetes parkerdei nyaralasra is. Az Onkormanyzat {idiil6jét
megkapva felejthetetlen napokban volt résziink: napkdzben a kiilonbozo foglalkozasok
keretében fejlesztettiik fiataljainkat — nemezelés, festés, gyongyfiizés — ezenkiviil vetélkedo,
sportprogram, pingpong, foci, akadalyverseny tette teljessé napjainkat. A reggelit és a
vacsorat onerdbdl oldottuk meg, a lanyokat igy haztartasi ismeretekre is tanitottuk. Az oldott
hangulata esték, tabortliz, kozos éneklés, mesélés gazdagitotta mindannyiunk lelkét. A
taboroztatas ideje alatt onkénteseink is besegitettek: az 0j arcok érdeklddést valtottak ki
gondozottainkbol és segitették a tarsadalmi beilleszkedést.

Majusban egy kollega vett részt a lourdesi zarandoklaton, ahova egy 28 éves vak fiut kisért el.
Juniusban Sajosenyén voltunk egy kétnapos talalkozon, amelyet 2 évente szervez az ottani
fogyatékos otthon lelkész-vezetdje. Hallatlan vendégszeretettel varjak az orszag minden
szegletébdl a sériilteket: a csoportok miisorokkal 1épnek fel, lehetdség van a sajat kézmiives
munkakbol expdt és vasart rendezni, kézmiives foglalkozasokon lehet résztvenni —
csuhéjbaba-készités, gyongyozes, faragas stb. — valamint koncert és lasershow volt a zaras. A
sajosenyei tabor alkalmas ezen tul az ismerkedésre is, fiataljaink hasonlo helyzeti és allapot
fiatalokkal tudnak megismerkedni, s a késdbbiekben kapcsolatot tartani.

Augusztusban egy gondozottunk vett részt a Maltai csoport altal szervezett balatoni
nyaralason, ahol hatranyos helyzetli, de ép fiatalokkal tdborozhatott. Augusztus utols6d két
hetében nyari sziinetet tartottunk.

Szeptemberben ujult erdvel vetettilk bele magunkat a munkdkba. Tobb kirandulast
szerveztiink, amelyeknek ismeretszerzés, kikapcsolodas volt a célja: jartunk Rackevén a szerb
templomban, s a fogyatékosok napjan az Allatkertben.

Oktoberben testvér-intézményiinkben jartunk Obudan: oktober 23-i  szellemi és
sportvetélkedd keretében egy kellemes napot toltottiink egyiitt, s ismerkedtek fiataljaink a
sorstarsakkal. Novemberben {innepség keretében megtértént a hivatalos atadas is: sok
meghivott tisztelt meg benniinket jelenlétével a hazavaton. A halottak napja is egy alkalom a
beszélgetésre, ismeretek bovitésére, a csaladi tapasztalatok, élmények megbeszélésére.
Decemberben mar az adventi felkésziilés, a karacsonyi iinnepkdr volt szemiink elott.
Karacsonyi tidvozldlapok himzésével a fiatalok maguk is hozzajarultak az ajdndékozashoz.
Karacsonykor egy  evangéliumi rész  meghallgatasaval, énekléssel, egymads

magajandékozasaval telt a napunk.
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2008-as terveink

Testnevelés heti egy alkalommal az iskola kiilontermében, muzeumi latogatasok szervezése:
Szabadtéri Muzeum Szazhalombattdn, Természettudomanyi Muzeum, Tropicarium stb,
szeretnénk Ujra eljutni a Parkerdébe, valamint Szegedre, ahol a Nemzetk6zi Fogyatékosok
Tabora keriil megrendezésre, ezen kiviil palyazatnyerés esetén szeretnénk a kertlinkbe hintat,
a nyari kintlétekre alkalmas {iildalkalmatossagot épiteni, valamint még egy kis részt

térkovezni. Tervezziik sporteszkdzok beszerzését is: ping-pong asztalt, fejlesztd jatékokat.

Esetleiras:

E. gondozottunk 1984-es sziiletésii. A felvétel folyaman deriilt ki, hogy semminemil
jovedelemmel nem rendelkezik. Edesanyja E. 2 éves koraban meghalt, az édesapa szerény
rokkantnyugdijabol élnek ketten. 2007. szeptemberében nyujtottuk be E. leszazalékolasi
kérelmét, az oktoberi OOSZI vizsgélatra mar friss leletekkel (rheuma, haziorvosi, vérkép,
vizelet, pszihiatriai szakvélemény) tudott megjelenni, minden vizsgélatra elkisértiik, félelmeit
eloszlatva tamogattuk tigyintéséiben. Novemberben mar a végleges leszazalékolasi
hatarozatot tarthatta kezében gondozottunk és ekkor kapta meg fél évre visszamendleg
nyugdijat is. A kdzgyogyigazolvany és a fogyatékossagi timogatas intézése volt még hatra, ez
is részben megoldodott mara. fgy megnyugtaté biztonsagba keriilt gondozottunk, s szerény,
de rendszeres jovedelmébdl tigyesen gazdalkodik, amihez naponta tanacsot adunk, segitséget

nyuyjtunk./ pl. haztartasvezetési ismeretek, folyoszamlanyitas, stb./

P.L. esetleirasa: L. 26 éves kozépsulyos, értelmi fogyatékos fiatalember. Testvére, aki 2
évvel fiatalabb nala, szintén fogyatékos. Edesanyjuk kiskorukban elhagyta 6ket, édesapa
nevelte Oket 2006 januarjaban bekovetkezett haladlaig. A haldleset utdin L és testvére
gondnoksag ala helyezése megindult, itt birdsdgra kisérés volt a feladatunk. A mindennapi
ligyintézésben is segitséget igényelnek: szamldk kifizetése, vésarlds segitése, lakas
berendezése, tisztantartasa, megfeleld ruhazat beszerzése, telefonkartya vasarlasa, feltoltése
stb. mind-mind segitendd feladatok naluk. L. a hétkdznapokon intézetiink gondozottja, a
hétvégék azonban megoldatlanok: nincs kihez kotddnie, testvérével rossz a viszony, s a kozos
lakéshoz sok negativ élmény koti, ezért nem szeret ott tartozkodni. Ezért a hosszabb iinnepek,
ill. a nyari sziinet alatt, amikor zarva vagyunk, igyeksziink L. szdmara csaladias helyet talalni,
hogy ne csavarogjon. (Egyébként jelenleg vardlistin van egy bennlakasos intézménynél,

megnyugtatdan akkor rendezddik a sorsa, ha majd sikertil bekeriilnie.)
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Munkank sordn megtapasztaljuk, hogy gondozottaink ¢és csaladjaik halaval és szeretettel
vesznek korbe benniinket, hiszen megérzik azt az igyekezetet, amivel mi otthont teremtiink

fogyatékkal ¢l0 testvéreink szamara.

Vukovné Savoly Eszter

intézményvezetd
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Lakossagi szolgaltatasok
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Népkonyha — Budapest, lll. kerulet

1039 Budapest, Kelta u. 5.
Tel: 06 1/243-1298
Nyitva tartési ideje: munkanapokon 11.30 ¢és 13.00 6ra kozott.

Az intézmény bemutatasa

Népkonyhankon minden hétkdznap helyben késziil az ebéd, melyet a helyszinen osztunk ki.
A konyhén a HACCP rendszer miikodtetése biztositott. Az étrend Osszeallitasanal téreksziink
a valtozatossagra, az ételek elkészitésénél pedig arra, hogy az ebéd izletes legyen. Az
étkeztetés soran a jogszabaly altal eldirt ¢élelmiszer-nyersanyagok energia- ¢és
tapanyagtartalmanak értékeit biztositjuk. A heti menii a hirdetétablan olvashato.
Az étel alapanyagat részben beszallitd partnereink szallitjdk intézményiinkbe a konyhai
miukddtetési rendszer szabdlyai szerint.
Az étel elkészitésénél rendszeresen felhasznaltuk a kézponti raktarbol kapott €lelmiszereket,
ami csdkkentette a fozésre forditandé kiadasokat. Unnepnapokra konzervet, nyari sziinetre és
karacsonyra tartos élelmiszercsomagot biztositottunk.
Az étkeztetés a jogosultak sziikségleteinek megfelelden 2 formaban torténik:

e azebéd helyben fogyasztésa,

° az étel elvitelre.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositottak az evdeszkozok, étkészletek, a kézmosasi
lehetdség, illemhely, valamint a tdgas ebédld, ahol kultaralt korilmények kozott
fogyaszthatjak el az ebédet.

Legtobb étkeztetésben részesiilo sajat ételhordoban hazaviszi az ebédet. Az étel kiosztasa
1130 és 1300 ora kozott torténik, regisztracios lista alapjan jegyrendszerben miikodik. A
kovetkezd hétre érvényes ebédjegyeket a pénteki ebédosztas ideje alatt vehetik at a

jogosultak.

Jogszabalyi hattéer

1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasokrol és szocialis ellatasokrol 62. §,
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények

szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl 20-24. §.
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Févaros I11. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzatanak 13/2005. (I11.3.) rendelete

Mikodési engedélyt 2005. marcius 16-t6] hatdrozatlan idére 150 fére adta meg Budapest
Hegyvidék XII. keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivataldnak Népjoléti Irodéja.

Gondozotti kor, bekeriilés feltétele, téritési dij

A népkonyha szolgaltatasat a helyi Onkormanyzattal torténd egylittmiikodés alapjan III.

kertileti, Békasmegyeren lakok vehetik igénybe.

Szolgaltatasunkat igénybevevok szocialis helyzete:
° szocialisan raszorulok,
e  kisnyugdijasok, iddsek,
e  rossz egészségi allapotban 1évok,
e  mentalisan leépiiltek,
e  krizisben 1évé gyermekes csaladok, gyermekeit egyediil neveld sziilo,
sokgyermekesek, munkanélkiili sziildk,

° a CSAO-ban lako raszoruld csaladok

Bekeriilés feltétele:
e az Onkormanyzat Szocialis Ugyosztalyanak beutaldsa,
e az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont kérése,

e azintézményvezetd dontése alapjan.

Etkezés igénylés esetén irasbeli kérelem kitoltése sziikséges, melyhez jovedelemigazolast kell
csatolni. 2007. augusztus 1-t6l azon személyek jogosultak az ingyen ebédre, akik egy fore
jutd havi jovedelme a 60.000 forintot nem haladja meg. A varolistan 1évok értesitést kapnak a

bekeriilés idopontjaral.
Téritési dij:

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet — mint a Népkonyha fenntartdja — eltekint a

téritési dijtol.
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Statisztikai adatok:

Az étkezok nemek és korcsoportonkénti
megoszlasa

60

50
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O Férfi
m N6

30

6

20

i 1

0-17 18-39 40-64 65-79 80 f6lott

év

Az ebédelok kozott minden korcsoport reprezentdlja magat. Az igénybe vevok kozott
kisgyerekes csaladok €s maganyos idés emberek is vannak. Az 6sszes ebédelé nemek szerinti
aranya 2:1 a nék javara. A 40 és 64 év kozotti ndk az dsszes ebédeldsnek tobb mint 30%-at
teszi ki. Az étkezést igénybevevok 70%-a 60 és 85 év kozott van, mig 30% tobbgyerekes,
hatranyos helyzetii csaladokbol keriil ki.

Az étkezok egy fore eso jovedelem kategoridi

60
50 ~
40
30
20
10 ~

6

0-30 30-40 40-50 50-60

ezer forint

Az oszlopokbol latszik, hogy a legtobben a legalacsonyabb jovedelemkategdriabol kertilnek
ki. Elmondhatjuk, hogy az atlagjovedelem nem éri el az oOregségi nyugdij legkisebb
Osszegének a kétszeresét. Szolgaltatdsunkat igénybe vevok 33%-a 0-30000 havi
jovedelemmel 66%-a 30 000 — 60 000Ft. jovedelemmel rendelkezik.
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Személy- és munkaiigyi adatok:

. 1 6 konyhavezetd szakacsnd

. 1 6 konyhalany

e 1 f6 részmunkaidds konyhalany

e 2 {0 onkéntes segitd
A konyhai munkét jelenleg 1 szakdcs heti negyven oraban szakmunkdsképzd szakacs
végzettséggel, 1 konyhai kisegitd heti 40 6rdban, és 1 konyhai kisegitd heti 20 6raban latja el.
Korabbi évhez hasonléan 1 f6 Onkéntes heti 40 oOrdban segitséget nyujtott a konyhan
aktudlisan felmeriild feladatok megold4saban (konyhai kisegité munkak, talalds, mosas,

vasalds, varras). 1 f6 onkéntes heti 3 alkalommal a konyhan segédkezett.

Intézményi események

2007. jiniusban 5 nap nyari szilinet, a zarasi id6 alatt megtorténtek a karbantartasi munkak és
a tisztasagi meszelés.

Negyedévente megtortént az intézményben a rovarirtas, az ANTSZ eldirasnak megfelelden.
Tobb esetben vendégiil lattuk az intézménybe latogatokat.

A téli honapokban a Maltai Szeretetszolgalat egy tal meleg ételt osztott a févaros kiilonb6zo
pontjain a hajléktalanoknak, melyhez a tanyérok és evoeszkdzok mosogatasat, fertdtlenitését a

konyhan dolgozé munkatarsak és onkéntesek végezték el.

Gugo Jozsetné

intézményvezetd
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Tanyagondnoki Szolgalat I., Il. — Cegléd

2700 Cegléd, Bajcsy Zsilinszky u. 26.
Telefonszam: 06 30/ 278 1053
Miikodési rend: 8-16:30-ig

Az intézmény bemutatasa

A ceglédi Tanyagondnoki Szolgéalat 2005. majus 1.-vel kezdte meg munkéjat. Cegléd varos
Onkormanyzata erre a feladatra ellatasi szerzodést kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
A feladat szakmai programjat, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. torvény hatarozza meg.

A Tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriilete Cegléd varos keleti része, amely a Torteli ut és a
Kiils6-Korosi ut altal hatarolt kiilteriiletet jelenti.

Az éltalunk ellatott célcsoport 400 6

A Tanyagondnoki szolgalat célja és feladata

A Tanyagondnoki szolgalat célja, hogy a hatrdnyos helyzetli, intézmény- ¢&s
szolgéltatashidnyos telepiiléseken, valamint a tanyastérségekben az ott €16k esélyegyenldségét
biztositsa, és a fenti hianyossagokat potoland6 szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést lehetdvé
tegye.

A szolgaltatas segitségével az ellatast igénylé emberek szdmara lehetdség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére a megszokott kornyezetiikben, sajat
otthonukban toltsék, és fizikai allapotuk, csaladi helyzetiik megvaltozasa esetén is minél
késObb, vagy egyaltalan ne szoruljanak intézményi, szakositott elldtdsra. Amennyiben ez
megvaldsul, a gondoskodd tarsadalmi kornyezetben a legnehezebb életkoriilmények kozott
¢l6k is — a nem hatranyos helyzetl telepiiléseken lako egyének életesélyeit megkozelitve —

biztonsagban és méltdsaggal élhetik le életiiket.

A szolgaltatas célja

e  atarsadalmi hanyatlas megallitasa, e folyamat visszaforditasa,

e  az Onkormanyzat telepiilési hatranyainak csokkentése,
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a telepiilésen az ¢életfeltételek javitasa,
a telepiilésen a kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas eldsegitése,

az Onkormdnyzat altal nyudjtandd szocidlis alapellatds kiépitésének ¢és

mikodtetésének eldsegitése,

a telepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa,
a teleptilési funkciok bovitése,
a kozosségfejlesztés, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erdsitése,

a telepiilésen a jobb életmindség elérése.

A Tanyagondnoki szolgalat a célok megvalositasa érdekében az alabbi feladatcsoportokban

dolgozik:
e  kiilonféle, a szocidlis alapellatas korébe tartozo feladatok,
e  cgyéb — szolgaltatas jellegli — feladatok.
e A tanyagondnoki szolgalat szocidlis alapellatas korébe tartozo feladatai
kiilénosen:

a szocialis étkeztetésben,

a hazi segitségnyujtasban vald kdzremiikddeés.

A tanyagondnoki szolgalat egyéb - szolgaltatas jellegli — feladatai:
személyszallitasok,

betegek szallitasa,

csaladi eseményekre torténd szallitds (eskiivd, temetés stb.),

Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre szallitas,
Oonkormanyzati feladathoz tartozo6 egyéb szallitasi feladatok,

onkormanyzati rendezvények szervezése, a lebonyolitasban valé részvétel,
kapcsolattartas az onkormanyzat és intézményei, valamint a lakossag kozatt,

egyéb, nem részletezett szolgaltatas jellegli feladtok.

A tanyagondnoki szolgaltatas feladatai koziil vannak gépjarmiivel és anélkiil elvégezhetd

feladatok. A szallitasi feladatok koziil azokat a feladatokat kell ellatni, amelyeket az egyén

koriilményeibdl fakadéan nem tud Onéalléban megoldani, vagy a tevékenység aranytalanul

hosszu id6t venne igénybe, illetve aranytalanul nagy koltséget rona ra. A feladatellatas soran a

gazdasagossag elvét is figyelembe kell venni, ezért célszerli az egyedi szallitasi igényeket

lehetdség szerint csoportosan kielégiteni, illetve azokhoz egyéb feladatellatast is tarsitani.
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Amennyiben a szallitdsi igények meghaladjak a szallitdsi kapacitast, vagy {itkoznek mas
feladatokkal, a tanyagondnok feladata a beérkezd igények rangsoroldsa, amely kiilonféle a
szempontok alapjan torténik. Az Onellatast segitd feladatok tekintetében figyelemmel kell
lenni arra, hogy az ellatott személyek meglevd aktivitasat a szolgaltatas ne oltsa ki, az egyén
maradjon motivalt a szolgaltatdsok igénybevétele mellett is.

A tanyagondnoki szolgaltatast a tanyagondnoknal személyesen, vagy telefonon tett
bejelentéssel lehet igényelni.

A tanyagondnoki szolgalat elsddleges feladatanak tartja a kiilteriilet pontos felmérését,
valamint a sziikségletek hidnyanak feltdrasat. A bizalom megszerzése érdekében a

szolgalatnak nagyon koriiltekintéen kell eljarnia a munka sorén.

A Tanyagondnoki szolgalat és az igénybevevék koézotti

kapcsolattartas moédjai

A tanyagondnoki szolgalat és az igénybevevok kozotti kapcsolattartasnak tobb modja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kozvetlen is.

e Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd ¢és a tanyagondnok nem
kdzvetleniil kommunikalnak adott iigyben, hanem az Onkorményzat, vagy a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat ceglédi csoportjanak kozbeiktatasaval.

e Kozvetlen kapcsolattartds akkor, ha az igénybevevd kozvetleniil a
tanyagondnoki szolgalatot ellatd személlyel 1€p kapcsolatba, és kozvetleniil bizza ra

adott ligyeinek intézését.

A szolgaltatas téritési dija

Szoc. Tv. 115.. A § alapjan a falu és tanyagondnoki szolgaltatdsok valamennyi eleme

téritésmentes.

Tanyagondnoki szolgalat |.

Cegléd varos 37.080 lelket szamlalo telepiilés, Budapesttl 70 km-re, az Alfold észak-nyugati
részén helyezkedik el. A varos teriileti elhelyezkedésébdl kovetkezéen mezdvaros jellegii €és a
kiilteriileteken jellemzd a szorvany tanyavilag telepiilésszerkezet.

A varos kiilteriilete, 22.000 hektaron teriil el, amelybdl a Tanyagondnoki Szolgalat 1. 5000

hektaron mukodik, a varos keleti részén.
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Az ott ¢lok szdma 408 16, 65%-a 60 év feletti, 10% 30 év feletti, 10 % 45 év feletti, 5%

iskolaskorua, 10% o6vodaskoru.

2007-ben az ellatottak szama 230 6. Mivel az ellatasbol 5 £6 kikeriilt, halaleset miatt.

2007. szeptember 1.-t0] gyermekszallitdsi feladatot végziink 10 gyermek

részére, akik koziil 7 6 6vodaskoru gyermek, valamint 3 {6 iskolas koru gyermek.

8 f6 részére rendszeres ivovizszallitas, hetente

A védondi szolgalattal rendszeres latogatas, 15 alkalommal, 2007-ben.
Rendszeres bevasarlas 5 embernek, hetente

15 16 részére szocialis ligyintézés

Latogatasok szdma, havonta 18 esetben.

Tanyagondnoki szolgalat .

Tanyaszolgalat II. teriilete Cegléd varos északi részén miikodik, (Cegléd Oregsz6lé, Kozma

dilo, Hatar at, Varoczi dild és a Fertaly foldek altal hatarolt teriilet), ahol 405 6 ¢é1. 15%
iskolaskoru, 5% ovodaskort, 10% 20 év feletti, 10% 30 év feletti, 30% 45 év feletti, 30% 60

¢év feletti lakos.

2007-ben az ellatottak szama 190 6 volt.

9 16 részére heti két alkalommal bevasarlas, (a tanyai bolt magas arai miatt)
3 16 részére szocidlis ebéd szallitas.

20 gyermek latogatasa a védéndvel havonta.

4 6 részére 1vovizszallitas hetente két alkalommal

6 fO részére egészségiigyl intézménybe vald széllitds havonta (haziorvos,

szakellatas)

TB)

12 16 részére szocidlis iigyintézés (Polgarmesteri Hivatal, Nyugdijfolyosito,

Latogatasok szama havonta 20 esetben

Ellatasi sziikségletek

ligyintézés, jogi és szocialis tandcsadas,
gyogyszerelés,
higiénids sziikségletek kielégitése,
személyi kisérés,
mentalis torodés,
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o feliigyelet,

e  Dbevasarlas,

o  segédeszkoz haszndlat

e  allapotromlas-megeldzés,

e  kommunikacios nehézségek lekiizdése,

e  kapcsolatok épitése.

Tarsintézmények, amelyekkel a szolgalat kapcsolatban all.

e  Egyesitett Szocidlis Intézmény

e  Haziorvosok, egészségiigyi szakellatas

e (Ceglédi Kistérségi Szocialis, Szolgaltatd ¢és Gyermekjoléti Kozpont
(Csaladsegito, Gyermekjoléti Szolgalat)

e  Védoéndi szolgalat

e  Hazi beteggondoz6 Szolgalat

e  Gerontomed Kht (idések Otthonhaza)

A Cegléd varosi ,,Szocialis Térkép” egyik fontos kovetkeztetése volt, hogy sziikséges a
tanyagondnoki szolgaltatds bevezetése a varos nagy kiterjedésti kiilteriilete miatt. Ezt
megerdsitette a Varos 2003-ban késziilt Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcidja is. A hazi
gondozdi szolgalat, valamint a Csaladsegitd as a gyermekjoléti Szolgalat nem fedi le az

igényeket ¢s a felszereltségiik sem megfeleld.

A szakmai munka teriiletén vart eredmények

e A munkanélkiilick szdmara a kapcsolattartds biztositdisa a Munkaiigyi
Kirendeltséggel

e Azitt élok szamara fontos informaciok kézvetitése a médian keresztiil is.

e Rendszeres tanyaféorumok megrendezése évente 2-3 alkalommal, ahol
elmondhatjak a felmeriilé problémaikat.

e  Tanyaképviselok megvalasztasa.

e Tanyasegitok” bevonasa, A Tanyaszolgalat II. teriiletén mar egy 6 van.

e A fent emlitett intézményekkel valé egylittmiikodés tovabbi bovitése.
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A Tanyagondnoki Szolgéalatnak, mindkét teriileten, az ellatottak sokféle sziikségletére,
problémdjara kell megoldast taldlnia. A munkdt sok esetben nehezitik a kozlekedési

problémak, a forrashianyok, a megfeleld eszk6zok és infrastruktira hidnya.

Farkas Marta

szolgalatvezetd
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Szakmai mihelyek
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Szocialis Gondozé- és Apoloképzé Szakiskola — Budapest

Pedagodgiai alapelveink

Iskolank szocidlis gondozo és apold szakképesitésre (OKJ szam: 33893302) készit fel olyan
16-20 éves fiatalokat, akik ezt a szakmat valasztottak leend6 hivatasuknak, illetve felnotteket,
akik tobbnyire mar most is ebben a szakmdban tevékenykednek valamilyen egészségiligyi
vagy szocialis intézményben.

Az oktatas nappali és esti tagozaton folyik 2 éven keresztiil, amely a kozépiskola 11. és 12.
évfolyamanak felel meg. Nappali tagozatra tGbbnyire olyan tanuldk jelentkeznek hozzéank,
akik kiilonbozé kozépiskoldkban a 10. évfolyamot elvégezték, de sikertelenségiik miatt

tanulmanyaikat ott nem folytattak.

Alapfeladatunk olyan piacképes szakképzettség nyujtasa, mellyel keresett munkaerdvé
képesek valni az iskolankban végzett didkok mind szocidlis-, mind az egészségiigy teriiletén.
Tanuldink egy része korabbi iskolaikat kudarcokkal, nehézségekkel végezték el, ezért nagy
figyelmet forditunk a személyiség fejlesztésre, a kommunikacios képességek fejlesztésére, a
tanulok érzelmi kultirdjanak gazdagitdsara, erkolesi tudatossaguk erdsitésére.

Megfeleld tanuldsi motivacid kialakitdsa utan, feladatunk a szakméhoz ko6tddd, minél
magasabb szintli ismeretek elsajatittatasa, az Osszefliggések felismertetése, a tanultak
alkalmazasa és gyakoroltatasa.

Nagy hangsulyt fektetliink a gyakorlati oktatdsra. Az egészségiigyi ¢€s szocialis
terepgyakorlatok soran, didkjaink nap mint nap taldlkoznak azokkal az elesett emberekkel,
akikért az iskola elvégzése utdn dolgozni fognak. Olyan élettapasztalatokat szerezhetnek,
melyek az oktato-neveld munkéanak elengedhetetlen részei. Az iskola védett kornyezetet nyujt
ezen tapasztalatok kiértékeléséhez, a tanarok segitik dket az élményeik feldolgozasaban.

A szocialis gondozads és apolas elméleti és gyakorlati ismereteinek atadasan tul fontos
feladatunk a szakmahoz szorosan hozzatartozo6 erkdlcsi tudatossag kialakitasa, melynek egyik
alapja szamunkra a keresztény értékrend.

Célunk olyan fiatalok nevelése, akik szamara legfontosabb az élet tisztelete. Nevelniink kell
feleldsségre, helyes valasztani tudédsra, tuddsvagyra, nyitottsagra, egészséges jOvOkép
igényére.

Diakjaink kozill sokan nincsenek tisztiban sajat értékeikkel, onbecsiilésiik alacsony. Igy
feladataink kozé tartozik az is, hogy megismertessiik 6ket onmagukkal, személyiségiik pozitiv
vondsaival, sajatos képességeikkel. R4 kell ébreszteniink Oket arra, hogy értékes emberek,

akik haszndra lehetnek kozosségiiknek.
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A kozismereti tantargyak oktatdsaval célunk az, hogy tanuldinknak az életben vald

eligazodasat segitsiik, illetve tovabbtanulasra 6sztondzziik dket.

A 2006/2007-es tanév végén 35 tanuldja volt az iskolanak, ebbdl 10 nappali tagozatos és 25

esti tagozatos.

A 2006/2007-es tanév tanulmanyi eredményei

Nappali Esti 11 Esti 12
félévek L. I1. L. I1. L. II.
Eii.tantargyak 3,43 3,54 3,83 437 3,46 3,49
Szocialis tantargyak 3,77 3,53 3,92 4,17 3,78 4,05
Terepgyakorlat 392 34 4,17 4,75 436 4,62
Osztalyatlag 3,79 3,58 39 427 3,65 3,9
I. félév II. félév
Iskola atlag: 3,76 3,85
Elégtelen osztalyzatok szdma: 14 (7 tanulo) 2 (1 tanulo)

Az osztalyatlagokat tekintve a nappali tagozaté romlott a félévi eredményekhez képest, és igy
joval az iskola atlag alatt van, de ha szdmitason kiviil hagyjuk a szakmara alkalmatlannak
nyilvanitott tanulok eredményeit, akkor 4,00 atlagot kapunk, ami pont olyan jo, mint a

felnotteké.

A didkok tanulmanyi munkéja kiegyensulyozott volt az év sordn. A végzds felndttek egy

kicsit elfaradtak a tanév végére.

2007-ben csak az esti tagozaton volt végzds osztaly, akik zardvizsgat tettek.

A szakmai zardvizsga nagy feladatot jelentett tanarnak, didknak egyarant. Tandraink a
kotelezd orakon kiviil kiilon konzultacidkat is tartottak a felkésziilés idészakéaban, igény
szerint.

A vizsgék zokkendmentesen, megfelelden elokészitve, és jo hangulatban zajlottak. A didkok
az egyes vizsgarészek sordn altalaban azt a teljesitményt nyujtottak, amelyet a két év alatt

megtapasztalhattunk toliik. Képességeiknek megfelelden becsiiletesen felkésziilve vizsgaztak
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A vizsgabizottsdg véleménye szerint a szakmai vizsgdk didkjaink és a tanaraink kivalo

munkajat tiikkrozte, €s valoban az kapott szakképesitést, aki érett erre a hivatasra.

A szakmai vizsga eredményei:

frasbeli | Szakmai gyakorlati vizsga Szakmai szobeli vizsga Szakmai
vizsga elmélet
Osztaly | érdem- gyakorlati Szobeli
jegye A. B. vizsga A. B. C. vizsga
bukas
eredménye eredménye | nélkiil
Esti 3,31 4,62 4,54 4,46 3,38 | 3,62 | 3,15 3,46 3,54

Pedagodgiai célunk a maltai 6nkéntes munkéba is bevonni a didkjainkat. A kozds Onkéntes
tevékenységen kiviil a nappali tagozatrdl 4-en (40%) végeztek valamilyen rendszerességgel

onkéntes munkat a tanév soran.
Orémmel tapasztaltuk, hogy felnétt tanuloink is kedvet kaptak iskolankban a tanulashoz, és
végzett évfolyambol 3-an (23%) is tervezték 6szt6l a tovabbtanulast esti gimnaziumban, hogy

megszerezzEek az €rettségit. Reméljiik, terveiket valora is valtjak.

A szeptemberi tanévkezdéskor 0j nappali és esti tagozatos osztdly is indult, iskoldnk

tanuldlétszama 2007 végén 39 {6 volt.

11. nappali 11. esti 12.nappali  12. esti

2007. szept.1. 15 12 10 12
2007. dec. 31. 11 8 9 11
kimaradt 27% 33% 10% 8%

Diékjaink tobbsége most is kiilon gondoskodast igényel.

Folyamatos kapcsolatot tartunk fenn a nappali tagozatos didkok sziileivel vagy
hozzétartozdjaval, gondozodjaval.

A tanulok egy része komoly tanulasi nehézségekkel kiizd, ezért sziikséges egyéni és csoportos
korrepetalasokat tartanunk. Masik résziiket mentalisan kell fejleszteniink, hogy képessé

tegyiik ket a szakma elsajatitasara.
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Az iskolakezdéshez 1 didk kapott rendkiviili szocidlis tamogatast, és az idén is van olyan
tanuld, akinek természetbeni juttatdsokkal segitlink.

Az iskola profiljabol adodik, hogy fiatal és felndtt tanuldink legnagyobb része a tanulds
mellett kénytelen munkat is vallalni. A felnétteknél ez természetes, ezért jarnak esti tagozatra,
de a nappali tagozaton mar tobb probléma adodik ebbdl, ezért meg kell talalni az ésszerti
megoldast és kompromisszumot minden egyes tanulonkkal a didkmunkakra.

Aki mogott nincs biztos csaladi hattér, az csak igy tudja vallalni a tanulast, és ezt nekiink
egyre inkabb tudomasul kell venniink.

Nem ¢lhetjiik meg kudarcként, ha nem népszertiek a délutani, vagy hétvégi programok, mert a
visszautasitas altalaban nem érdektelenség, hanem id6hidny miatt van. Viszont épp ezért siker

minden, a tandran kiviil megvalosult program.

A Szeretetszolgalatban végzett egyéni Onkéntes munkavallalas az 0j nappali évfolyam
belépésével ismét feléledt az iskoldban. Napjainkra inkabb az alkalmankénti segitd munkaba
tudnak bekapcsolodni didkjaink.

Rendszeres tevékenységként a téli iddszak zsemlekészitését meg kell emliteni, ez az egész

iskolai kozosség vallalasa, igy tanarok, didkok egyarant kiveszik résziiket a munkabol.

GyOdr-Daniné Szabé Monika

iskolaigazgatd
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Jelz6érendszeres Hazi Segitségnyujtas - Moddszertani

Kozpont — Budapest

1033 Budapest, Miklos u. 32.
Tel.: 06 1/388-87-60, 06 1/388-89-20

Az intézmény bemutatasa

1994-ben MMSz budapesti kdzpontjaban 1étrejott az elsé jelzérendszeres hazi segitségnytjto
kozpont. A rendszer kiépitésének oOtletét az adta, hogy hidnyzott a hdzi gondozd
szolgalatoknak a hétvégi, illetve éjszakai tligyelete, valamint a folyamatos kapcsolat-felvételi
lehetésége. A rendszer elsddleges célja, hogy a maganyos, de gondoskodassal még 6nalld
¢letvitelre képes 1d0s emberek ne keriiljenek egészségiigyi vagy szocialis intézménybe csak
azért, mert folyamatos kapcsolattartdsukat a kiilvildggal nem tudjak megoldani. A
gondozoszolgalat munkatarsai és Onkéntesei — az dnkormdnyzati szolgalatokhoz hasonléan —
a maganyos idés embereknek napi teenddik ellatasaban segitenek: bevasarolnak, mosnak,
foznek, takaritanak, ebédet visznek, elkisérik dket az orvoshoz, beszerzik a gyogyszereket. Az
id6ések a nyakukban vagy csukldjukon viselt jelzOkésziilék segitségével &jjel-nappal kérhetnek
gyors segitséget a Szeretetszolgalat munkatarsaitol.

A Szeretetszolgalat Moddszertani Csoportjat a szakminisztérium 2006. januar 1-t6l ismét
kijelolte orszagos moddszertani feladatok ellatasra a ,,jelzOérendszeres héazi segitségnyujtas”
programban. A Moddszertani Kozpont segitséget nyujt a jelzérendszeres kdzpontok optimalis
(tertileti, személyi, stb.) kialakitdsaban. A kistérségi tarsuldsok szamara tdmogatast nytjtunk
abban, hogy az iddsellatassal kapcsolatos feladataikat megfelelden el tudjak végezni, és az

ellatorendszeriikbe integralni tudjak a jelzérendszeres hazi segitségnyu;jtast is.

A Modszertani Iroda feladatai

Szakmai irAnymutatas a Szeretetszolgalat intézményei részére

Modszertani munkacsoportunk a jelzérendszeres szolgaltatdshoz kapcsolddd koordinacids,
kutatasi, és véleményezési feladatokon til, az MMSz intézményeinek eltéré profiljaihoz
igazodva hat kiillonbozé szakteriileten ny0jt szakmai segitséget szakreferensei Utjan az
intézményvezetok részére. A szakteriiletek a kovetkezok: egészségiigyi ellatas, hajléktalan
ellatds, gyermekvédelem, iddsellatasok, tanyagondnoki szolgalat, szenvedélybetegek
kozosségi ellatasa.
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Természetesen {6 tevékenységiink a jelzérendszeres hazi segitségnyujtashoz kapcsolodik, de a
referensek szakmai segitséget nyujtanak az MMSz intézményvezetdi szamara is a kovetkezo
modokon:
o  Konkrét megkeresés esetén tanacsadas formajaban
e A vonatkozo jogszabalyokrol, szakmai eldirasokrol, ezek valtozasairol
tajékoztatas
e  [Ertesités az aktualis palyazati lehetéségekrdl, szakmai segitség nyujtisa a
palyazatok megirasdban, megvaldsitasaban és az elszamolasban.
e A referensek gyljtik, nyomon kovetik, felhaszndljdk a vonatkozo

szakirodalmakat, amit az intézmények rendelkezésére bocsatanak.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtashoz kapcsolodé tevékenységiink

A szakmai iranymutatas mellett modszertani iroddnk fontos feladata, hogy tapasztalatait
szakmai korokben is terjessze, els@sorban modszertani fiizetek, kiilonb6zé publikaciok

segitségével, konferencidk és szakmai talalkozok szervezésével.

1. Szakmai tanacsadas a szakmai kozpontok szamara, képzések

2. Publikaciok, tanulmanyok, kiadvanyok készitése. Kiadvanyaink célja, hogy szélesebb
korben ismertessiik meg tevékenységiinket, illetve iranymutatast adjon a gyakorlati
munkahoz

3. Egyiittmiikodés mas szervezetekkel

1. Szakmai tanacsadas a szakmai kozpontok szamara, képzések

1.1. Az MMSZ tobb szalon is folytat szakmai tanacsadoi tevékenységet a szakmai kdzpontok,
illetve minden olyan telepiilés szamara, amely akar csak érdeklddik a jelzOérendszeres hazi
segitségnyujtas ellatdsi forma irdnt. Egyrészt Modszertani kozpontunk eddig is allando
jelleggel elérhetd volt és rendelkezésre allt az ismertebb kommunikacioés csatorndkon
keresztiil (telefon-, e-mail, fax, levél). Segitséget nyjtunk az engedélyeztetési eljarasoknal, az
1dosekkel valo kapcsolatfelvétel, illetve a szocidlis gondozads kérdéseiben, valamint a
felmertil6 technikai nehézségeket, problémakat kozvetitjiik a miiszaki szolgaltato felé.

A Modszertani Kozpont segitséget nyijt a kozpontok optimalis (teriileti, személyi, stb.)
kialakitasaban. A kistérségi tarsuldsok szamara tamogatast nyujtunk abban, hogy az
id6sellatassal kapcsolatos feladataikat megfelelden el tudjak latni, és az ellatorendszeriikbe

integralni tudjak a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast is.
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1.2. 2007 évben is tartottunk jelzérendszeres képzést az 1j belépd kozpontok munkatarsai

szamara, melynek célja, hogy a gondozdk €s méas munkatarsak szdmara atadjuk az évek soran

felhalmozott tapasztalatainkat, ismereteinek, valamint betekintést adjuk a szolgéltatas

biztositasa soran jelentkezd lehetséges nehézségekbe és a megoldasi ttvonalakba.

A jelzérendszeres gondozok képzésének helyszinei és idépontjai a 2007-0s évben:

Id6pont Helyszin Résztvevo telepiilések | Résztvevd gondozok
szama
2007. februar 22. Menhely  Alapitvany | Szocialis 20 16
Bp. Baross u. 41. szolgalatvezetdk
2007.szeptember 26. Oroshaza Véros | Az Oroshazi Kistérség |28 6
Onkormanyzati hivatal |10 telepiilése
2007. december 12., 11 6ra | Medgyesegyhaza A Dé¢l-Békési Kistérség |32 gondozd
16 telepiilése

1.3. 2006-ban kérelmeztiik ¢és nyertiik el jelzérendszeres képzésiink akkreditacigjat. A

szakmai mithely mindsitésii tovabbképzésiink elvégzésével a gondozok 20 tovabbképzési

pontot szerezhetnek. Mind az 11j belépd mind a mar miitkoddé kdozpontok munkatarsai szamara

van lehetdség a képzésen vald részvételre. A program orszagos, vagyis vallaljuk, hogy

elegendd jelentkezd esetén az orszag barmely megyéjében megtartjuk. 2007-ben nem volt a

beinditashoz sziikséges szamu jelentkezé a képzésiinkre.

A képzéshez kapcsolodo igényfelmérés eredményei:

Az évek soran végeztiink igényfelmérést is, illetve a képzéseket kovetden teszteltiik a
résztvevok elégedettségét.

A 2002 évi ) kozpontokat célzd6 monitorozas soran rakérdeztink a gondozdok
tovabbképzési lehetdségeire is. Minden 1) belépd jelzérendszeres kozpontban
felkerestiink két gondozot. Az eredmények szerint 2002-ben a gondozok haromnegyede
szakmunkas vagy érettségizett (az érettségi bizonyitvannyal rendelkezOk aranya
magasabb a szakmunkésokénal). Az alacsony szamu felsdfokl végzettségii gondozo
mellett, 10% csupan nyolc osztallyal rendelkezett. Fontosnak tlint a szakmai képzések,
szuperviziok iranti igény. Az elért 6tven f6bdl huszonhdrom f6 szamolt be arrol, hogy
csupan esetmegbeszélésre nyilt lehetdsége. Szupervizid és esetmegbeszélés egyiittesen
biztositott huszonkét esetben, mig 0t esetben az el6z0 lehetdségek egyikére sincs
lehetdség. Negyvenkét fo vett részt az MMSz JHS Orszagos Modszertan altal
biztositott képzésben, a tréning megitélésiik szerint tipikusan ,Kkitlind” ill. ,,;j6”
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értékelést kapott.

A tovabbképzés program tartalmi leirasa:

A jelzérendszeres hazi segitségnylijtas jogszabalyba torténd integraldsaval, kotelezod
alapszolgaltatassa valasaval sziikségesnek latjuk, hogy ezt a képzést hivatalos forméaban
1s meg tudjuk hirdetni. Az akkreditacid lehetoséget adna a gondozondk szamara, hogy
tovabbképzési pontokat is szerezhessenek a tovabbképzés teljesitésével. A szakmai
miihely terveink szerint hat forumbdl allna. Az 01j belépdk és a mar miikodé kdzpontok
szamara kiilon tovabbképzést szeretnénk inditani. Az 0j belépd kdzpontok munkatéarsai
szamara egy alapozo képzést terveziink nyujtani, amely témaja szerint az oregedd
tarsadalom, benne az idések helyzete és problémai, a lehetséges krizishelyzetek ¢és ezek
elharitasa, valamit a jelzérendszeres szolgéltatas torténete, miikodése, és technikai
sajatossagainak bemutatdsara épiilne. A meghivott eldadok kézott sajat munkatarsaink
(szocidlismunkas, szocialpolitikus, szocioldgus), jelzérendszeres szakmai kozpont-
vezetdk, valamint orvos is szerepelne. A mar miikodd koézpont az eldbbihez hasonld
csoportositasban targyalna olyan specidlisabb ismereteket, amelyekre a gondozoknak
munkajuk sordn sziiksége lehet. Emellett beszamolnank nekik a szolgaltatast érintd
legtijabb jogszabalyi valtozasokrol, szakmapolitikai kérdésekrol, a szolgaltatas aktualis
orszagos lefedettségérdl, az alternativ miszaki szolgaltato cégek kiilonbozo
megoldasairdl. Ebben a szakmai milhelyben nagyobb hangsulyt kapna az
informaciocsere, igy nyitottabb kotetlenebb képzésrészeket is tartalmazna, amely az

aktualis kérdések szerint valtozna.

1.4. Mddszertani kdzpontunk aktivan rész vesz az 0 szakmai kozpontok engedélyeztetési
folyamataban. Ebben legfontosabb tevékenységiink az informacié nyljtas és a szakmai
programok véleményezése. 2007 évben mintegy Otvenkét szakmai program véleményezése

tortént meg.

2. A 2007. évben elkészitett tanulmanyaink, kiadvanyaink, szakmai anyagaink

A szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztéséhez szocialpolitikai kutatomunkankkal is
hozzajarulunk. Tanulményaink egy része konkrét policy ajanlasokat is tartalmaz.

2.1 2007-ben elkésziilt elemzésiink, a ,,Segélyhivasok 2006” cimii dsszefoglald, amely a

2006-o0s adatgytijtésiinkon alapul.
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Segélyhivasok 2006

Az elemzés a szakmai kdzpontok 2006. augusztusi megkérdezése alapjan tortént. Az
altalunk kikiildott két kérddiv koziil a segélyhivasi 6sszegzd adatlapot Osszesen 128
teleptiilés toltotte ki. Az igy 1étrejott adatbazis nem nevezhetd reprezentativnak teriileti
szempontbol ¢és miszaki szolgaltatok szerint, mivel a valaszmegtagadd szakmai

kozpontok erdsen torzitottak a ,,mintat”.

Eredmények:

A szakmai kézpontokban regisztralt segélyhivasok regionalis bontasban egyenldtlen
képet mutatnak.

Telepiiléstipus szerinti bontdsban: a kozségekben magasan vezet a félévi segitségérések
atlagos szama. Budapesten a masodik legmagasabb a félévi segélyhivasok atlagos
szama. A legkiegyensulyozottabbak a riasztasok szamat tekintve megyeszékhelyek €s a
kisebb varosok.

Havi bontasban: az év elsé honapjaban, janudrban nagyon magas a riasztasok szama
(24%), ezt kovetden hirtelen lecsokken, majd majusig szintén emelkedni kezd kozel
18%-1g, és juniusban megint visszaesik kissé (16%).

A hét napjai szerint csokkend tendenciat mutat. Hétfon a legmagasabb a riasztdsok
szama, az 0sszes riasztasi esemény tobb mint 17%-a erre a napra esik. A két hétvégi
napra viszont a segélyhivasok alig tobb mint 10-10%-a esik.

Napszakok szerint vizsgalva a segélyhivasi adatokat azt lathatjuk, hogy reggel hat és
este hat ora kozé esik a riasztasi események ¥i-e, vagyis az esti-€jszakai 12 Oras
periodusra csak a tobbi Y4 jut.

A segélyhivasok oka szerinti eloszlasban a valés riasztidsi események kozott a
szomatikus problémak (betegség, rosszullét) vezetnek. A pszichés problémak az Gsszes
riasztasi eseményen beliil alig tobb mint 7%-t tesznek ki. Ugyanakkor a gyakran
¢életveszélyes kortilményeket jelentd krizishelyzetbdl adodo segélyhivasok aranya 6%.
A téves riasztasok aranya 13%.

Az esetek megoldasai kozott az apolés és gyodgyszeradas a legjellemzébb (18,5%), de
szintén gyakori a beszélgetés, fesziiltségoldas (16%). A klasszikus gondozasi feladatok
(pl. mosdatas) aranya 12%, az orvos, ligyelet hivasa 11%, a mentd hivasa 3%.

A jelzdérendszeres szolgéltatasbol vald kikeriilés okai kozott a varakozasokhoz képest
kevésnek mondhaté az elhaldlozas, és tobben Onként vagy egyéb okokbdl mas

szocialis, egészségligyl intézménybe keriilnek at vagy épp valamely csaladtagjukkal
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koltoznek Ossze.

Ha a kikertilési okok eloszlasat vizsgaljuk teriileti Gsszefliggésben, azt latjuk, hogy
Kozép-Magyarorszagon az elhaldlozés és az alkalmatlansag a rendszer kezelésére,
Ko6zép-Dunantalon a szocidlis otthonba és a korhazba keriilés, Nyugat-Dunantil a sajat
kérésre torténd kikeriilés, Dél-Dunantulon a szocialis otthonba keriilés valamint a
hozzatartoz ill. a gondozd kérésére torténd kikeriilés, Eszak-Magyarorszagon a sajat
kérésre torténd kikeriilés és a csaladdal torténé osszekoltozés, Eszak-Alfoldon a
szocialis otthonba keriilés és emellett a csaladdal torténd 6sszekoltozés, Dél-Alfoldon
pedig az elhaldlozas mellett a csaladdal 6sszekoltozes feliilreprezentalt.

Ugyanezt megyei szinten is vizsgalhatjuk. A teljesség igénye nélkiil, az elhalalozas
leginkdbb Jasz-Nagykun-Szolnok (100%), Békés ¢és Pest megyékben, a szocialis
otthonba keriilés féleg Hevesben, a koérhazba keriilés Veszprémben, a csaladdal
0sszekoltozés kiillondsen Heves, Csongrad és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben, a
sajat kérésre torténd kikeriilés leginkabb Fejér és Vas megyékben, a hozzatartozo,
gondoz6 kérésére Tolna és Gydr-Moson-Sopron megyékben, az alkalmatlansag a
rendszer kezelésére pedig leginkabb Komarom-Esztergom ¢és GyO6r-Moson-Sopron
megyékben jelentds, azaz erdsen feliilreprezentalt kikeriilési mod.

A sajat kérésre (Onként) torténd kikeriilés egyértelmii 6sszefliggést mutat a szakmai
kozpont telepiiléstipusaval: minél nagyobb telepiilésen van a szakmai kdzpont, annal
magasabb a sajat kérésre torténd kikeriilés atlagos szdma. Valdsziniisithetd, hogy a
kisebb telepiiléseken, s foleg a falvakban az ellatottak sokkal inkabb rdszorulnak a
jelzérendszeres szolgaltatasra alternativ lehetdségek hianyaban.

Az eredmények szerint a sajat kérésre torténd kilépést szignifikansan befolyasolja az,
hogy a szakmai kdzpont midta mitkddik, mégpedig olyan irdnyban, hogy a régebb 6ta

miikodo szakmai kozpontok kozott kisebb a szolgaltatast onként elhagyodk szama.

2.2. 2007-ben is rendszeresen kiildtiik a jelzorendszeres szakmai kozpontok tajékoztatasara

szolgélo elektronikus hirleveliinket. A kb. negyedévente megjelend hirleveliinkkel a

jelzorendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos aktudlis hirekrdl tuddsitunk, valogatunk a

programmal kapcsolatos irasokbol, kutatasokbol, felhivjuk a figyelmet a jogszabalyi

valtozasokra.

2.3. Még 2006. augusztusdban végeztiink egy kérddives vizsgalatot a szakmai kdzpontok

korében. Ennek célja egyrészt a szakmai kozpontokrol szold adatbazisunk fejlesztése,

masrészt az volt, hogy pontosabb, szdmszerlisithetd képet kapjunk az utobbi években lezajlott,
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a jelzérendszeres szolgaltatast érintd valtozasokrdl. Ezt a kutatast 2008-ban megismételjiik.

Ennek eldkésziiletei (cimlista bovités, kérddiv Gjraszerkesztés) zajlottak le 2007-ben.
Legfontosabb 2006-o0s eredmények: A miiszaki szolgaltatok regiondlis megoszlasa azt
mutatja, hogy az egyes régidk nagyon eltérd képet mutatnak. A leginkabb
kiegyensulyozott képet a Kozép-Magyarorszagi régio mutatja, a tobbi régio esetében
egy-egy cég részesedése meghatarozo. Emellett a késziilékszamok lakonépesség
szamhoz viszonyitott ardnydban is nagy kiilonbségek észlelhetdk az egyes miiszaki
szolgaltatok kozott. Kiilonosen két miiszaki szolgaltatdé a Multi-Net Kft. és a HB
Security Kft. esetében magas a 100 fére jutd késziilékek szdma. A miikodési
engedélyekben fenntartoként az esetek tobbségében (77%) a helyi 6nkormanyzat, majd
ezt kovetden a civil szervezetek (7%) és tobbcélu kistérségi tarsulasok (7%)
szerepelnek. Az esetek kozel kétharmaddban minden egyes szakmai kozpontnak van
kiilon sajat diszpécserkdzpontja, mig az esetek tobb mint egyharmadanal tobb szakmai
kozpont csatlakozik egy diszpécserkozponthoz.
A 131 db kitoltott kérddiv koziil csupan 26-ndl vélaszoltak ugy, hogy szednek téritési
dijat a jelzérendszere hazi segitségnyujtds ellenében. A gondozok szama igen
szélséséges képet mutat. Atlagosan a gondozok 61%-a rendelkezik szakképesitéssel, de
van olyan kozpont, ahol nincs szakképzett gondoz6. Mig egy gondozora atlagosan 8
késziilék jut, el6fordulhat olyan, hogy 42 késziilék feliigyeletét latja el egy gondozo. A
gondozok riasztds esetén tobbféle kozlekedési eszkozt vesznek igénybe a mieldbbi
helyszinre jutds érdekében. A leggyakrabban emlitett kozlekedési eszkdz a kerékpar
(30%), majd ezt kdveti az intézményi gépkocsi (22,5%). Viszonylag gyakran vesznek
igénybe taxit, hogy a riasztas helyszinére jussanak (17,55%), de nem ritka az sem, hogy
a gondozok sajat gépkocsijukat hasznaljak fel erre a célra (12,2%). Az a 142 kozpont,
amelyekrdl rendelkeziink informaciéval Osszesen 19.973 késziilékhez kapcsolodd
tigyfélrol gondoskodik. A kozpontok atlagosan 142 késziilékkel rendelkeznek. A
leggyakoribb a 40 vagy 50 ,késziilékes” kozpont, a legkisebb kdzponthoz 19, a
legnagyobbhoz 2000 késziilék tartozik. A kdzpontok kozel fele ,kis kdzpontnak™ (19-
60 késziilékes) tekinthetd, ezek a késziilékek Osszességének 16%-at birtokoljak. A
késziilékek 32%-r6l gondoskodnak a ,.kdzepes kdzpontok™ (61-296 késziilékes), ok a
kozpontok 42%-at adjak. A késziilekek 53%-at latja el egy 9%-nyi kisebbség- a ,,nagy
kozpontok™ (310-2000 késziilék) csoportja. A késziilékek megoszlasanak szélsdséges
mintazatat az eltéré miszaki rendszerek és a jelzOrendszeres hézi segitségnyujtas

szakmai normdinak kiilonboz0 értelmezési magyarazzak.
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3. Egyiittmiikodés a hazai szocidlpolitika allami szerepldivel:

Modszertani kdzpontunk az el6z6 évek gyakorlatdhoz hasonléan 2007-ben is egyiittmiikodott
a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztériummal, a Nemzeti Csalad-és Szocidlpolitikai Intézettel
(Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet) valamint a megyei modszertani intézményekkel.

Az egyiittmiikodések teriilete az ICSSZEM esetében a jogszabalyi hattér kidolgozasa, az
esetleges palyazatok elbiralasa, a szolgaltatdsok minimumkovetelményeinek kidolgozasa.
Emellett az MMSz kapcsolattartd szerepet vallal a szolgaltatok és a Minisztérium kozott,
amely segiti az Uj modszerek, jogszabalyok, szakmai standardok megismertetését a
szolgaltatokkal, illetve ellatja a szolgaltatok, a munkavallalok és az iddsek érdekképviselete a
minisztériumnal.

Az SZMI-vel (a volt NCSSZI) val6 kooperacio egyrészt jelenti, hogy részt vesziink az Intézet
altal szervezett forumokon, kerekasztal-beszélgetéseken, masrészt kutatdsi anyagaink, az
adatbazisok cseréjében, illetve a kutatasi eredmények megosztasaban is egyiittmikodiink.

A megyei modszertan intézményekkel foként informacid szolgaltatdsa és gyljtése terén

keriiliink kapcsolatba, illetve kdlcsonds tapasztalatcserét folytatunk.

Kovacs Benedek

modszertani munkatars
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Csoportjaink beszamoloi

271



Miklés utcai Ruhaoszté Csoport — Budapest, lll. kerulet

1033 Budapest, Miklos u. 32.
Tel.: 06 1/388-87-60, 06 1/388-89-20

A Ruhaoszté Csoport feladata a lakossagtol beérkezett ruhanemiik valogatasa, a ruharaktarak
rendezése, a ruhak kiosztasa és a tObbletruhak zsakoldsa, amit kiilonboz6é szervezeteknek
adunk tovabb. A beérkezd ruhakkal kapcsolatban az a tapasztalatunk, hogy bar mennyisége
novekszik, mindsége érezhetden romlik.

Szinte allandé hidnyunk van dzsekikbdl, férficipdkbdl, puldverekbdl, fehérnemiikbdl és

zoknikbol — ezek hianya nagyon megneheziti munkankat.

A feladatokat 6nkéntesekkel végezziik. A 2007-es évben a 1étszdm 14 6 volt, ebbdl 4 {6 heti
8 orat, 8 f6 heti 4 6rat, 2 f6 alkalmanként vett részt a ruhaosztds munkajaban.

Onkénteseink koziil 7 6 joval a nyugdijkorhatar f615tt van.

Fiataljaink a munka mellett iskoldba jarnak, gyermeket nevelnek, igy gyakran a heti 1

onkéntes munka is elmarad résziikrol.

Ruhaosztast heti két alkalommal tartunk:
e  keddenként az  I-II-III-XII.  keriiletben lakdé nyugdijasoknak  ¢és
nagycsalddosoknak

e  szerdanként az [-II-III-XII. keriiletben lako6 lakossag részére

A hajléktalan embereket is szerdai napon tudjuk fogadni, 6k az Utcai Gondozd Szolgalattdl, a
»Vonat” ¢éjjeli Menedékhelytdl, illetve a III. ker. Ladik-u-ban levé Nappali Melegeddben
kaphatnak beutal6t ruhaosztasra. Ok a szolgaltatast negyedévenként vehetik igénybe.

A fenti napokon a megjelolt keriileti lakosokon kiviil kiszolgaljuk azokat a mas kertiletekbdl
érkez6 csaladokat is, akik levélben fordulnak hozzank, vagy akiket valamely mas szervezet

kiild, hogy segitsiik ruhdzkodasukban.

A 2007-s évben 1848 {0 részére adtunk ruhat a Miklés utca 32. alatt miikodd ruhaoszto
helyen. Az 1848 {6 koziil 449 f6 volt hajléktalan ember, 431 f6 nyugdijas, 423 {6 felndtt
lakossag és 545 gyermek.

Onkéntes munkatdrsaimmal szabadidénkben k&zds programokat is szerveziink.
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Sajnos, a 2007-es évben a mar hagyomanyos, kozos kiranduldsunk elmaradt, de reméljiik,

hogy a 2008-ban sikeriil megszervezni.

A 2008-as esztenddben is igyeksziink feladatainkat lehetdségeinkhez képest jol elvégezni,

mindannyiunk megelégedésére.

Agnecz Istvanné

csoportvezetd
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Nagytétényi Csoport — Budapest, XXII. kerulet

1225 Budapest, Nagytétényi ut 275.
Tel.: 06 1/207-58-53

Intézmeény szakmai szempontok szerinti bemutatasa

Ruhaosztas

Ruhaosztason 6sszesen 652 {6 vett részt. Ebbdl 296 {6 nyugdijas, 95 f6 nagycsalados, 40 {6
gyermekét egyediil neveld sziild, 38 {6 munkanélkiili, 163 {6 hajléktalan, 20 f6

krizishelyzetben 1év6 csalad.

Elelmiszerosztas

30 db csaladi (93 e Ft) élelmiszercsomagot osztottunk ki az Onkormanyzattol, a
Csaladvédelmi Szolgalattol jelentkezd, valamint az altalunk ismert raszoruloknak.
10 6 hajléktalannak adtunk karacsonyi csomagot (15 e Ft).

Folyamatosan, egész évben ¢lelmiszerrel segitjiik a krizishelyzetben 1évd személyeket.

Gyogyaszati segédeszkoz kolcsonzés
12 fonek kolcsonoztiink kiilonféle gydgyaszati segédeszkozt.
Személy és munkaiigyi elemzés

Létszamunk 8 f6 allanddé munkatars, 4-6 6 alkalmi segito.

Az intézményi események bemutatasa

Maganyos, idds embereket latogatunk, beszélgetiink veliik, s ha sziikséges, €lelmiszerrel,
ruhaval segitjiik oket.

A kertileti szocialis intézményekkel valtozatlanul jo a kapcsolatunk.

Az egyhazkozség karitaszosai a ruhaosztasban, valamint a csalddok, maganyos id6s emberek

latogatasdban segitenek.
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Tervek

Viltozatlanul szeretnénk az intézményliink épiileteit felujitani.

Sandor Pal

csoportvezetod
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Monori Csoport

2200 Monor, Kossuth L. u. 88.
Tel.: 06 29/412-168

2007 évben az MMSz Monori Csoport altal ellatottak kore

Monor varos lakoi és a kornyezo telepiilések. Ide sorolhatd Monorierdd, Bénye, Csévharaszt,
Gomba, Gyomrd, Kava, Nyaregyhaza, Péteri, Pilis, Ulld, Vasad. Ezekrdl a teriiletekrol
fogadjuk a segitségkérdket, ruhaigényldket, a hétfon, szerdan (15-17h-ig) tartott ligyeleti
1donk alatt.

Allandé programjaink

e  Hathetenként latogattunk ajandékcsomagokkal a Tapidszentmartoni Idések és
Betegek Otthondba, valamint a Gyomrén 1évo Szocialis Otthonba. Ez évben is tizenkét-
tizenkét hozzatartozo altal nem latogatott gondozottakat patronaltunk.

e A ,Hangyaboly” gyermekcsoport foglalkozasai ebben az évben is folytatodtak.
Tovéabbra is havonta egyszer — szombaton — vannak a programok.(Vetités, jatékok,
kézmiives foglalkozés). Ilyenkor tizorait és ebédet is biztositunk szdmukra.

e  Végeztiink 2007-ben 1is krizishelyzetben 1évOknél csalddgondozést, hivatalos
tigyintézést, példaul hajléktalan ember elhelyezését otthonban, nehéz koriilmény kozott
¢l személy részére lakokocsi szallitdst a budapesti Kozpont segitségével, orvoshoz,
orvosi bizottsdghoz 6nalléan elmenni képtelent kisértiink tobb alkalommal.

e  Rendszeresen végezziik (hetente két ligyeleti draban) a ruhanemii begytijtését
¢s csaladokhoz valo eljuttatasat. Hatszaz csalad adatat rogzitettiik, hogy segiteni tudjuk

oOket.

Alkalomszerii programjaink voltak

e  Nyaron egy hetes tdborozast szerveztiink tizenkét gyermek és két kiséro részére
a Borzsonyben. A résztvevok a hatranyos helyzetii ,,Hangyabolyos” gyermek csoportbol
keriiltek ki.

e  Husvétkor a szdz legjobban részoruld csaldd részére készitettlink
ajandékcsomagot, ezt féleg adomanybol tudtuk biztositani.

e  Kardcsonyra kétszazhusz db élelmiszer segélycsomagot szallitottunk ki a
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legjobban raszoruloknak, idéseknek, betegeknek, csomagonként kb. 1200.-Ft értékben.
Ezen kiviil még agynemii, vagy a kozponti raktarbol kapott 0j ruhanemt is volt a
csomagokban.

e A Monori Idések Gondozasi Kozpontjaba negyven iddsnek vittiink ajandékot a
karacsonyi iinnepségre. (Kb. 600 -Ft értékben, édesség €s pipereszer volt benne) Hazi
tinnepségiikre miisorral is késziiltlink.

e  Téapidszentmartoni  Iddsek  Otthondba ¢és  GyOmrére  huszonnégy
patronaltunknak készitettiink egyenként 600.-Ft. értékii ajandékcsomagot.

e Az évek 6ta megrendezésre keriild jotékonysagu galamiisorunk nézdi ebben az
évben is megtoltdtték a hazat. Budapesti szinindvendékeket és Monoron mikodo
Irodalmi szinpadot sikeriilt megnyeriink, hogy ingyen 1épjenek fel.. Igy a teljes bevételt
—217.000.-Ft-ot — a karacsonyi csomagokra fordithattuk.

Lelkiélet, lelki programok

e  Minden honapban egyszer imadrat és agapét tartunk a Monori Idések napkozi
otthonaban.

e A csoport vezetdjeként részt vettem a lakitelki lelkigyakorlaton és annak
mondanival6jat itthon a jegyzetek alapjan a csoporttal is atbeszéltiik

e A Monori MMSz Csoport szeptember utolsé szombatjan megrendezte a Régio

részére a lelki napot. Koriilbeliil 6tvenen vettiink részt.

Kapcsolattartas

e  J§ és problémamentes kapcsolatunk tovabbra is az Onkormanyzattal.
e A Nagycsaladosok Egyesiiletével,

e Az Egyhézakkal,

e A csaladsegitovel,

e A Védonokkel,

° A ,,Jézus Kistestvérei” szerzetesnokkel,

e A Tamogat6 Szolgélat intézményével.
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Terveink 2008 évre

Folytatni kivanjuk az el6z6 évben felsorolt tevékenységeinket, ha lehet még jobban végezve
azokat. Idésgondozast, Hangyaboly” gyermekfoglalkoztatast, nyaraltatdst, ruhaosztast,

adomanyok gytijtését, lelki napot, adventi miisor megrendezését tervezziik 2008-ban.

Topal Jozsefné

csoportvezetd
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Mogyorédi Csoport

2146 Mogyordd, Dozsa Gyorgy u. 39.
Tel.: 06 28/444-283

A csoport a Mogyorddi Romai Katolikus Plébania altal biztositott és fenntartott helységben
miikodik. A csoport 1étszama 10, ebbdl 3 maltai tag. 2007-ben két segitd csatlakozott, akik

lendiiletesen vetették bele a munkaba magukat.

Bevételeink altaldban egyéni adoméanyokbdl (ruha, élelmiszer, pénz), Onkorményzati és

MMSz tamogatasbdl szarmaznak.

Rendszeres tevékenységilink az, hogy kéthetente szombat délutanonként a maltai iroddban

ligyeletet tartunk ¢€s, foleg ruhaosztassal, segitjiik a hozzank forduldkat.

Szent Erzsébet napjanak kozelében, mar hagyomanyosan megszerveztiik az Idések Napjat,
ahol a fiatalabb generédcio (egyéb egyhdzkozségi csoportok) miisorral kedveskedtek tea és

siitemény mellett 6sszegylilé idés embereknek.

Karacsonykor 60 db csomaggal leptiik meg a nagycsalados vagy idds raszorulokat 3-5e Ft
értékben. Az élelmiszert helyben vasaroltuk, magunk csomagoltuk és hordtuk ki. Harom
segitvel résztvettiink a karacsonyi Kaiser’s élelmiszergyiijté akcioban, Budapesten az Arkad
Uzlethdzban. Képviseltettik magunkat a ,Mindenki Kardcsonya” cimfi kozségi
rendezvényen, ahol kulturdlis miisorok mellett a kozség civil szervezetei vendégelték meg a

mogyorddi lakosokat.

A csoport tagjai aktiv tagjai a Romai Katolikus Egyhazkozségnek. A csoport, mint az
egyhazkozség egyik csoportja tevékenykedik, megjelenve a kiilonbdz6 egyhazi programokon.
Husvétkor részt veszlink a nagycsiitortoki virrasztason. Az Urnapi kormenetet viragokbol
kirakott maltai cimerrel szoktuk disziteni. Evenként egyszer-kétszer kiilon Maltai misét

tartunk.

Morvai Miklos

csoportvezetd
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Godolléi Csoport

2100 G6dolls, Palotakert 2/A.
Tel.: 06 28/420-720

A 2007-ben mar rendelkezésiinkre allt megfeleld raktarhelyiség, ami lehetové tette a
ruhaosztast a hagyomanyoknak megfelelden.

Megprobaltunk minden lehetdséget, hogy segitsiink; ruhaosztast szerveztiink az ujonnan
kapott épiiletiinkben, minden szerdan délelott.

A ruhaosztason kiviil a raktarbol kapott élelmiszer —€s vegyi aru szétosztasaval tudtunk a
raszorulokon segiteni.

Tovéabba orvosi segédeszkdz kolcsonzést is végeztiink, ingyenesen, sziikség esetén hazhoz

szallitottuk azokat. Tobb agyat és segédeszkdzt is kiadtunk csalddokhoz, személyekhez.

A ,téli” iddészakban csoportunk a Kaiser’s adomanygytijté akcidban is részt vett. A Kozép-
Magyarorszagi Régio kardcsonyi csomagjaibol 40 db-ot osztottunk ki rdszoruldk részére

A csoport mitkddése tagokkal, dnkéntesekkel tovabbra is biztositott, sziikség esetén sok fiatalt
(cserkészt, ifi hittanost) tudunk mozgdsitani. A Szent Imre Iskola tandrai és didkjai is szivesen
segitenek barmikor csoportunknak.

A Ko6zpont €s a csoportok altal szervezett lelki programokon is részt vettiink.

Jo kapcsolatunk van az egyhazkozséggel, irodat, telefont tudtak szdmunkra biztositani;
valamint anyagilag is tdmogattak benniinket.

A Go6dollsi Onkormanyzattal is jo kapcsolatban vagyunk, anyagilag is tamogattak
tevékenységiinket. 2006 nyaran ,,4j” ingatlant kaptunk, amit kozosen haszndlunk a helyi
Maltai intézményekkel. gy a csoport 1 éves varakozas utan, az Onkorményzattal kézosen
felyjitott épiiletbe koltdzhetett; ez egy kiilonallo épiilet, kis kerttel a park szélén.

A raktarozasi gondjaink megoldodtak, a Bp-1 Kozponttdl kaptunk egy konténert, amit az
udvarban helyeztiink el és raktarként miikodtetiink (ruhdk, kisebb gyogyaszati segédeszkozok,
stb. tarolasara). Régi vagyaink teljesiiltek.

A g06dolldi szocidlis intézményekkel is jo kapcsolatunk van, gyakran segitiink nekik, foleg
széllitasban; igy az ott lakok tobb varosi rendezvényre eljuthattak, illetve az ebédszallitasban
is kisegitettiik 6ket, amikor sajat gépjarmiiviikk meghibasodott.

Munkénkkal elsegitettiik a kapcsolat felvételt a ,,Fogadd” Pszichoszocidlis és Tamogato
Szolgal illetve mas intézmények, szervezetek, Onkorményzati egységek kozott . Ezt a jo

egyiittmiikddést szeretnénk tovabb folytatni az elkovetkezenddkben is.

Mathé Laszlo

csoportvezetd
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Vaci Csoport

2600 Vac, Marcius 15. tér 7-9.
Tel.: 06 27/319-450

Allandé programjaink

e  Hetente két alkalommal ruhanemtit gytijtiink és osztunk
e  Hetente latogatjuk a korhazak betegeit
e  Hetente latogatjuk a Szocialis Otthon lakoit

e  Hetente, illetve sziikség esetén felkeressiik a kiemelten tdmogatott csaladokat

Alkalomszerii programjaink

e Nyaron tiz napos gyerektadbort szerveztiink, amelyre Erdélybdl, Bojte Csaba
atya intézmény¢ébdl, Petrozsénybdl is jottek gyereket

e  Karacsony elott részt vettiink a Kaiser’s akcioban, az 6sszegyijtott élelmiszert
a raszorulok kozott szétosztottuk

e A Miltai Kérhaz betegei szdmara kardcsonyi miisort adtunk, a betegeket pedig
megajandékoztuk.

e  Karacsonykor is felkerestiik a Szocialis Otthon lakoit

Lelkiélet

e  Minden héten a Maltai Korhiz, és Javorszky Odon betegeit szentmisére
kisérjiik
e  Szeptemberben részt vettiink a Hétkapolna bucsujan

e Augusztus 20-4n ott voltunk a Szent Istvan Bazilikdban tartott szentmisén

Kapcsolattartasaink

Az egymast segités és timogatas jellemzi e téren munkankat
e az Egyhézakkal
e aKaritasz Csoporttal

e a Vakok és Gyengénlatok Egyesiiletével
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e aNagycsaladosok Egyesiiletével

e  a Vici Mentdszolgéalattal

2008 évi terveink

Folytatni kivanjuk a 2007-ben végzett munkat. Olyan feladatokat szeretnénk felvallalni,

amelyeknek anyagi vonzata alacsony.

Déginé Somoghy Judit

csoportvezetd
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Tapiobicskei Csoport

2764 Tapidbicske, Rakoczi u. 61.
Tel.: 06 29/421-319

Személyi feltételek

Tagjaink ¢és onkénteseink tevékenységiik soran céltudatosan torekszenek a maltai szellemiség
megismertetésére, tamogatoink €s a tamogatottjainkkal vald dszinte kapcsolatra.

Taglétszam: 7 £6

Onkéntesek szdma: 8 8

A csoport Osszetételének szerkezete lehetdveé teszi, hogy a fiatalok lendiilete a kézépkortiak
megfontoltsdga ¢és munkabirdsa valamint nyugdijasaink nyugalma és tapasztalata

eredményeként sikeresen birk6zzunk meg a feladatokkal.

Targyi feltétteleink

Az Onkormanyzat a Miivelddési hazban téritésmentesen biztosit irodat és raktart a csoport
szdmara, az osztasok és a jatszohazi programok helyszine az épiilet ilyen célra kialakitott
pincéje és jatszohazi terme.

Munkankat még segiti 1 db utdnfut6 és 1 db DVD lejatszo is.

Ellatottak kore:

e  Halmozottan hatranyos helyzetii csalddok (53 alkalommal segitettiink)
e  Iskolas,6vodaskort raszorulok (200 f6t segitettiink)

e  [dds, beteg raszoruld nyugdijasak (16 alkalommal segitettiink)

e  Fogyatékkal €16 feln6tt (6 alkalommal segitettiink)

e  Cigany Kisebbségi Onkormanyzatok (T4apiobicske, Siilysap, Nagykata)
e  Hajléktalan (3 fonek segitettiink)

Az ellatando teriilet: a Tapiovidék szinte minden telepiilése, Tapiobicske kozponttal.
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Allandé, rendszeres programjaink

Negyedévenkénti ruhaosztas.

A helyi gytijtésbdl és a szentendrei raktarbol kapott adomanyokat osztjuk szét. Tapasztalatunk
szerint szlikségessé valt a folyamatosan jelentkezd, krizishelyzetben 1évok szamara az allando
raktarkészlet biztositasa.

A beszamolasi idészakban kiadott ruha becsiilt értéke: 1,2 M Ft

Azonnali segitségnyujtas krizishelyzetbe kerilteken.

Eves szinten: 14 alkalommal

Segélykérések feldolgozasa

A segélykéro levelek feldolgozasat és a kért adomanyok kijuttatasat folyamatosan végezziik.
Ilyenkor aktivistaink kornyezettanulmanyt is végeznek az igazsdgosabb adomanyelosztés
érdekében.

Elelmiszer adomanyt elsésorban az adventi idészakban juttatunk a raszorultaknak.
Krizishelyzetben 1évokon azonnal segitiink, lehetéségiinkhdz mérten.

Az irdnyunkban tortént megkeresések 90%-ra tudunk megfeleld6 adomanyt kijuttatni.

Esetleges nemleges valaszunkrdl levélben értesitjiik az érintetteket.

Gyogyaszati segédeszkoz kdlcsonzése

Az elmul években tapasztalt zarkdzottsag megszint e tevékenységilink iranyaban.
Egyre tobben jelzik kérésiiket felénk, elsésorban nagyobb értékii eszkozokre.(Agy, szobavéceé,
kerekesszék, stb.)

Eszkozeink kihasznaltsaga 100%-o0s

A kolcsonzések szama a kovetkezo:

o - Hidraulikus (motoros) kérhazi agy: 4
. - Kerekes jarokeret: 3
o - Szoba WC: 3
o - Kerekes szék 2
. - Kerekes szék (motoros) 1
. - WC magasito 1
o - Karmankd, gorbebot 10
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Hangyaboly —jatszéhaz

A jatszohaz évek ota heti rendszerességgel tartja foglalkozasait, latogatdi elsdsorban nehéz

koriilmények kozott €16 gyerekek koziil keriilnek ki.

Kiilonosen népszeriiek az linnepekhez kotott foglalkozasok, a farsangi, husvéti, adventi

késziilédésekhez igazitott tevékenységek.

A foglalkozasokon résztvevo gyereklétszam 10-15 6.

Kiemelt rendezvényiink volt a Maltai gyereknap, ahol 50 gyerek szdmara biztositottunk

felejthetetlen délutant.

Egyéb események:

szelet).

Butorral, haztartasi eszkdzokkel lattunk el két helyi csaladot.

Jelen voltunk a kozség “Kihivas Napja” rendezvényen. (Ugralovar, miizli

Karacsonyi ajandékkészitd foglalkozast tartottunk Siilysapon a fogyatékos

gyerekek részére (26 0).

Szamara.

Munkat kerestiink egy egyediil-, arva gyerekként felcseperedett 20 éves fiu

Sikeriilt elésegiteni egy bortonbdl szabadult roma férfi beilleszkedését.
Részt vettiink a Lakiteleki és Monori lelkigyakorlaton.
Részt vettiink a Kaiser’s ¢lelmiszer gyiijté akcidban

A régidkdzpont jovoltabol az év végén kedves ajandékkal koszontiik meg

tamogatoinknak segitségiiket.

Hegedis Jozsef

helyi csoportvezetd
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Dunavarsanyi Csoport

2336 Dunavarsany, Arany J. u. 10.
Tel.: 06 24/484-497

MMSz Egyesiilet Dunavarsanyi csoportja a Maltai munkat 2007-ben 10 tag és 10 dnkéntes
segitségével végezte, Szikora Ferenc vezetésével. A csoport miikodési feltételei az elmult
évben nem valtoztak.

Feladatunk a nehéz anyagi koriilmények kozott €16 csaladok, idds egyediil €é16 emberek

felkutatdsa, valamint az adomanyok 6sszegyiijtése és elosztasa volt.

Allandé programjaink

e  Heti rendszerességgel, pénteki napokon ruhaosztis a helyi gylijtésbdl a
raszorulok részére.

e (Gyogyaszati segédeszkozok kolcsonzése.

Alkalomszerii programjaink

e A csoport két tagja, idos embereket latogat, kozben a temetdben elhagyatott
sirok gondozasat is végzik dkumenikus szellemben.

e  Tobb alkalommal ruhanemiivel segitjiik a karpataljai raszoruldkat.

e  Varosnapok keretében juniusban, a budapesti kozpont segitségével
egészségligyi satorban vércukorszint mérést és vérnyomasmérést végeztiink

e  Karacsony elotti héten évek ota élelmiszer csomag osztasaval gondoskodunk

azokrol, akik egyediil vannak ezen az iinnepen.

Lelki élet- lelki programok

e minden hoénap masodik hétféjén lelki vezetonk a szentmisét a Maltai

Onkéntesekért mutatja be

Kapcsolattartas
e  jo és problémamentes a kapcsolat tovabbra is az Onkormanyzattal
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. Ovodaval, Altalanos Iskolaval
e Gyermekjoléti Szolgalattal

e  Egyhazakkal, valamint a Miivel6dési Haz vezetdjével

Terveink 2008-as évre

e  Pélydzat megirasa

e  Kornyékiinkon Délegyhdza, Majoshaza, egyéb telepiilések gyogyaszati
segédeszkozokkel valod ellatasa

e  Elelmiszer csomagok eljuttatasa Karacsonykor a raszoruloknak

e  [dds, beteg emberek lelki gondozasa

e  Gyermekek részére jatékok és konyvek gylijtése €s osztasa

e  Virosnapokon egészségiigyi sator felallitasa, f6zéssel egybekotott ebédosztas

Szikora Ferenc

csoportvezetd
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Tokoli Csoport

2316 Tokol, Jozsef A u 3.
Tel: 06 30/637-50-03

Tagok szama :12 6

A MMSz Tokoli Csoportja hossza évek Kkitartd, aldozatos munkdjaval elérte régota
dédelgetett almat: sajat ingatlanban tudhatjuk magunkat. Alakulasunk o6ta (1990) ugyanis
mindezidaig kiilonb6zd egyhazi és onkorményzati épiiletrészekben voltunk megtalalhatoak.
Természetesen nagy segitség volt a kezdeti idokben, hogy a ruhaosztast, gyljtést kulturalt
helyen tudtuk lebonyolitani, de természetes igényiink volt, hogy egyszer sajat épiiletben
dolgozhassunk.

A maltai vezetés - alapozva csoportunk Osszetartdsara, megbizhatosagara - 2006-ban egy
lerobbant paraszthdzat vasdrolt, amit a csoportban Onkénteskedd vallalkozok szinvonalas
munkdja tett lakhatéva. A valyog épiiletben sem fiités, sem vizvezeték nem volt, az
elektromos halozatot is teljes egészében fel kellett Gjitani. Az épiiletben 25 m2-es iroda
infrastruktaraval felszerelten, 34 m2-es foglalkoztatd, melegitd konyha étkezével 33 m?2
valamint 3 kiilonalld6 mosdo, akadalymentes WC taldlhatd. Tavasztdl 6szig ragyogdan
hasznalhato a fedett gang, valamint a nagy kert. Az intézményben ma Fogyatékosok Nappali
Intézete mikodik, 16 kdzépsulyos értelmi fogyatékosnak ad nap mint nap napkozbeni ellatast.
Az intézményben a csoportbdl 2 {6 féallasban dolgozik.

Az ¢épiilet hatso részében kapott még helyet a ruharaktar, mely kicsi ugyan, de tiszta,
rendezett. Hetente 1 alkalommal van ruhaosztas, péntek délutan, amit 2 nyugdijas kollegand
bonyolit le. Az épiilethez toldott kisraktarban taroljuk a gydgyaszati segédeszkozoket. A 2004
ota miikddo kolcsonzési lehetdséget valtozatlanul keresik nemcsak a tokoliek, hanem a Csepel
sziget tobbi teleptilésének lakdi is. 2007-ben 11 alkalommal kolcsondztiink segédeszkozt.
Telefonos egyeztetés utan lehet jonni az eszkozért, akiknek szallitasi nehézségiik van, hazhoz
vissziik. Ehhez is hasznaljuk a Kozponttol kapott kisbuszt. A buszt a nap nagy részében a
fogyatékos otthon programjainak megvaloésitdsahoz hasznéljuk, de a nyaraltatast,
vasarlasokat, ruhagytijtést, szallitast is segiti.

Minden évben a legnagyobb esemény a nyari balatoni nyaralds, melyet 2007-ben 17.
alkalommal szerveztiink meg. Helyi Onkormanyzati palyadzaton, ill. vallalkozoktol atvett
adomdanyokbdl szerveztiik meg az egyhetes tihanyi tidiilést. Az élelmiszereket, tisztalkodasi
eszkozoket helyben vasaroltuk meg, s leszallitottuk. Tihanyban csak a legsziikségesebb
¢lelmiszereket vasaroltuk meg, hogy ezzel is takarékoskodjunk. A gyerekek kivalasztasaban a
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helyi Gyermekjoléti Szolgalattal, az altalanos iskola gyermekvédelmis kollegajaval
egyeztettlink. A maltai csoport fiatal tagjain kiviil Onkéntesek segitettek a nyaralés
lebonyolitasdban.(egyetemistak, féiskolasok). A 35 gyermek mellé igy 10-12 felndtt kisérd
jutott, ami el is kél, tekintve, hogy 2-3 {6 allanddéan a konyhan tartézkodott. A programot is a
fiatalok allitottak Ossze: minden napra jut kirdndulds, strand, szellemi vetélkedo,
akadalyverseny, nagyon népszerli a méta ¢és a szdmhabora. Esténként, a kisebbeknek mese ¢és
diavetités a program, a nagyobbakkal beszélgetés, gitar melletti éneklés. A rank bizottak
olyan csaladi kdrnyezetbdl jonnek, ahol tobbnyire csak az egyik sziild ¢l a gyermekkel, de van
olyan is, ahol csak az idés nagymama neveli egyediil az unokakat Sok a munkanélkiili a
sziilok kozt, valamint az alkohol problémak miatt lelkileg sériilt gyermek. Tobb helyen a napi
megélhetés is probléma, nem egy gyermeknél nincs otthon fiirdészoba. A gyerekekkel a
nyaraldson kiviil is probalunk kapcsolatot tartani, ha hozzank fordulnak, tobb tigyben s
alkalommal tudtunk tanacsot adni vagy segiteni..

Decemberben csoportunk is részt vett a Kaiser’s akcioban, immar negyedik alkalommal. Két
napot vallaltunk, s ennek fejében 20 csomagot kaptunk. A Koézpont kardcsonyi programra
adott pénzébdl tovabbi 45 csomagot készitettiink raszoruld csaladoknak, s ezeket kardcsony
elott hazhoz is vittiik.(12 szigetcsépi- szigetmajori raszorul6 volt, a tobbi tokoli illetdségi.)
Az épiiletben 1j lehetdségek nyiltak egyes hitélettel kapcsolatos rendezvények megtartasara
is. Igy antidchias Osszejovetelt, hitoktatast, bérmalkozasi el6készitdt, sziildi értekezletet,
els6aldozok eldkészitését is tartunk itt, mivel egyik tagunk hitoktatd is egyben. A gyerekek

oldottabban viselkednek, csaladias kornyezetben érezhetik magukat nalunk.

Terveink

e  idén szeretnénk meghivni a Pest megyei csoportokat egy lelkinap keretében,

e az ¢pilet allagdnak megdrzése céljabol onkéntes segitséggel karbantartdst
terveziink,

e szintén Onkéntes segitséggel szeretnénk nyaron a kert gondozasat, flinyirdst
megvaldsitani.

e hinta beszerzése, felallitdsa, valamint kinti iildogélésre alkalmas fabutor

beszerzése.

Vukovné Savoly Eszter

csoportvezetd
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Pomazi Csoport

2013 Pomaz, Madach u. 20.

Tel.: nincs

Az el6z0 évet is azzal kezdtiik, hogy megkerestiik a tdmogatdinkat és felmértiik, hogy mibdl

fogunk tudni gazdélkodni az év folyaman.

Csobankan mindenhéten csiitortokon 13-16 oraig voltunk nyitva és fogadtuk a raszoruldkat.
45 alkalommal 75 csaladnak segitettiink. Rengeteg olyan problémat tudtunk megoldani, amire
a helyi kozosségnek nagy sziiksége volt, tekintve, hogy Csobanka telepiilés lakossaganak
70%-a roma szarmazas.

Nagyon sok segitségre van sziikségiik.

Pomazon idén is heti egy alkalommal, 9-12 6raig volt nyitva raktarunk egy pince helyiségben.
Itt is 45 alkalommal 147 csalddnak segitettiink a gondjaik megoldasdban. Nyaron idén is
vittiik a gyerekeket nyaralni, palydzatok Utjdn annyi pénzt tudtunk Osszeszedni, amibdl
harminc gyereket nyaraltattunk, nyolc felejthetetlen napot toltottiink a Velencei-to partjan.
Tovabb javitottuk kapcsolatunkat a helyi karitativ szervezetekkel.

Havi két alkalommal k6zds imadrat tartottunk, és havi egy vasarnap kozosen mentiink el a
misére, ami utdn a hittanra jar6 gyerekeknek reggelit szolgdltunk fel. A reggelit kdzos
adomanyokbol készitettiik. Idén felkérést kaptunk, hogy vegylink részt a Varosnapon, ahol
részt vettiink a fézéversenyen is. Ezen kiilondijat nyertiink. A mienk lett a legkreativabb étel.

Részt vettiink az adni 6rom kardcsonyi adoméanygytijtésen.

2008-ra tervezett feladataink

Tovébbra is folytatjuk a szeretet reggelit heti egy alkalommal, az adoméanyosztast Pomazon és
Csobankan is. Reméljiik, megtudjuk oldani a helyiség gondunkat, bizunk benne, hogy idén
mar a kozponttol is kapunk segitséget, hogy ez az aldatlan allapotot megsziinhessen.
Folytatjuk a mar megkezdett programjainkat, a fiatalok idén is elvégzik megszokott
feladataikat.

Tervezilink nyaralast és egyéb programokat is, de mindez csak akkor megvalosithatd, ha

tudunk tamogatokat szerezni a programjainkhoz.

Hornyak Gaborné

csoportvezetd
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Danyi Csoport

2118 Dany, Pesti ut 5.
Tel.: 06 28/464-811

A danyi csoport Osszetétele ebben az évben jelentésen megvaltozott. Akik eddig segitdként
szerepeltek, azok koziil mara 13 f6 kapta meg a tagsagi igazolvanyt.

Valamennyien megalakuldsunk 6ta dolgoznak a csoportban.

Tevékenységiink az elmult évekhez hasonldan alakult. Vannak kozdsen végzett feladatok, de
mindenki kiilon-kiilon is igyekszik a kornyezetében segiteni (beteglatogatasok, iigyintézések,
bevasarlasok).

A koOzponti tamogatas jelentds, mivel sajat anyagi forrassal nem rendelkeztink. Az
onkormanyzat tdmogatdsa az ingyenes helységek biztositasa (iroda, raktar), telefon és
postakdltség téritése.

A raktarbol kapott adomanyok nagy segitséget nyujtanak, mivel igy sok embernek tudunk
¢lelmiszert €s ruhanemiit juttatni. Sajnos kicsit koriilményes a szentendrei raktarba menni, de
egyeldre egy helyi vallalkozo segitségével, aki ingyen szallit nekiink, meg tudjuk oldani ezt a
nehézséget. Az adomanyok szétosztasanal segitséglinkre van a Polgarmesteri Hivatal
Szocialis Osztalya, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat, alkalmanként a védondk, és a
pedagogusok is. A csoport tagjai szinte az egész telepiilést ismerik, igy reméljiik, hogy mindig
azokon segitiink, akik erre a leginkabb raszorulnak. Ruhanemiit folyamatosan gytjtiink. A
helyben gytjtotteket karitativ csoportokhoz juttatjuk el, a mas telepiilésekrdl érkezdt viszont
itt osztjuk szét. 2007-ben 2 db allithatd korhazi dgyat kértiink sulyos betegek részére, amivel
rendkiviili médon tudtuk tehermentesiteni a csaladtagokat.

Egy segélykérd levél érkezett hozzank a kozeli Valko telepiilésrol. Felvettiik a kapcsolatot az
érintett csaladdal. Anyagi tamogatast kértek toliink, amit tigy igyekezetiink teljesiteni, hogy az
altaluk adott szordlapokat és csekkeket kiillonb6z6 helyeken elhelyeztiik.

Osszel sulyos tragédia tortént a kozségiinkben, egy egyediilalld rokkant nyugdijas lakasa
elektromos tiiz kovetkeztében kiégett. Gytijtést rendeztiink szamara, amibdl a helyreallitas
bizonyos részét tudtuk fedezni. Jelentds volt egy vallalkoz6 segitsége is, aki kérésiinkre
ingyen végezte el a munkat.

Mar hagyomanynak tekinthetd, hogy idén novemberben ujra, immar hetedik éve a jubilald
hazasparokat megkerestiik. Krisztus Kiraly {innepén 6 értiikk van a szentmise, melyre id6rdl
iddre el is jon 40-50 hazaspar. Emléklapokat készitlink szdmukra, és viraggal varjuk ket erre
az unnepre.
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Decemberben harom napot szoktunk vallalni a budapesti Kaiser’s gytijtési akcioban.
Karacsony elétt mindig gondolunk azokra is, akik maganyosan toltik az év legszebb tinnepét.
Nekik szeretnénk 6romet szerezni azzal, hogy megvendégeljiik 6ket a miivelédési hazban, és
egyiitt toltjiik veliik ezt a délutant. Sajnos az anyagi lehetdségeink nagyon sziikosek, igy csak
csekély ajandékkal tudjuk meglepni Oket.

A csoport tagjainak egy része évi két alkalommal vesz részt gyalogos zarandokuton,

majusban és szeptemberben.

Szamosvolgyi Attilané

csoportvezetod

292



Szentendrei Csoport

2000 Szentendre, Kalvaria ut 1.

Tel.: nincs

2007 év folyaman csoportunk f& tevékenysége a korabbi évekhez hasonldéan részoruld
csaladok gyermekeinek kirandultatasa, tdboroztatasa volt.
Ezen programok keretében jartunk az Esztergomi ¢lményfiirdében, tobb alkalommal

kirandultunk a Pilisben.

Minden 0Osszejoveteliink alkalmaval csoportunk tagjai készitettek meleg ételt vagy
szendvicseket a gyerekek szamara, valamint az utazasok és belépdjegyek koltségeit is a

csoport altal gylijtott adomanyokbol fedeztiik.

Augusztus honapban 30 gyermek részvételével szerveztiink tabort Heicén, ahol a helyi
plébanian tudtuk elszallasolni a gyerekeket. Az egy hét alatt kiranduldsok, strandolas, jatékok,
beszélgetések és kozos imadkozasok toltottek ki a gyerekek napjait.

A gyerekek kiséretét, ellatasat és feliigyeletét (idén 12-en) szentendrei gimnazistdk és
egyetemistak vallaltak, akikre minden programunk szervezésében lebonyolitasaban nyugodt
szivvel szamithattunk.

Nagy sikerrel zarult Mikulas akcionk is melynek keretében 6 csoporttagunk és segitonk
0ltozott be mikulasnak, akiket két-két krampusz kisért. 90 helyi gyermeknek tudtunk 6romet
szerezni csomagjainkkal melyet részben az MMSz kdzponttdl kapott tamogatasbol, részben
adomanyokbdl tudtunk dsszeallitani.

A Szentendrei Varoshdzan szervezett kardcsonyi iinnepségen hat, szervezetlink altal

tdmogatott gyermek vett rész és kapott értékes ajandékokat

Szintén szép eredménnyel zartuk Kaiser’s akcionkat.
Két helyen 9 napon at gytijtottiink tartos élelmiszert a helyi raszoruloknak.
2 oras valtasban 2-3 fos csoportokba szervezve képviselték helyi szervezetiinket fiatal
segitéink. Osszesen mintegy 90 helyi gimnazistt és egyetemistat sikeriilt mozgésitanunk a
gyljtésre.
A begyljtott ¢élelmiszer raktarba szallitasat, csomagolédsat, régi tapasztalt csoport tagok
végezték.
A csomagok kiszallitasat 12 gépkocsival kb. 25 f6s csapat végezte.
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Gytjtésiink eredményeként 270 csomagot juttattunk el a raszorulokhoz lakasukra kiszallitva
¢s egy nagyobb mennyiséget a szentendrei hajléktalan szallon vettek 4t a hajléktalan
emberek..

Ezlton koszonjiik tAmogatdink adomanyait és az MMSz kézpont segitségét!

Libardi Gyula

csoportvezetd
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Ceglédi Csoport

2700 Cegléd, Bajcsy Zsilinszky u.26.
Tel.: 06 53/314-490

2007-ben végzett munkarol

Csoportunk 2007-ben a Tanyagondnoki Szolgalat ellatasi teriiletének bovitésével kezdte az
ujévet. Jelenleg a varos Kkiilteriiletének a felén, 11350ha teriileten végezziik a szolgalat
munkajat, 810 6 részére.

A Tanyagondnoki Szolgdlat munkéjdban az Onkéntesink is bekapcsolodnak, hiszen Ok
készitik el az ellatasi terlileten €16 raszoruld személyek részére a csomagokat.

2007-ben, az onkéntesek 13 millio Ft értékli adoméanyt osztottak ki. Az adomédnyok nagy
része ruhanemi, gyogyaszati segédeszkoz, €élelmiszer, és butor. Kiilondsen megndtt az igény
koérhazi agyak irant. Az egészségligyi reform kapcsan tapasztalhatd, hogy a beteget az
otthonaban gondozzak a hozzatartozok. Nagyon nagy segitséget jelent olykor a kérhazi agy a
beteg és a gondozd részére is.

Az elmult esztenddben 420 csaladhoz juttattunk el adomanyt. Rendszeresen tdmogatjuk az
altalanos iskolas gyermekeket, ahol a ruhaadomanyok kiosztdsdban az Onkénteseink
segitettek.

2007 karacsonyan 130 {6 részére élelmiszer csomagot adtunk az idds, egyediilalld személyek,
¢s a nagycsaladosok részére.

A Kaiser’s akcid 2007-ben is eredményes volt, ismét a ceglédi Kossuth Lajos cserkészcsapat
onkéntesei végezték a gyiijtési akciot. Az O résziikre a maltai kiadvany konyveit adtuk at,
megkdszonve évek ota tarto lelkes munkéjukat.

Ebben az évben is jelentds mennyiségli adomany kaptunk Ceglédbercelrdl, ahol mar 6todik
éve gyljtenek a ceglédi raszorultaknak, karacsony elott.

Tovabbra is onkénteseink végzik a gyermeklathatas bonyolitasat. Ezek havonta 2 alkalommal
vannak, ahol mi biztositjuk a helyiséget.

Onkénteseink rendszeresen latogatnak a varosban él6 olyan id8s személyeket, akik
személyesen fordulnak hozzank kéréseikkel. Sok esetben csak latogatasrol van szo, de
tobbszor hivatalos ligyek intézésében is segitenek az onkénteseink.

Az intézményi munka kapcsan id6rdl iddre 1) feladatok elvégzése valik szilikségessé, - amit
orommel tesziink- foleg a gyermekprogramok bdvitése terén. Azok a kisgyermekek, akik a

szorvany tanyavilagban élnek, nehezen kerlilnek be az 6vodai ellatasba. Az 6 résziikre
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szeretnénk egy ovodai elokészitd csoportot szervezni jatszohaz formaban, hogy eldsegitsiik az
idobeni felzarkozast. Ehhez szeretnénk elinditani a ,hangyaboly” programot, amelyet a

Téapiobicskei csoportnal szeretnénk részletesebben megismerni.

Az év szinte kiemelkedd eseménye volt, hogy a csoportunk segitségével sikeriilt lakas
megoldast talalni egy sulyos mozgassériilt édesanya részére, aki egyediil neveli két kiskora

gyermekét.

Az elmult évben az alabbi intézményekkel miikédtiink egyiitt

e  Katolikus Egyhaz

e  Reformatus Egyhaz

e (Ceglédi Kistérségi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont
e  Polgarmesteri Hivatal

e  Vakok és Gyengén latok Egyesiilete

e  Mozgéskorlatozottak Egyesiilete

e  Védoéndi Szolgalat

e  Hazi gondozoi szolgalat

e  Duna-Tisza kozi Falu és Tanyagondnokok Egyesiilete

2008. évi terveink

e A Tanyagondnoki Szolgéalat intézményének bovitése, az ehhez sziikséges
eszkozok beszerzése.
e  Nyadri tdbor szervezése Tiszagyendan, altalanos iskolas gyermekek részére.

e A Hangyaboly program beinditasa.

Koszonjiik az Orszagos Kozpont, valamint a Kozép-Magyarorszagi Régido munkatdrsainak

segitségét, amellyel a munkankat eredményessé tették, és egy oromteli évet zarhattunk.

Farkas Marta

csoportvezetd
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