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Eötvös utcai Nappali Melegedő – Budapest, VI. kerület 

1067 Budapest, Eötvös u. 21. 

Telefonszáma: 06 1/312-2217 

Nyitva tartási ideje: H-P: 7:00 – 15:00 óráig 

 

Az intézmény általános bemutatása 

Az intézmény 1992. január 2-án nyitotta meg kapuit, azóta látja el a nappali melegedői 

funkcióját. Intézményünk az Oktogon közvetlen közelében található a Nagykörúttól néhány 

perc sétára, a Nyugati pályaudvar és a bevásárlóközpont közelében. Tömegközlekedéssel 

egyszerűen elérhető – 4-6-os villamossal, 105-ös busszal és a kis földalattival. Azért is 

szerencsés a hely megválasztása, mert a hajléktalan emberek egyik megélhetési forrása a 

kéregetés és a kukázás, amit a város zsúfoltabb, emberek által sűrűn látogatott és lakott 

területéhez vonzza őket. Szolgáltatásainkkal őket próbáljuk elsősorban elérni. 

Egy régi pesti bérház pincéjében található a melegedő, a Fővárosi Kéményseprő Vállalat 

épületében. A kapualj bal oldalán egy szűk ajtón át, lépcső vezet a helyiségbe. Az akadály-

mentesítés sajnos nem megoldott, így tolószékes emberek nem tudják látogatni az intézményt. 

A nappali melegedő szolgáltatásai ingyenesek. A hajléktalan emberek fél évnél nem régebbi 

tüdőszűrő lelettel és egy hétnél frissebb ÁNTSZ (fertőtlenítési) igazolással, a kerületi lakosok 

pedig lakcímkártyával vehetik igénybe a melegedő szolgáltatásait. 

A szerdai napokon csak kerületi lakosokat és hajléktalan nőket fogadunk, a többi napon pedig 

csak hajléktalan embereket - nőket és férfiakat egyaránt.  

 

Nappali melegedőnk elsősorban a higiénés, a tisztálkodással, ruhamosással és a ruházat 

pótlásával kapcsolatos szolgáltatásokat vállalja. 

Intézményünk egy női (egyszemélyes) és egy férfi (kétszemélyes) zuhanyzóval rendelkezik, 

ahol az ide érkezők a mosakodhatnak, fürödhetnek és borotválkozhatnak. A zuhanyzókkal 

szemben találhatók a WC-k, egy női, egy férfi valamint egy személyzeti. 

A tisztálkodáshoz törülközőt, köntöst, szappant, sampont, testápolót, kézkrémet, fogkefét, 

fogkrémet, hajszárítót, hajvágó gépet, ollót, körömcsipeszt biztosítunk. Alkalmanként a 

borotválkozáshoz szükséges „lehúzót”, pengét és borotvahabot is tudunk adni. 

 

A ruhák tisztítására és szárítására négy MIELE mosógép és öt ugyancsak MIELE szárítógép 

áll rendelkezésre, amelyek ipari jellegüknél fogva biztosítják a gyors és hatékony tisztítást, 
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szárítást. Ezek a gépek a nagy közösségi helyiségben vannak elhelyezve, ahol 25 lemosható, 

jól tisztítható műanyag szék is található. 

A mosáshoz szükséges mosóport és öblítőt is a melegedő biztosítja. 

Lehetőség nyílik arra is, hogy a betérők a kimosott és megszárított ruhákat kivasalják – ehhez 

vasalót és vasalódeszkát biztosítunk; az esetleges kisebb javításokhoz, varrásokhoz tűt, cérnát 

és gombokat tudunk adni. 

Aki a kézi mosást választja, annak biztosítunk mosószappant, súrolókefét, lavórt és hypo-t is. 

A ruházat rendbetételéhez elengedhetetlen a cipők tisztítása és kezelése, ehhez kapnak az 

ideérkezők kefét és cipőkrémet. 

Amíg a ruhák mosása és szárítása tart, addig lehetőség van újságok és könyvek olvasására. A 

lakossági könyvadományokból már egy kisebb könyvtárat tudhatunk magunkénak. Nem ritka, 

hogy a várakozási idő alatt leveleket fogalmaznak meg a melegedőben tartózkodók, ehhez 

papírt, tollat, borítékot szoktunk adni, illetve önéletrajz megírásban is segítünk. 

Intézményünk fontos szolgáltatása a ruhaosztás, amit régóta a 10 főből álló önkéntes 

csoportunk végez. A ruhaneműket a hétfői napokon 15–18 óráig a VI. kerületi lakosok 

részére, a csütörtöki napokon 15–17 óra között a hajléktalanok részére osztunk, de csak abban 

az esetben, ha az azt megelőző keddi napon a ruhaosztó listára feliratkoznak. Erre azért van 

szükség, mert az önkéntesek csak 20 hajléktalan személyt tudnak kiszolgálni a nyitva tartási 

idő alatt. A ruhákat a kerület és a város lakosainak adományaiból és a központi 

intézményünkből szerezzük be, amelyeket az önkéntesek válogatnak ki és raktároznak el az 

épületben található raktárunkban. Az adományok között sokszor kapunk egyéb használati 

tárgyakat (tv, kerékpár, bútor, rádió, tv stb.), ezeket szintén eljuttatjuk a rászorulók számára.  

 

A közösségi helységből nyílik a konyha, amelyben egy kis rezsó segítségével klienseinknek 

lehetőségük van az általuk hozott étel megmelegítésére, illetve vízforralásra, amely a hozott 

instant kávé és instant leves elkészítéséhez szükséges. 

Előfordul, hogy adományba kapunk kekszeket, nápolyit, apró süteményeket, ezekkel 

szoktunk kedveskedni a hozzánk érkezőknek. 

 

Új szolgáltatásunk az ételosztás. 2007. év december 3-ától heti öt alkalommal (hétfőtől-

péntekig) délután 13:30 és 14:30 óra között vajas, szalámis zsemleosztást indítottunk. Ezt az 

ételosztás 2008. március 31-ig tervezzük, napi 40 adaggal számolunk. Egy adag 2db 

szendvicsből áll, amit szalvéta kíséretében egy-egy kis nejlon zacskóban szervírozunk. 
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A kiosztandó étel tartama változhat; pl.: lekváros kenyér, zsíros kenyér, vajas-szalámis zsemle 

stb. - ezt a hozzánk beérkező élelmiszer adományok is befolyásolják. A zsömlék mellé 2dl 

üdítő italt adunk. 

 

Fontos szolgáltatásunk az információnyújtás. Információt adunk más intézmények 

szolgáltatásairól, jogsegélyszolgálatokról, egészségügyi ellátásokról, iratpótlási 

lehetőségekről, szálláslehetőségekről, álláskeresési irodákról, pénzügyi támogatásokról, 

szabadidős tevékenységekről (pl. filmklub) stb. 

 

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása 

Az intézmény a hatályos jogszabályok tükrében 

Az intézmény az 1993. évi III. törvény – a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 65/F 

§ alapján személyes gondoskodás keretében szociális alapszolgáltatást nyújt nappali 

melegedő formájában, rendelkezik érvényes működési engedéllyel, szervezeti és működési 

szabályzattal az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (1) bekezdése alapján, valamint a 

működésével kapcsolatos belső szabályzatokkal az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (2) 

bekezdése szerint. 

 

A szolgáltatásról történő nyilvántartást a jogszabályban előírt 11. sz. melléklet alapján 

vezetjük, amelyet havonta összesítünk, ezek rendszeresen hitelesítésre kerülnek. A szakmai 

szolgáltatás körében okozott kár megtérítésére vonatkozó felelősségbiztosítási szerződést 

2007. évben is fenntartják (188/1999. (XII. 16.) Korm. Rendelet 14. § (1) bekezdés). Az 

intézmény nyitva tartásának ideje megfelel a jogszabályi előírásoknak (1/2000 (I. 7.) SzCsM 

rendelet 76. §). 

Az intézmény egy főállású felsőfokú szakirányú végzettségű (szakvizsgázott szociális 

munkás) vezető irányításával, egy főállású szociális asszisztenssel működik. 2008 januárjától 

egy félállású szociális munkással és egy részmunkaidős takarítónővel bővül az intézmény 

dolgozóinak száma. Az intézményvezető rendszeresen részt vesz a szociális szakma 

konferenciáin, továbbképzéseken, szakmai teameken. Szerzett ismereteit az intézmény 

vezetésében, a szolgáltatások színvonalának emelésében hasznosítja. 

Az intézmény a működési engedélyben foglaltaknak és a szakmai szempontoknak 

megfelelően működik. 



A gondozotti kör, a gondozási munka formái 

A 2007-es évben december 31-ig 15.968 fő látogatott el az intézménybe, ez naponta mintegy 

60-80 főt jelent. Az ide járók 80%-a állandó visszatérő, heti rendszerességgel látogatja a 

nappali melegedőt, és veszi igénybe a szolgáltatásait. 

 

1. ábra:  
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A nappali melegedőt látogatókat két csoportra oszthatjuk. Nagyobb részük - 84,53%-

hajléktalan ember, kisebb részük -15,47%- VI. kerületi lakos.  

 

2. ábra:  

 
 

 

A kerületi lakosok a szerdai napokon (hajléktalan nőkkel együtt) mosni, fürdeni és sokszor 

csak melegedni járnak be hozzánk, mivel az alacsony jövedelmük miatt nem tudják fűteni a 

lakásukat. A rendszeres találkozások során kialakult bizalmi kapcsolat lehetővé teszi, hogy a 

kliensek feltárják a szociális, és lelki problémáikat. Segítő beszélgetésekkel, ügyintézésben 

való segítségnyújtással elérhetjük, hogy jelenlegi helyzetüket könnyebben elviseljék, 

megváltoztassák. 

 

A hét többi napján a hajléktalan embereket látjuk el. Többségben férfiak, akik fürdeni jönnek, 

illetve ruházatuk tisztítják. Ezek az emberek külsejükre, megjelenésükre igényesek, bár az 

alkohol sokuknál gondot okoz. Jelentős részük alkalmi munkából tartja el magát, mivel 

azonban ez nem jelent elég jövedelmet a megélhetésükhöz, igénybe veszik intézményünk 

ingyenes szolgáltatásait. 

 

A melegedőbe járók között a férfiak aránya jóval magasabb: 75,2%, a nők aránya 24, 8% (3. 

ábra). A hajléktalan emberek között a férfiak aránya még magasabb: 81,7% (4. ábra), amely 

szinte megegyezik a hajléktalan felmérésekben szereplő adatokkal.  

 

A kerületi lakosok között azonban többségben vannak a nők, arányuk meghaladja a 60%-ot 

(5. ábra). A magas százaléknak az az oka, hogy a kerületben élő szociálisan rászorulók között 
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sok az egyedül élő idős (50 év feletti) hölgy, illetve az, hogy a férfiak ritkán hozzák el a 

ruháikat mosni - kivéve ha magányosan élnek. 

 

3. ábra: 

 
 

4. ábra: 
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5. ábra: 

 

yi események 

• Márciusban a gázcsövek cseréje történt meg. 

• Májusban tisztasági festés volt az intézményben, amely kiterjedt a raktárra is. 

• November 4-étől új vezetője lett a melegedőnek. A hónap közepén egy újabb, 

gyorsabb számítógépet kaptunk. Szeretetszolgálatunk újonnan nyíló mosodájába 

dolgozókat kerestek, 9 embert közvetítettünk ki, amelyből 2 fő fel

 

A 2007-es évben történt fontosabb intézmén

vételt is nyert.  

• Decemberben a számítógép mellé egy gyors ADSL internet is bekötésre került. 

ember 3-ával új szolgáltatást indítottunk. Hideg ételt osztunk, amely 2 db 

 állítottunk, gyertyát 

munkaidős takarítónővel. Az év első napjaiban megnyitjuk új 

özösségi helyiségünket, hogy a mosásra és szárításra várakozás egy csendesebb, nyugodtabb 

történjen. Tervezzük még különböző klubok (filmklub, sakk-klub stb.) 

zenés áhítat megszervezését havi rendszerességgel. 

Dec

vajas/lekváros zsemlét jelent egy zacskóba téve, mellé egy-egy pohár üdítőitalt is 

adunk. Ugyancsak decemberben felújításra került a konyha. Új konyhabútort kaptunk és 

kifestésre is sor került. Szintén ebben a hónapban egy új közösségi helységet 

alakítottunk ki a raktár előteréből. Karácsonykor meghitt körülmények között, meleg 

ebéddel vendégeltük meg 20 látogatónkat. Karácsonyfát

gyújtottunk, beszélgettünk. Nagyon jó hangulatban ünnepeltünk. 

 

Tervek  

2008 januárjában két fővel gyarapodik az intézményben dolgozók száma: egy félállású 

szociális munkással és egy rész

k

helyiségben 

elindítását, illetve 
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g. 

Ugyanebben a hónapban egy újabb számítógépet szerzünk be, majd februárban egy speciális 

l az intézményt látogatók internetes nyilvántartása is. 

tézmény felújítását megvalósítani, ami egy alaposabb festést és 

intézményvezető 

Január közepén a gázkészülékekhez tartozó kémények speciális bélelését valósítjuk me

program segítségével elindu

Pályázat útján szeretnénk az in

a vizesblokk felújítását jelenti. 

 

Fodor István 
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udapest, III. kerület 

unkban mindazoknak, akik élete valamilyen okból kettétört vagy 

evickélni, vagy 

Rövidtávú célunk, hogy vendégeink emberi színvonalon tarthassák, illetve színvonalra 

llalók körébe, ezáltal képesek legyenek az 

egy régi irodaépületből lett kialakítva, átépítéssel. A kialakítás során az 

 sátortetős ház, kicsi előkerttel, így kellemes 

saládias hangulatot kelt már kívülről is. A közelben irodaház, üzemi terület, benzinkút 

„Ladik Nappali Szociális Centrum” – B

1033 Budapest, Ladik u. 6. 

Telefonszáma: 06 1/2507927 

Nyitva tartási ideje: hétköznapokon 07 – 15-ig 

 

Az intézmény általános bemutatása 

Általános és speciális feladatok 

Szociális Centrum

megfeneklett, akik elvesztették a lábuk alól a szilárd talajt, segítünk ki

legalább elindulni a kivezető úton. 

hozhassák magukat, higiénés szükségleteik kielégítésével. Hosszabb távú célunk, hogy 

ellátottaink visszakerüljenek a tartós munkavá

önálló lakhatásuk kezelésére.  

Nappali Centrumunk kiemelt feladata, hogy a különböző szolgáltatásaink okán hozzánk 

betérő rászoruló vendégeik igényeit felmérjük, és személyre szabottan segítsük őket. Így 

tudnunk kell, hogy a szociális szférában milyen kiegészítő támogatás, program vagy pályázat 

az, amit közvetítésünkkel az egyének igénybe tudnak venni. 

 

II, Intézményi adottságaink 

Intézményünk 

adottságok korlátai között próbáltuk a legtöbbet kihozni az épületből. Ebben a több mint tíz 

éves tapasztalat és a jövőbeli szakmai elvárások vezettek bennünket. 

Nappali melegedőnk 2007. februárjában költözött át a Gyenes u-ból, az intézményi munkát e 

helyszínen folytatva.  

Mivel az új helyünk egy régi földszintes,

c

található, szociális jellege nem zavarja a környezetét. 
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Ellátás er ségünk 

Az intéz ban Buda középső és északi területei, de igen sokan 

jönnek a szigetekr ő pesti területekről is. 

endégkörünk az intézményünkről, elsősorban a szociális ellátórendszer intézményeitől, azon 

zolgálatunk intézményeitől értesülhet, bár ma már egyre inkább a 

vendégeink közt terjed e. 

Megközelíthet éle buszjárattal (6, 86, 34, 42, 106, 118) 

is megközelíthetnek, m vetlenül át lehet szállni a metróról. 

 

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása 

z intézmény a hatályos jogszabályok tükrében 

et, két fogadószobát, két nagy helyiséget, raktárt és a 

 nappali ellátást nyújtó intézményi rész higiénés szükségleteket, az egyéni tisztálkodás 

ötelessége, de természetes igénye is, hogy 

 Nappali Centrum a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális alapszolgáltatásokat 

nyújtja, így az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapján lehetőséget biztosít a hajléktalan 

személyek részére 

• a személyi tisztálkodásra, 

i t ületünk, megközelíthető

mény ellátási területe elsősor

ől és az 1-es villamos által elérhet

V

belül is kiemelten szeretets

ő jó hírünk vonzza őket id

őségünk igen jó: hévvel, vagy akár hatf

elyek közül többre köz

A

A Nappali Centrum szolgáltatásait a 1993. évi III. törvény, valamint az 1/2000.(I. 7.) SzCsM 

rendelet előírásainak megfelelően biztosítja.  

Intézményünk akadálymentes megközelítésre és használatra lett kialakítva. 

Az épület két irodahelyiség

vizesblokkokat a közlekedőkkel foglalja magába. Így intézményünkben azonos időben - 

különböző szolgáltatások igénybevétele esetén - akár 30 vendéget is kényelmesen ki tudunk 

szolgálni, ugyanakkor klienseink folyamatosan cserélődnek, 1,5-2 óránál tovább csak 

kivételes esetekben maradnak. 

A

széles körének lehetőségét nyújtja, illetve szociális információkkal szolgálunk ebben az 

épületrészben. 

Fogadó helyiségeinkben szociális munkásaink igyekeznek az arra alkalmas gondozottakat 

különböző pályázati programokkal segíteni a normális életvezetés felé. 

Álláskereső irodánk a hozzájuk betérőket munkahelyi, továbbtanulási lehetőségekhez juttatja. 

Intézményünk minden szakemberének k

ellátottainak mentális segítséget is nyújtson. 

 

A gondozotti kör, a gondozási munka formái 

A
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• az étel melegítésére, elfogyasztására, 

endégeink túlnyomórészt az utcán élő hajléktalanok, tehát a legnehezebb sorsú emberek. A 

 szociális problémával küszködő - ma még 

lakosságnak” mondható – nem hajléktalan klienskörünk. 

apacitása 100 fő, téli „dömping” időszakban 

• a személyes ruházat tisztítására, 

• a közösségi együttlétre, 

• a pihenésre. 

 

Szolgáltatásaink területei: 

• Higiénés szolgáltatás nyújtása 

• Szociális tanácsadás 

• Egyéni és közösségi mentálhigiénés segítés (klubfoglalkozások) 

• Álláskereső iroda működtetése 

• Egyéb segítő szolgáltatások 

 

Ellátottaink körébe tartozik minden olyan hajléktalan személy, akire a 1993. évi III. törvény, 

valamint az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet hatálya kiterjed. Szívesen segítjük a kerületben 

lakással ugyan rendelkező, de szociálisan rászoruló embereket is, szolgáltatásainkat ők is 

igénybe vehetik. 

V

specializálódott mosó-szárító lehetőség miatt sok szállólakó is látogat minket. Sajnos az 

egészségügy leépítésének vonzataként egyre több pszichés problémával küzdő ember kerül 

hajléktalan sorsra, s így hozzánk is. 

 

Vannak rendszeres, szinte napi vendégeink, jóval több heti látogatónk, és rendszertelenül 

érkező vendégeink is. Látogatóink szinte a teljes hajléktalan társadalom keresztmetszetét 

nyújtják, ugyanakkor egyre nagyobb a

„

A Nappali Centrum engedélyezett férőhely k

viszont akár 120-130 főt is tudunk segíteni. 

Ellátási szükségleteik igen különbözőek: általában az igénybe vett szolgáltatásoktól függően 

10 perc körüli, illetve 90-150 perc közötti, melynek nagyobb részét a szociális munkás 

irányadása után többnyire önállóan végzik. 
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óink mindenben jó keresztmetszetét adják a hajléktalanságban élők ismert 

e nagyobb számú utcára kerülése is. A fogyatékkal élők között a pszichés 

érültek aránya számottevő és egyre növekvő számú. Jellemző betegségeik: az alkoholizmus, 

relváltozások, fagyások és keringési gond okozta amputációk, alultápláltság, 

ás nyomai. Betegségeikről nem vezetünk statisztikát, így szervi 

betegségeiket nem ismerjük, de igen nagy számban panaszkodnak azokra. 

Intézményünket vendégeink személyes kérésre, önkéntes alapon látogathatják, a feltételek 

betartásával. 

Szolgáltatásaink igénybevételének feltétele klienseink védelme érdekében a fél évnél nem 

régebbi negatív tüdőszűrő igazolás és a heti rendszerességgel kért ÁNTSZ fertőzésmentességi 

igazolás. Az intézmény zavartalan működése és a konfliktusok elkerülése érdekében a 

tudatbefolyásoló szerek hatása alatt lévő (ittas, drogos) vendégeket sem tudjuk fogadni. 

 

Intézményükben az írott szerződések meghatározott időpontban (az ellátási időtartam végén), 

vagy a szerződésben foglaltak súlyos megszegésével szűnnek meg. Amikor írott szerződést 

nem kötünk, azokban az esetekben a házirend súlyos megszegésének lehet a következménye 

az ideiglenes jogviszony megszűnés, ami az intézmény látogatásának megtiltásával jár. 

Mindkét esetben - lehetőleg azonnal -  egyeztetni kell az intézményvezetővel, akinél az 

érintett kliens panaszjoggal is élhet. Ezeket az eseteket a szakmai team előtt is megbeszéljük, 

és ha indokolt, módosítjuk az intézkedést.  

 

A 2007-os évi események, tervek 

Az év legmeghatározóbb eseménye természetesen intézményünk Gyenes utcából a Ladik 

utcába történő költözése volt. Az új épület új lehetőségeket kínált, de sajnos a költözésen 

vesztettünk is. Fel kellett adnunk a nappali alvás lehetőségének biztosítását, és a két 

intézmény összevonásából adódóan az egyik épület vizesblokkjának területét is elvesztettük. 

Nyereség viszont, hogy az épület jóval barátságosabb, és kicsi előkerttel is rendelkezik. 

Jellegéből és elhelyezkedéséből adódóan jóval kevesebb okot ad klienseink és a lakó-

környezet közötti konfliktusok kialakulására. 

 

Az ellátottak száma és jogviszonya 2007-ben 

A 2007-es évben, a két – egymást folyamatosan váltó – intézmény tekintetében éves 

forgalmunk (forgalmi naplónk alapján) meghaladta a 22 ezer látogatási alkalmat.  

Demográfiai mutat

jellemzőinek. 85-90 %-uk férfi, többségük 30 és 60 év közötti, de erősen érezhető a fiatalok 

és idősek egyr

s

fekélyek és bő

fizikai bántalmaz
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Tervünk, hogy az intézmény működésének stabilizálódása után több különféle 

lub foglalkozásaink célja az lesz, hogy kis dolgokon keresztül 

uttassuk a résztvevőket, amelyeket a mindennapokban is 

zeretnénk az intézmény adta lehetőségeket maximálisan kihasználni a műszaki lehetőségek 

 

Álláskereső irodánk úttörő vállalkozás a hajléktalan-ellátásban. 

klubfoglalkozást indítunk. K

olyan készségek birtokába j

használniuk kell.  

S

fejlesztésével. 

Babay Kristóf 

intézményvezető 



 17

1033 Bud es

Telef

Nyitva ta si 

 

Az in

Magy kanélküliség minél 

alacsonyabb s

amely ztatottság megvalósítása. 

 cél elérésének eszköze a munkaerő-piac változásaihoz történő rugalmas alkalmazkodás, a 

rányos helyzetű 

személyek foglalkoztatásának elősegítése és támogatása. A civil és egyéb, nem állami 

ő-piaci szolgáltatások, programok 

rendszeré  e

létreh kereslet-kínálat egyensúlya felé történő elmozdulást. 

 

A Máltai er mével – a komplex, 

teljes kör  szolgáltatás nyújtásának igényével, 2007.04.02.-án megnyitotta a Közép-

magyarországi Régió Álláskereső irodáját.  

Az iroda kísérleti jelleggel kezdete meg működését, fél éves intervallumban vizsgálva a 

folyamatok hatása oncepciót. 

Ügyfélkörébe tartoznak a m unkanélküli, a megváltozott 

munkakép sé lletve a halmozottan 

hátrányos ly

 

Álláskereső Iroda, Ladik utca – Budapest, III. kerület 

ap t, Ladik u. 6. 

onszáma: 06 1/242-1819 

rtá ideje: hétköznapokon 8:00 –14:00 

tézmény általános bemutatása 

arország a gazdaság fejlődése, az életszínvonal emelése, a mun

zintre szorítása érdekében, olyan aktív foglalkoztatáspolitikát dolgozott ki, 

nek célja a teljes, produktív és szabadon választott foglalko

A

munkavállalók, különös tekintettel a hátrányos, illetőleg halmozottan hát

szervezeteknek a fokozatos bevonása a munkaer

be lősegíti a szükségletekhez jobban igazodó, differenciált szolgáltató forma 

ozását, a munkaerő-piac 

 Sz etetszolgálat – azonosulva ezen foglalkoztatáspolitikai esz

ű

it, szükség szerint esetlegesen korrigálva az eredeti k

unkanélkülivé vált, a tartósan m

es gű, az etnikai kisebbségekhez tartozó, a hátrányos, i

 he zetű személyek. 
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ilozófia követése: legnagyobb érték az Ember 

 erősítése a társadalmi helyzet javítása érdekében 

• az álláskeresők minél több információval történő ellátása, a személyre szabott 

emutatása 

• a munkaerő-piac kereslet-oldalának feltárása, tájékoztatás a szabad, 

lásokról 

munkaerő-piaci integráció, re-integráció segítése 

• állás megtartásához nyújtott támogatás, nyomon követés 

avállalók 

 komplex segítségnyújtás minél szélesebb kapcsolatrendszert feltételez: együttműködést a 

A célkitűzések újszerű elveken, a szociális szférában végbement paradigmaváltáson 

alapulnak: 

• az emberi méltóság tiszteletben tartása, diszkrimináció mentes, komplex 

segítségnyújtás. A Máltai f

• a szociális munka és a munkaerő-piaci szakértelem ötvözése 

• a tartós és bővülő foglalkoztatásnak, a munkaerő-piaci aktivitásnak a növelése, 

a munkavállalási hajlandóság

szolgáltatás nyújtása a munkanélküli lét minél korábbi szakaszában 

• prevenció: a gazdaságban tapasztalható változások negatív, egyre nagyobb 

mértékű, az elszegényedést kiváltó hatásának megelőzése 

 

Az intézmény szakmai szempontok szerinti b

Az Iroda szolgáltatásai: 

meghirdetett ál

• önálló álláskeresés 

• egyedi esetkezelés, szociális munka, intenzív álláskeresés 

• személyes pályaorientációs tanácsadás 

• képzési, átképzési lehetőségek ajánlása 

• ingyenes telefon-, újság-, számítógép-hozzáférés biztosítása 

• 

• tájékoztatás a hazai, illetve a külföldi munkavállalásról, a munk

jogairól és kötelezettségeiről, a munkaügyi szervezet által nyújtott támogatási 

lehetőségekről, jogosultságokról 

• könyvkölcsönzési lehetőség 

 

A

Szeretetszolgálat egyéb intézményeivel, a hasonló feladatot ellátó állami és nem állami 

szervezetekkel, munkaadókkal. 

Igen jó munkakapcsolat került kialakításra a Foglalkoztatási és Szociális Hivatallal, a 

munkaügyi szervezet Közép-Magyarországi régiójának központjával, kirendeltségeivel, civil 
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tkezett, munkaerő-igényénél hangsúlyozta az iroda „szűrő” szerepét: nagy 

gyelmet fordítunk a potenciális munkavállalók, a betöltendő állásra leginkább alkalmasnak 

 

unkaadókkal történő folyamatos kapcsolattartás, új munkaadók felkutatása, stb. 

nálló álláskeresők 

ílt munkaerő-piacnak, állásba kerülésük 

pizód-jellegű, az állás megtartása nem jellemző. Regisztrációjuk - kapacitáshiány miatt - 

akítására van esély. Feltételezi a segítő több irányú, 

egalapozott tudását, mely kiterjed a szociális munka, illetve a foglalkoztatáspolitika 

se kapcsán lehetőség nyílik a szociális 

unkással/munkaerő-piaci szakemberrel egy oldott, kötetlen beszélgetésre. Több alternatíva 

ajánlása után kerül rögzítésre az Ügyfél által elfogadott, szakaszokra, un. Mérföldkövekre 

bontott Munkaterv. 

szervezetekkel, családsegítőkkel, terápiás és utógondozást végző intézményekkel. Több 

munkaadó is jelen

fi

tűnő személyek kiválasztására.  

A Kodolányi János Főiskola – tekintettel az egyedülálló, a foglalkoztatáspolitika modern 

irányelveinek megfelelő szociális és munkaerő-piaci munkára – gyakorlati terephelyként 

jelölte meg az Álláskereső irodát. 

 

Az Iroda zökkenőmentes működése komoly háttérmunkát igényel: Internetes álláskeresés, a 

munkaügyi, a szociális, illetőleg a társadalombiztosítás jogszabályváltozásainak követése, a

m

 

A szolgáltatásokat igénylők csoportos bontásban: 

Tájékoztatást, információt kérő személyek 

Regisztrációjuk, nyilvántartásba vételük nem indokolt. 

 

Ö

Az erős likviditási problémák miatt, jellemző a napi/heti fizetési kondíciójú állások keresése 

(építőipari segédmunka, takarítás, konyhai kisegítő, szórólapozás, stb.). Az Ügyfelek szinte 

kizárólagosan az Irodában kifüggesztett állásokra támaszkodnak, elvétve keresnek állást az 

Interneten vagy az újságban. Bár szereplői a ny

e

esetleges. 

 

Intenzív munkaerő-piaci integráció, ötvözve a szociális munka eszköz-rendszerével 

A személyre szabott álláskeresés az a követendő módszer, mely alkalmazásával szívesen 

végzett, hosszú távú munkaviszony kial

m

eszközrendszerére.  

 

Az álláskeresés regisztrálása a közeljövőben kialakításra kerülendő Informatikai Rendszer 

alapjául szolgáló Adatlapon történik, mely kitölté

m
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etve közvetlen módon 

ozgásokat, az aktuális trendeket, a 

álasztott szakma telítettségét is. Ehhez komoly támogatást nyújt a Közép-Magyarországi 

 szabad álláshelyekről való informálódás az újságokból, különböző álláskereső portálokról, 

ezet Munkaadói törzs-adatbázisából történik.  

A munkafolyamat jellemző része a mentori szolgáltatás, mely során a szakember segíti és 

figyelemm l k a  már elhelyezkedett 

ügyféllel  ál ben.  

  

Az Ügyf e

folyam tet vesz igénybe. Ezen időszak alatt az Ügyfél rendszeresen látogatja az 

irodát, fe sz y a meghallgatásokra, 

 próbanapokra, beszámol azok eredményeiről, stb. 

ll rendelkezésünkre. 

unka” „X.Y. üzeni, mindent 

öszön, dolgozik. Kéri, hogy engem is segítsenek”. 

A cél a munkába állás, mely elérése közvetett (szakképzés után), ill

valósítható meg. 

 

A képzésbe történő integrálásnál az iroda munkatársainak lehetőségük van javaslatot tenni 

mind a személyre, mind pedig a képzési irányra. Ennek feltétele, hogy az Ügyfél regisztrált 

álláskeresőként legyen nyilvántartva a munkaügyi szervezetnél, és teljesítse az 

együttműködési kötelezettséget. Rendkívül fontos a helyes szakirány meghatározása. 

Maximálisan figyelembe kell venni a munkaerő-piaci m

v

Regionális Munkaügyi szervezet a naprakész munkaerő-piaci statisztikákkal, információkkal. 

 

A

a munkaügyi szerv

e íséri az állásba kerülés folyamatát, kapcsolatot tart 

az lás megtartása érdeké

él gyüttműködése esetében, reális elvárásoknál, az intenzív állásba helyezési 

at kb. 2-3 he

lve i a kapcsolatot az állást meghirdető munkáltatóval, elmeg

a

 

A személyre szabott szolgáltatást igénylő, regisztrált ügyfelek száma 2007.december végén: 

több mint 420 fő. 

Az elhelyezkedési statisztika megdöbbentően jól alakul, a regisztrált ügyfelek mintegy 25-30 

%-át sikerrel állásba segítettük. Pontos adat sem a munkába állókról, sem az állást 

megtartókról nem á

 

Az után-követésnek egy új formája alakult ki, nevezetesen, az Ügyfél jelez vissza. Igen 

gyakran előforduló jelenség: „Erre jártam, gondoltam, megnézem magukat. Dolgozom.” 

„Csak azért telefonálok, hogy ne aggódjanak, rendben van a m

k
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P 

 foglalkoztatáspolitika irányelveit a kormány a 2007-2013 tartó időszak megvalósítandó 

ében rögzítette.  

pontból hátrányos/halmozottan hátrányos helyzetben lévő 

rétegek elhelyezked

munkakészségének er

az inaktivitásba süllyedés megakadályozása érdekében. 

 

Az érintett sze

legyenek. 

 

élcsoportok: 

• gyermeknevelési támogatásról, hozzátartozói ápolásról visszatérni 

tében kerül megvalósításra. A konzorciumok a 

onzorciumvezető irányításával dolgoznak, különböző csoportokból különböző létszámú 

dó humánszolgáltatásokat vállalnak (munka- pálya, álláskeresési, 

, jogi, vállalkozási tanácsadások, kulcskompetencia fejlesztések, stb.) a cél 

elérése érdekében. 

  

Az Álláskereső iroda a 6. sz. konzorciumot vezeti (területi illetékesség: I., II., III. ker., illetve 

Szentendre és vonzáskörzetei), valamint konzorciumi tag a 4. sz. konzorciumban 

(illetékesség: XI. ker., Érd, Budaörs, Zsámbék vonzáskörzetei). 

 

A 6. konzorcium keretében 30 fő gyermeknevelési támogatásról visszatérni szándékozó, 50 fő 

50 éven felüli, 50 fő pályakezdő, 20 fő alacsony iskolai végzettségű, szakképzetlen és 20 fő 

elavult szakképesítéssel rendelkező személy programba történő kezelését vállalja. 

Pályázati tevékenység: II. Nemzeti Fejlesztési Terv: TÁMO

A

munkaterv

A II. Nemzeti Fejlesztési Terv több ponton támasztotta alá azon törekvéseket, melyek 

elősegíthetik a munkaerő-piaci szem

ését, a munkavállalásra történő motiválást, az álláskeresők 

ősítését, munkakompetenciájuk fejlesztése és a marginalizálódás, illetve 

mélyeknél alapvető követelmény, hogy regisztrált, együttműködő álláskeresők 

C

• alacsony iskolai végzettségű, szakképzetlen személyek 

• pályakezdő fiatalok 

• 50 év felettiek 

szándékozók 

• elavult, nem hasznosítható szakképesítéssel rendelkezők 

 

A közvetlen vagy közvetett módon, személyre szabott, tartós munkaerő-piaci integráció (min. 

180 napig állásban tartás) 7 konzorcium kere

k

személyek számára nyújtan

rehabilitációs
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ős növekedési tendencia 

várható. Ennek kiváltó okai: 

• az iroda jó híre terjed, egyre többen igénylik a hatékony, személyre szabott 

gyfelet küldenek hozzánk 

endszerére 

• a konzorcium vezetése felelősségteljes, idő- és energia-igényes feladat. 

Az ügyf k assan követhetetlenné 

válik. Fo zo k az adminisztrációs feladatok, melyek a TÁMOP 

Uniós for tá

 merül 

atikai támogatás, a személyzet létszámbővítése, a módszerünk 

ktatása/publikálása. 

ulókat.  

A 4. konzorciummal folyamatban vannak az egyeztető tárgyalások. 

Tervek 

Az elkövetkezendő időszakban az Ügyfélkör vonatkozásában er

szolgáltatást 

• a Munkaügyi szervezettől igen sok ü

• a TÁMOP programban résztvevő személyek komoly energiaráfordítást 

igényelnek, tekintettel a program rendkívül szigorú követelményr

 

 

ele adatbázisának manuális kezelése egyre nehézkesebb, l

ko ttan fognak jelentkezni azo

rás mogatása indukál.  

 

Az elkövetkezendő időszakban a koncepción nem kívánunk változtatni, igényként

viszont fel a mielőbbi inform

o

Továbbra is ebben a szellemben, jó szívvel, szeretettel, szakmai hozzáértéssel és 

hivatástudattal várjuk a hozzánk ford

 

Kocsisné Farmosi Hedvig 

irodavezető 
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yitva tartási ideje: hétfőtől - péntekig:  8.30 – 12 óráig 

i Melegedőjében naponta átlag 

tézményünkben azok a hajléktalan emberek vehetik igénybe a szolgáltatásainkat, akik 

• 18 életévet betöltött magyar vagy EU-s tagállampolgár. 

ítunk. 

3 fogásos 

 

zentestét, és egy máltai kollegánk a családjával együtt megtiszteli a vendégeinket a 

Moszkva téri Nappali Melegedő – Budapest, XII. kerület 

1122 Budapest, Moszkva tér 17. 

Telefon: 06 1/201-8655 

N

szombaton:   8.00 – 12 óráig 

 

Az Intézmény általános bemutatása 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület, Moszkva Tér

535 fő vette igénybe szolgáltatásunkat, ami 15% több az előző évinél.  

   

In

megfelelnek az alábbi feltételeknek: 

• érvényes ÁNTSZ igazolás 

• érvényes tüdőszűrő lelet 

 

Krízishelyzetben az utolsó két igazolástól eltekintünk, illetve ezeknek a személyeknek 

elvitelre adunk szendvicset. 

 

Melegedőnkben 34 férőhellyel rendelkezünk, a betérők általában 20 percig tartózkodnak a 

helyiségben, amíg megreggeliznek. 

Általában reggel 5 órakor nyitunk azért, hogy előkészítsük a zsíros/vajas kenyeret és a tea 

sűrítményt, amit karamellával és gyümölcsszörppel dús

Az önkénteseink kb. reggel 6 órára érkeznek, hiszen 250-330 kg kenyeret kell előkészíteni, 

felszeletelni. Az adományok átvétele a nyitva tartási időben történik, hetente 60-80 zsák 

adományt hoznak a kerületbeli lakók. 

Karácsonykor délután 16 órától másnap reggel 6 óráig tartunk nyitva, ekkor 

ebéddel, süteménnyel és ajándékcsomagokkal vendégeljük meg a hajléktalan embereket (50 

fő), illetve minden betérőt meleg étellel fogadunk és megajándékozzuk őket is. 

 

A Szentestét családias hangulatban ünnepeljük – a városmajori plébános atya megáldja a

S
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vezünk és a 

tévé filmeket nézünk. 

á tenni. 

mal a Városmajori 

arkban lehetőséget biztosít tüdőszűrő vizsgálatra. 

y segítséget nyújt a beteg vendégeinknek, csakúgy, 

int az ottani orvosi rendelő. 

tézményünk működéséhez szükséges iratok, dokumentumok, illetve az ellátáshoz szükséges 

ényeinek. Ezt alátámassza a 

eri Hivatal Szociális 

 hajléktalan emberek között igen nagy számban vannak az állami gondozásból kikerült, a 

i, gazdasági folyamatok - bár jelentős szerepet töltenek be egyes 

arginális helyzetű csoportok hajléktalanná válásában - nem egyedüli okozói a 

hajléktalanságnak, a jelenség magyarázata a személyiség fejlődésben is keresendő. 

A hajléktalansággal az emberi kapcsolatok szempontjából foglalkozó elméletek és kutatások 

megfogalmazták, hogy a hajléktalanság nem csak a fedél, a hajlék hiányát jelenti, hanem a 

kapcsolati háló eltűnését is, amely addig biztonságot nyújtott, hozzájárult az egészség, a jólét 

megőrzéséhez, illetve erőforrást jelentett az egyén számára és átsegített őt a válsághelyzeten. 

 

betlehemi játék és népzene előadásával. Az est további részében tombolát szer

Húsvétkor, Pünkösdkor illetve Karácsonykor az ünnepeket a szomszéd plébániák 

támogatásával próbáljuk családiasabb

 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat tüdőszűrő busza havonta egy alkalom

p

Melegedőnk szoros kapcsolatot tart fent az összes máltai intézménnyel, ezen kívül a Menhely 

Alapítvánnyal, a Kürt utcai intézménnyel, illetve a többi fővárosi hajléktalanellátó 

intézménnyel is egymást támogató, jó kapcsolatban vagyunk. 

A Batthyányi téri máltai Lábadozó nag

m

 

Az Intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása 

In

tárgyi feltételek megfelelnek a törvényi előírásoknak, a Közép-Magyarországi Regionális 

Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala követelm

többszöri ellenőrzés az ÁNTSZ részéről, a XII. kerületi Polgármest

Osztály részéről és szolgálatunk közép-magyarországi vezetősége részéről. 

 

A

rövidebb-hosszabb börtönbüntetésből szabadult, elvált, alkoholbeteggé lett emberek. 

Ők nem egy esetben a megfelelő segítség hiánya, a szociális intézményrendszer 

diszfunkcionális működése miatt váltak hajléktalanná. 

Több kutatás utal arra, hogy a hajléktalanság soktényezős folyamatok eredőjeként beálló 

állapot. A mai társadalm

m
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s évben történt fontosabb intézményi események 

l kisebb-nagyobb mértékben. 

unkatársai a lehetőségeken belül próbálnak tenni valamit vendégeink a testi-

ben is. Nyáron például hétvégenként más máltai intézmény munkatársainak 

segítségével kirándulásokat szervezünk Budapest környékére, illetve a nyár folyamán évek 

óta szervezünk egy többnapos tábort is. 

 

Minden hétköznap szerdán 14 órától és szombaton 12 órától 40 fős csoporttal tarunk csendes 

imaórát és lelkigyakorlatot. Ehhez a programunkhoz a Szeretet-Lánc Alapítványtól kapunk 

támogatást. 

 

A múlt évben hétfőtől csütörtökig 480-510 fő volt az átlagos vendéglétszámunk, pénteken és 

szombaton azonban ez meghaladta a 600-at is. 

A létszámnövekedés miatt szükség volt alkalmazni egy új munkatársat. 

Nagyon jó, 28 fős önkéntes csoportunk van, akik heti egy-két alkalommal, vagy havi 

rendszerességgel besegítenek munkánkba. 

 

2007-ben az esős időjárás miatt az intézményünket több alkalommal is elárasztotta a víz, ezért 

kénytelenek voltunk a PVC burkolatot kicserélni csempére, ez jó alkalom volt arra is, hogy a 

felújítási munkálatokat és a fertőtlenítést is elvégezzük. 

Több száz pólót, trikót, nadrágot, cipőt, osztottunk ki a 2007-es évben, a téli krízis időszakban 

sok takarót is. 

 

A 2007-e

2007-ben az Intézményünkben 160.000 adag ételt és teát osztottunk ki. (1 adag étel 35 dkg 

kenyeret, valamint1 liter teát jelent) 

Ezt úgy tudtuk megvalósítani, hogy a normatíván felül kaptunk adományba kenyeret, cukrot 

és zsírt névtelen adakozóktól, illetve cégektő

 

Intézményünk m

lelki jólléte érdeké
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őhelyek számát azzal, hogy beteszünk még egy 

y összesen 40 fő tudjon egyszerre reggelizni. 

y vendégeinkkel elbeszélgessünk 

et nyújtsunk. 

Tervek 

Melegedőnkben meg szeretnénk növelni a fér

asztalt és hat széket, hog

Heti egy alkalommal három órát szeretnénk szánni arra, hog

és ügyeik intézésében segítség

 

Bács Jeremiás 

intézményvezető 
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i Melegedő – Budapest, VII. kerület 

dőnk működési engedélyét napi 60 fő ellátására kapta meg. Klienskörünk 

nagyobb részt hajléktalan emberekből, kisebb részt kerületi rászorulókból áll. Az 

abot - mindenki számára ingyen adunk. Elkülönített, tiszta vizesblokk áll a  

ők és a férfiak rendelkezésére. Igény szerint osztunk fogkefét, fogkrémet, vagy adunk ki 

ükséges eszközöket pl. tűt, cérnát, ollót, de van 

n 

atú ágyat állítottunk be. 

eleg ételt sajnos nem tudunk osztani, de vendégeink hozott ételeiket  megmelegíthetik és 

gben kultúrált körülmények között elfogyaszthatják. Ebből a célból 

Murányi utcai Nappal

1078 Budapest, Murányi u. 38. 

Tel.: 06 1/321- 6976 

Nyitva tartási ideje: minden hétköznap 8-16 

 

Az intézmény bemutatása 

Nappali melege

igénybevevők részére szociális és egészségi állapotuknak megfelelő nappali ellátást nyújtunk. 

Szolgáltatásaink igénybevételéhez fél évnél nem régebbi, negatív  tüdőszűrő leletet, valamint 

egy hétnél nem régebbi ÁNTSZ igazolást kérünk, a fertőző bőrbetegségek, élősködők és 

tüdőbetegség kiszűrése miatt.  

Rendelkezünk a közösségi együttlétre, személyi tisztálkodásra és a ruházat tisztítására 

szolgáló helyiségekkel és berendezéssel. 6 mosó- és 5 szárító gépünk van, így klienseink az 

éppen levetett ruháikat is moshatják, s miután megfürödtek, tisztán, megszárítva vehetik fel 

újra. A tisztálkodáshoz szükséges eszközöket - fertőtlenített köntöst, törölközőt, szappant, 

sampont, borotvah

n

használatra a ruházat javításához sz

hajszárítónk és hajvágó gépünk is. Raktáron tartunk némi használt ruhát, így ha szükséges, 

kisebb ruhapótlásoknál tudunk segíteni.  

Fontos, hogy intézményünkben nyugodt, oldott légkörben teljen a várakozás, ezért filteres 

teával és keksszel kínáljuk vendégeinket. Az elmúlt évben kialakított kis „könyvtár” még 

mindig népszerű. Gyakran látni könyvet vagy újságot olvasó embereket. Azok számára, 

akiknek éjszakai munkája nem teszi lehetővé szálló igénybevételét, pihenőszobánkba

biztosítunk néhány órás alvási lehetőséget. Erre a célra 8 műbőr bevon

M

egy erre  kialakított helysé

eldobható tányérokat és evőeszközöket szoktunk kiosztani.  

A hozzánk betérő emberek nemcsak tárgyi, hanem mentális, szociális és egészségügyi 

szükségleteivel is törődünk. 
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a szinte mindegyikükre jellemző, de előfordul a drogfüggés is. Mindez magával 

ozza a beilleszkedési zavarokat, a szociális nehézségeket. Beszélgetések során igyekszünk 

gyéb dolgokhoz 

t 

űködni velünk abban, hogy 

lyzetének okait megkeressük. Képessé válik segítséget kérni 

őség van az 

elyet aztán megpróbálunk 

megvalós ni

nehézségekre közösen keresünk megoldást, akár úgy is, hogy más szakembert vagy külső 

intézmén is

igény

 

anácsadás szociális ügyekben 

ilyen lehetőségei vannak arra, hogy 

ély egészségi és szociális helyzetének 

eink – a beszélgetések során – említést tesznek 

Mentálhigiénés tanácsadás 

Klienskörünkben sok a labilis idegrendszerű, deviáns, mentálisan sérült ember. Az alkohol-

problém

h

klienseinket problémáikkal szembesíteni, az életükhöz, a közösséghez és a e

való viszonyukat, gondolkodásmódjukat pozitív irányba befolyásolni. A további segítségér

szakember felkeresésére bátorítjuk őket. 

 

Esetkezelés 

Többszöri találkozás után sok emberrel sikerül olyan bizalmi kapcsolatot kialakítani, hogy 

egy életút-interjú során képes feltárni életét, együtt tud m

hajléktalanságának, jelenlegi he

és elfogadni. Közösen gondolkodva megkeressük azokat a pontokat, ahol lehet

irányváltásra. Életvezetési stratégiát dolgozunk ki együtt, am

íta . Természetesen folyamatosan tarjuk vele a kapcsolatot, a felmerülő 

yt  bevonunk az esetbe. A bonyolultabb ügyeknél szakmai team segítségét is 

be vesszük. 

T

Az utcára került ember sokszor nincs tisztában azzal, m

helyzetén, életkörülményein javítani tudjon. Nem ismeri az ellátórendszert, nem tudja, hol 

milyen segítséget kaphat. Ilyen esetekben az illető szem

legmegfelelőbb ellátási formát igyekszünk kiválasztani, és segítünk az ahhoz való 

hozzájutásban. Információkat szerzünk be és adunk át az ügyfeleink által igénybe vehető 

szolgáltatásokról, juttatásokról, az ügyükben illetékes intézmény címével, elérhetőségeivel. 

Folyamatosan segítjük, kísérjük, képviseljük a hivatali útvesztőkben. 

 

Egészségügyi ellátás 

Bár nem vagyunk egészségügyi intézmény, mégis gyakran fordulnak hozzánk ügyfeleink 

kisebb sérüléseik ellátását kérve. Jól felszerelt elsősegély ládával és elegendő korszerű 

kötszerrel, tapasszal és fertőtlenítőszerrel rendelkezünk. Az elsősegélynyújtás során mindig 

felhívjuk ügyfeleink figyelmét, hogy mielőbb forduljanak orvoshoz az esetleges fertőzések 

elkerülése végett. Előfordul, hogy kliens
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z intézmény a hatályos jogszabályok tükrében 

sa 1993. évi III. Tv., a 9/1999. (XI. 24.) 

 rendelet által meghatározott jogszabályok 

. Rendelkezünk a működéshez szükséges hatósági engedélyekkel. 

és ezek függvényében tesszük meg a 

tekintetében. 

n ellenőrzi: 

ébetváros Önkormányzat – akivel ellátási 

kötöt nk. 

zép- agyarországi Regionális Közigazgatási Hivatal Szociális és 

• az ÁNTSZ 

formái 

ber, akik a hét négy napján – hétfőn, kedden, 

zerdán és pénteken – kereshetik fel intézményünket.  

aponta 60-64 főt tudunk fogadni. Főleg fürdés és ruházatuk tisztítása céljából látogatnak 

inket. Többségük férfi, akikben a külső megjelenésre, a tisztaságra való igény még él, bár 

szinte mindegyikük küzd az alkohol problémával. Általában alkalmi munkákból illetve az 

szociális ellátórendszer kínálta lehetőségekből élnek. Ha tehetik, „lomiznak”, sok közöttük az 

elvált vagy rendezetlen családi háttérrel rendelkező személy. 

Támaszrendszerük nincs vagy gyenge. Ezért is csekély az életben való érvényesülésük esélye. 

Mi a magunk eszközeivel – ahogy már korábban vázoltam – próbáljuk segíteni ügyfeleinket, 

hogy képesek legyenek erőfeszítéseket tenni helyzetük javítása érdekében. Nemcsak az 

együttgondolkodás lehetőségét adjuk meg nekik, hanem ténylegesen is segítünk az 

iratpótlásban, az álláskeresésben, a szállóra való bejutásban, vagy akár egészségügyi 

problémáik orvoslásában is. 

egészségügyi panaszaikról is, vagy látunk olyan bőrelváltozást, vagy más rendellenességet, 

mely orvosi ellátást igényel. Ilyen esetben az egészségügyi szakellátás felé irányítjuk az 

illetőt. 

 

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása 

A

Intézményünk működtetése és a hajléktalanok ellátá

SzCsM rendelet, valamint az 1/2000. (I. 7.) SzCsM

szerint történik

Figyelemmel kísérjük a jogszabályváltozásokat 

megfelelő intézkedéseket intézményi működésünk 

 

Működésünket rendszerese

• a Budapest, VII. Kerület Erzs

szerződést tü

• Kö M

Gyámhivatala 

 

A gondozottak köre, a gondozási munka 

Gondozotti körünk kb. 80%-a hajléktalan em

s

N

m
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i. Heterogén 

összetételű közösség. Közös jellemzőjük, hogy mélyen a szegénységi küszöb alatt élnek, akár 

5 év alatt    9% 

tt   36% 

35-55 év között   41% 

A hozzánk betérő kerületi lakosok aránya gondozottaink mintegy 20%-át jelent

egyedül álló nyugdíjasok, akár nagycsaládosok. Számukra csütörtöki napokon biztosítunk 

mosási és fürdési lehetőséget, de ilyenkor alkalom nyílik érdekes beszélgetésekre is. 

Megosztják velünk gondjaikat, sokszor kérnek tanácsot családi, mentális, életvezetési, vagy 

hivatali ügyekben is. 

 

Ügyfélkörünk a számszerű adatok tükrében 

Napi forgalmunk    60-64 fő 

Nemek szerint: 

Nők:     12,5% 

Férfiak:    87,5% 

  

Kor szerinti felosztásban: 

2

25-35 év közö

55 év felett    14% 

 

Kötszer igény naponta:  3-5 fő 

Ruhapótlás naponta   2-6 fő 

Szociális/mentális segítség naponta: 9-10 fő 
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geztük a szokásos tisztasági meszelést, de a nagyobb karbantartási munkák 

időpont egyeztetési nehézségek miatt nem valósultak meg. Ezért úgy döntöttünk, hogy a 

2008-ban karbantartásra szánt pénzhez, s így a 

 rendszerét teljesen felújíthatjuk, amitől a szárítási idő csökkenését 

én is elkezdtük az OFA programot, azzal a többlettel, hogy most már az MMSz által 

ogram résztvevőit.  

Videó-vetítési alkalmainkra továbbra is sokan jönnek. Több vallásos témájú film került 

A következő évben várhatóan nehezebb körülmények közt kell folyatni munkánkat. Ezért más 

ódhatnak, így - reményeink szerint - munkánkat továbbra is a 

szakmai standardoknak m ények tevékenységét is 

segíthetjük. 

Technikai vál tt sajnos nem sok lehetőségünk van, de ha gépeink 

hatásfoká ike nkénti zsúfoltságot csökkenteni tudjuk, egyéb 

munkáink  is

A 2007-es évben történt fontosabb intézményi események 

Idén is elvé

fennmaradt összeget hozzáadjuk a 

szárítógépek szellőző

várjuk.  

Id

kialakított mosodában is tudjuk foglalkoztatni a pr

bemutatásra, megtekintésükre a kerületi lakosokat is meghívtuk. A hajléktalan emberek 

részére szervezett szokásos gercsei lelkigyakorlat továbbra is nagyon népszerű, de 

szerveztünk kirándulást Márianosztrára és Csobánkára is. A karácsonyt - bár szerény 

körülmények közt - de ebben az évben is meg tudtuk ünnepelni, szépen feldíszített kis 

karácsonyfával. 

 

Terveink 

intézményekkel szorosabb munkakapcsolat kialakítására lesz szükség. Szakmai 

megbeszéléseken fogjuk megkeresni azokat a pontokat, ahol különböző tevékenységi 

profiljaink egymásba kapcsol

egfelelően tudjuk végezni, s a társintézm

toztatásra a helyszűke mia

t s rül megnövelnünk, s ezzel az idő

at  eredményesebben végezhetjük.  

 

Kovács Péter 

intézményvezető 
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rtási idő: H - P 08:30 – 15:30 

elyek a nehéz élethelyzetből való kikerülést 

ő.  

Alapszolgáltatások 

A Szo

nyújtj

szemé

 

Az álláskeresés támogatása 

A szo

csökkenteni, melyek jellemzően gátolják az állás keresésében, megszerzésében, vagy 

megtartásában. 

A feladat ellátásának érdekében kapcsolatot építünk ki a Fővárosi Munkaügyi Központtal, a 

Fővárosi Munkaügyi Központ Hajléktalan Információs Irodájával, Szociális 

Foglalkoztatókkal és a Fővárosi Közhasznú Foglalkoztatási Szolgálattal. A szolgáltatást 

Rimaszombati utcai Szociális Központ – Budapest, XI. 
kerület 

1118 Budapest, Rimaszombati út 15/a. 

Tel.: 06 1/206 57 29 

Nyitva ta

 

Az intézmény általános bemutatása 

A Rimaszombati út 15/a. szám alatti intézmény 2006-ban kezdte meg működését, a metró 

építése miatt bezárt Borszéki úti szálló utódjaként. A létrehozásakor és a szolgáltatások 

kialakításakor a – máig változatlan – elhatározás az volt, hogy a hajléktalan emberek nappali 

ellátásához egy újfajta szemlélettel közelítsünk, és a hagyományos szolgáltatások mellett teret 

biztosítsunk azoknak a szolgáltatási formáknak, m

aktív eszközökkel segítik el

 

ciális Központ a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális alapszolgáltatásokat 

a, így az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapján lehetőséget biztosít a hajléktalan 

lyek részére 

• a közösségi együttlétre, 

• a pihenésre, 

• a személyi tisztálkodásra, 

• a személyes ruházat tisztítására, 

• az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására 

lgáltatás célja, hogy klienseinknek segítsen azokat a hátrányokat legalább részben 
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t rendelkezésére állnak hirdetési 

újságok, internet, illetve ingyenes telefonhasználatot is biztosítunk álláskeresés céljából. 

 támogatása 

e a tartós, kiszámítható és 

ilépési lehetőségeinek felkutatása, támogatása és elősegítése. A szociális munka 

nnak tudatában kell működjön, hogy az ügyfelek elsődleges problémaként a lakhatást jelölik 

ze a lakhatási problémák megoldásának fokozatait, 

mint krízis, átmeneti, önálló, hosszú távú stb. 

 

A lak

azok 

me zé

 gondozás folyamán a segítő támogatja ügyfelét a lakhatás megtartásában, a 

felm ül

mogatások: Ezen lakhatási támogatás 

me lé

igénybe vevő ügyfél számára további információforráskén

 

Az info szobában egy szociális munkás van jelen, aki segít az ügyfélnek a számítógép 

kezelésében, az internet használatban, illetve szükség esetén tanácsot ad az önéletrajz 

megírásához, az állásinterjúra való felkészülésben, időpont megbeszélésben stb.  

 

A lakhatás

A hajléktalan emberek reintegrációjának egyik alappillér

biztonságos lakhatáshoz jutás segítése. Ezért az Intézmény kiemelt fontosságú feladata az 

ügyfelek k

a

meg, ezért a segítő feladata, hogy értelmez

hatás támogatása három szinten valósulhat meg: 

• Információgyűjtés és tájékoztatás: az aktuális lakhatási lehetőségekről, a 

jelentkezés módjáról, a várólistákról, a magán lakáspiaci bérleményekről, 

gőr sével kapcsolatosan, mint a kauciók, bérleti szerződés. Technikai 

segítségnyújtás az internetes albérletkereséshez. 

• Hajléktalanok lakhatáshoz jutását támogató átmeneti segélye: e támogatást a 

Fővárosi Önkormányzat Hajléktalanok Információs Irodáján keresztül lehet igényelni. 

A szociális munkás ajánlásával támogatja a kérelmezőt és vele gondozási szerződést 

köt. A

er ő problémák megoldásába és havonta igazolja az Iroda felé a lakhatás 

fennállását és javasolja a havi segély kifizetését.  

• Pályázati finanszírozású lakhatási tá

gíté se, a folyósítás módja és feltételei, a szakmai követés tartalma a fenntartó 

Lakhatási Támogatás Igénybevételének Belső Szabályzata előírásainak megfelelően 

történik. 
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ós Szolgáltatás (SZISZ) 

zen túl a szociális munkás információval szolgál a hajléktalan-ellátás és az egészségügy 

A SZISZ iroda feladata az ügyfelek részére postacím biztosítása és az ügyfelek postájának 

• Filmklub: Mentálhigiénés szempontból nagyon fontosnak tartjuk azt a 

Társalgó: ahol a nem-hajléktalan élet nappali szobás tevékenységeit tesszük 

elérhetővé a látogatók számára: lehet olvasni, levelet írni, keresztrejtvényt fejteni, 

dót stb. Itt tervezünk beállítani egy kávéautomatát is. Azt feltételeztük, 

elyek egyrészt külsős mentálhigiénés 

munkatárs, másrészt a Központ munkatársai közreműködésével folynak. Kérésre 

• Egyéni esetkezelés: minden rendszeresen visszajáró ügyfél szociális munkással 

mpetenciák betartásával 

történik. Az ügyfél és szociális munkás megállapodását írásban rögzítik, a folyamatot 

pedig a Szt. által előírt formában dokumentálják.     

 

Szociális Informáci

A SZISZ iroda elsősorban az elveszett hivatalos iratok (anyakönyvi kivonatok, személyi 

igazolvány, lakcímkártya, TAJ kártya, adókártya, iskolai bizonyítványok) pótlásában nyújt 

segítséget: egyrészt illetékmentességi kérelmek kiállításával, másrészt az okiratok 

másolatainak hivatalos megkérésével. A visszaélések kiküszöbölése végett az iratpótlási 

szolgáltatás igénybevételének feltétele a rendőrségi bejelentésről készült jegyzőkönyv 

bemutatása.  

E

különböző intézményeiről, tanácsadással segíti az ügyfeleket.  

kezelése.  

 

Mentálhigiénés foglalkozások 

közösségi élményt, amelyet például egy jól megválasztott film mentén felmerülő 

gondolatok, vélemények megbeszélése jelent. Hasonlóan fontos az információhoz jutás, 

a napi hírek, események, politikai élet, nemzetközi történésekről szóló híradások.  

• 

megnézni a híra

hogy hosszútávon az ilyen lehetőség motiválhatja ügyfeleinket a változtatásra, lassítja a 

pszicho-szociális beszűkülésüket, ébren tartja érdeklődésüket a világ és saját dolgaik 

iránt.  

• Egyéni és csoportos beszélgetések, m

pszichológus segítségét is igénybe lehet venni. 

kerül kapcsolatba, így elindulhat egy gondozási folyamat, melynek abszolút célja az 

ügyfél hajléktalan létből való kisegítése. Ezen együttműködés a szociális munka 

módszereinek alkalmazásával, a szakmai standardok és ko
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somagmegőrzés 

orlátozott számban csomagmegőrzést is vállalunk. Minden ügyfél 2 db csomagot helyezhet 

tétbe, melyet legfeljebb 3 hónapig őrzünk meg számára. Erről írásos megállapodást kötünk. 

lőzetesen felhívjuk az ügyfelek figyelmét, hogy a leadott csomag nem tartalmazhat 

lelmiszert, robbanásveszélyes és gyúlékony anyagot, és semmi olyan anyagot, amely 

ármilyen módon kárt okozhat. A csomagokban tárolt értékekért nem vállalunk anyagi 

lelősséget.  

z intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása 

et biztosítja a hajléktalan személyek 

 szakmai célkitűzések, és a többletszolgáltatások körének meghatározása során elsősorban 

okat, szolgáltatásokat részesítettük előnyben, melyek a munka világába való 

munka megtartását, az intézményen kívüli lakhatási formák támogatását 

segítik elő. 

 

Az ellátottak köre 

Az ellátás elsődleges célcsoportja az 1993. évi III. törvény, valamint az 1/2000.(I. 7.) SzCsM 

rendelet alapján hajléktalan személyek, valamint mindazok, akiket a hajléktalanná válás 

veszélye fenyeget.  

Az intézmény ellátási területe: Budapest, XI. kerület.  

 

Az ellátotti kör általános jellemzői, ellátási szükségletei 

Az ellátási területen nagy létszámban vannak közterületen élő hajléktalan emberek, akiknek a 

Szociális Központ elsősorban a ruházat tisztításában, illetve a személyes tisztálkodásban tud 

segítséget nyújtani, szorosan együttműködve az utcai gondozókkal.  

C

K

le

E

é

b

fe

 

A

Az intézmény a hatályos jogszabályok tükrében 

Az intézmény, személyes gondoskodás körébe tartozó szociális alapszolgáltatást nyújt, így az 

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet által előírt lehetőségek

részére. Az alapszolgáltatásokon túlmenően az Intézmény többletszolgáltatásokat is nyújt.  

 

A

azokat a program

visszavezetést, a 



 

 

 

Az ellátottak számának alakulása
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A hajléktalan emberek között kiugróan magas a munkanélküliek, mentális problé

küszködők aránya. Általánosnak mondható, hogy nehezen jutnak a szükséges információhoz, 

gyakoriak velük szemben az ebből adódó visszaélések.  

Intézményünk napi forgalma 50-60 fő között mozog, a havi forgalom nagysága nagy

az adott időszakban működő kiegészítő szolgáltatásoktól is. 

 

Mosolygó Attila 

intézményvezető 
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Gondv e lanok otthona (Lábadozó) – 
Budapest, I. ker

yben 

esek legyenek újra 

nálló életet élni, elsősorban átmeneti otthonban, kiléptető lakásban, az intézményben 

ondozó Szolgálat munkatársai segítségével. 

A lakószobánként négy személyt tudunk elhelyezni. Az intézmény számukra napi legalább 

atról, illetve textíliával való ellátásról, mentális 

gondozásról, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátásról, illetve a 

Megállapodásban  megfelelően a lakhatásukról gondoskodik.  

Az egészségügyi ellátás biztosítása a 24 órás Egészségügyi Centrum orvosainak 

közreműk és zolgálatot adó orvos napi két alkalommal vizitel 

otthonunkban, a l az intézmény orvosa által előírt terápiát és gyógyszereket 

ellenőrzi, a betegek állapotát figyelemmel kíséri.  

 

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása 

Az intéz n s jogszabályok tükrében: 

• 1993. évi – A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló III. 

Törvény 

• 

• 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet  

is lés Háza – Hajlékta
ület 

1011 Budapest, Fő utca 41.  

Tel.: 06 1/201-9851 

 

Az intézmény általános bemutatása 

A 16 férőhelyes Hajléktalanok otthona a földszinten helyezkedik el. A Lábadozóban önmaguk 

ellátására időszakosan nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes, hajléktalan embereket 

látunk el, akiknek gondozása és ápolása átmeneti szálláshelyen, rehabilitációs intézmén

nem biztosítható, mivel egészégi állapotuk miatt tartós ápolást, gondozást igényelnek. 

Az intézmény célja a rászoruló hajléktalan, magukra maradt, beteg emberek számára 

szeretetteljes környezetben emberhez méltó életet, gyógyulást, és speciális mentális gondozást 

biztosítani, amely figyelembe veszi a hajléktalan életmódból fakadó sajátosságokat. 

Célunk, hogy az itt kapott speciális gondozás és ápolás nyomán az ellátottak fizikálisan, 

pszichésen, mentálisan olyan egészségi állapotba kerüljenek, hogy kép

ö

dolgozó szociális munkás és az Utcai G

háromszori étkezésről, szükség szerint ruház

 rögzítetteknek

öd ével történik. A Centrumban s

mely alkalmáva

mé y a hatályo

29/1993 (II.7) Kormányrendelet   
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A gondozotti kör, a ormái 

Az intézményi férőhelyeket hajléktalan férfiak veszik igénybe. Intézményünk az „otthoni” 

láb zásban és ápolásb get nyújtani. Elsősorban Budapestről, de néhány 

ese  a amennyiben a férőhelyek száma ezt 

lehetővé tes

A hozzánk forduló hajlék letkora változó. A fiatal felnőtt és az idős nyugdíjas 

egy nt megfordul az intézm . Jellemzően a 30-50 év közötti hajléktalan emberek 

zámára nyújtunk ellátást, de előfordul, hogy ennél jóval fiatalabb beteg kért segítséget. 

gfigyelő szobájában való 

tartózkod rvosi felügyele tt gondoz ink.  

A megfigyelőszobából ápolási és gyógyszerelési utasítással kerülnek az Otthonba.  Sajnos az 

tcai életmód, a sok kint töltött év, a nem megfelelő táplálkozás, a lakhatási feltételek 

llehetetlenülése egy sor olyan egészségügyi problémát okoz. A gondos, szakszerű ellátás és 

 

őbb megoszlása: 

• krónikus alkoholfüggő 

• Légzőszervi megbetegedések 

 

k  

• 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet  

• Szociális Munka Etikai Kódex 

 gondozási munka f

ado an kíván segítsé

tben z ország egyéb régióiból is veszünk fel beteget, 

zi. 

talan emberek é

ará ényben

s

Az intézménybe kerülést a 24 órás Egészségügyi Centrum me

ás előzi meg, ahol két - három napot töltenek o t ala otta

u

e

ápolás sem tudja minden esetben teljesen rehabilitálni gondozottjainkat. 

 

A lakók egészségi állapota 

A betegségtípusok f

° demencia 

° májelégtelenség 

° Bronchitis 

° TBC 

• Lábszárfekély 

• Depresszió 

• Hypertónia 

• Fagyás okozta sérülések 

• Keringési elégtelenségek

• Tumoros megbetegedése
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rtéke 

let időtartama Fő % 

  

zött 1 1 

3. Napi 8-16 óra között 4 25 

  

részesülő lakó Fő % 

 16 100 

 

Az intézmény a bekerülő gondozottak egészségügyi ellátását biztosítja. 

 

iztosításáról. 

ámának alakulása 

2007. évben 156 új beteg érkezett a Lábadozóba.  

 

Az átlagosan itt töltött napok száma: 37 nap 

Január    16 fő 

Február   17 fő 

Március   17 fő 

Április    13 fő 

Május    13 fő 

Június    11 fő 

Július    16 fő 

Augusztus   7 fő 

Ápolási- gondozási szükséglet mé

Sorszám Ápolási gondozási szükség

1. Napi 24 óra 

2. Napi 16-24 óra kö

4. Napi 8 óra alatt 4 25 

5. Effektív ápolási tevékenységet nem igényel, de 

folyamatos egészségügyi nyomon követést 

igényel a lakó 

7 49 

6. Egyéb 

 

Állandó gyógyszeres terápiában részesülő lakók száma 

Állandó gyógyszeres terápiában 

 

Az egészségügyi ellátás keretében gondoskodunk a rendszeres orvosi felügyeletről, a szükség 

szerinti ápolásról, a szakorvosi ellátáshoz és a kórházi kezeléséhez való hozzájutásról, a külön 

jogszabályban foglaltaknak megfelelő gyógyszerellátásról, illetve gyógyászati segédeszközök

b

 

Az ellátottak sz
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Október   13 fő 

1 fő 

 12 fő 

tosabb intézményi események: 

sért.  

 konyha és a nővérszoba tisztasági festése megtörtént. 

elynek köszönhetően megszűnt az a gyakorlat, hogy minden 

beteg a szobájában étkezik. Lehetőséget biztosítunk arra is, hogy a betegek külön 

hűtőszekrénybe táro

 

Szeptember   10 fő 

November   1

December  

 

A 2007-os évben történt fon

2007 novembere óta pszichiáter segíti a munkánkat. Heti egy alkalommal csoportterápiával és 

egyéni terápiával segít a betegellátásban, szakorvosi javaslatot ad. Nagy segítséget jelent, 

hogy a munkatársak közül is bárki fordulhat hozzá tanác

A

Kialakítottuk a közös ebédlőt, am

lják élelmiszereiket.  

Tervek 

Az ősszel elindult az engedélyezési folyamat a Lábadozó önálló intézményként való 

működtetésére. 2008. január 1-től különálló egységként működik az Otthon. Az önállóság 

magával hoz majd néhány szervezeti átalakítást, illetve új dolgozók felvételére lesz szükség. 

 

van der Meer Kinga 

intézményvezető 
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ágány u. 3.  

én 2007-ben naponta 110 

hajléktalan ember vette igénybe a szállás nyújtotta lehetőségeket. A férőhelyek száma 110, 

• 18. életévét betöltött EU állampolgárságú férfi, 

olás, 

 lelet. 

ő hajléktalan emberek nap, mint nap 

végén és ünnepnapokon délután 4 órától másnap reggel 8 óráig tart nyitva. 

tunk, napi háromszori étkezéssel.  

„Vonat” Éjjeli Menedékhely – Budapest, XIV. kerület 

1142 Budapest, V

Tel.: 06 1/320-16-40 

 

Az intézmény bemutatása: 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat „Vonat” Éjjeli Menedékhely

melyeket szükség szerint pótágyakkal tudunk bővíteni.  

 

A szállóra kerülés feltételei 

• 1 hétnél nem régebbi ÁNTSZ fertőtlenítési igaz

• fél évnél nem régebbi negatív tüdőszűrő

(Krízishelyzetben ez utóbbi két feltételtől eltekintünk.) 

 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat „Vonat” Éjjeli Menedékhelye 9 vasúti kocsiból áll. A 

szerelvényen 8, 18 és 20 ágyas hálóhelyek vannak kialakítva. Szállónkon 72 ún. „állandós” és 

38 ideiglenes hely van. Az állandós hellyel rendelkez

ugyanarra az ágyra térnek vissza, míg az ideiglenes hellyel rendelkezők érkezési sorrendben 

foglalhatják el helyüket. Éjjeli Menedékhelyünk hétköznap délután 5 órától másnap reggel 8 

óráig, hét

Húsvétkor, pünkösdkor, illetve karácsonytól szilveszterig a szállónkon lakó hajléktalan 

embereknek folyamatos benntartózkodási lehetőséget biztosí

Intézményünk az alvási lehetőségen kívül fürdési és vacsorázási lehetőséget biztosított. A 

fürdéshez lehetőség szerint szappant és törölközőt adtunk. 

Valamennyi szolgáltatásunk ingyenesen hozzáférhető a hajléktalan emberek számára. 

Együttműködő lakóink közül sokakat jobb minőségű hajléktalan szállóra, illetve egészségügyi 

ellátáshoz tudtunk juttatni.  

Személyi és munkaügyek:  

Az intézményben 2007-ben átlagosan 6 szociális munkás teljesített szolgálatot, akik legjobb 

tudásuk szerint próbálták feladataikat ellátni. 
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okkal 

ényei által nyújtott 

Két takarítónk – akik a lakóink közül kerültek ki, és kiemelt gondozásban részesültek- 

lelkiismeretesen végezték munkájukat. Az egyik takarítói státuszban azonban 2-szer is 

változás történt.  

Új munkatársaink az intézmény működési struktúrájába rövid idő alatt beilleszkedtek. A 

szociális munkások heti 40 órát dolgoznak, melynek nagy részét az esti és az éjszakai ügyelet 

teszi ki. A takarítókat 8 órás munkaidőben foglalkoztatjuk. 

 

Az intézmény a hatályos jogszabályok tükrében 

Intézményünk működéséhez szükséges iratok, dokumentációk meglétét, illetve az ellátáshoz 

szükséges tárgyi feltételek megfelelését Közép-Magyarországi Regionális Közigazgatási 

Hivatal Szociális és Gyámhivatala egy alkalommal ellenőrizte. Az Állami Népegészségügyi 

és Tisztiorvosi Szolgálat több ízben tartott ellenőrzést. 

 

Az intézményi események bemutatása 

A szállón 2007-ben mintegy 240 hajléktalan ember fordult meg. Igyekeztünk nagy gondot 

fordítani gondozottaink testi és lelki gondozására. Megpróbáltuk különböző program

színesebbé tenni a szállást igénybevevők hétköznapjait. Az utolsó kocsiban kialakított 

közösségi helységben tévé- és videofilmnézést szerveztünk. Novembertől esténként ping-

pongozási lehetőséget biztosítottunk klienseik részére.  

A nyár folyamán intézményünk július 16.-tól július 22.-ig zárva tartott. Ekkor végeztük el a 

fertőtlenítőszeres gőzborotvás nagytakarítást. Az elhasználódott ágyakat új műbőr bevonattal 

láttuk el.  

Egyházi ünnepek alkalmával szentmise volt intézményünkben, melyet az elmúlt évekhez 

hasonlóan Kozma Imre atya, az MMSz elnöke mutatott be.  

Dr. Szalai László heti rendszerességgel gondoskodott az arra rászoruló gondozottjaink 

egészségügyi ellátásáról. A szállón használt takarókat az ÁNTSZ-nél rendszeresen 

fertőtleníttettük, illetve vegytisztíttattuk. Negyedévenként csótányirtást végeztettünk. 

Intézményünk szoros kapcsolatot tartott fenn az összes Máltai intézménnyel. A Fő utcai 

egészségügyi intézményben szállónkról 20 fő kapott gondos orvosi ellátást és elhelyezést 

gyógyulásukig. Olyan lakóink körében, akik nem dolgoznak, és napközben az utcán töltik 

idejük nagy részét, megnövekedett a betegségek előfordulási aránya. 2007-ben nem halt meg 

kliensünk. Rossz tapasztalataink alapján nagyobb gondot fordítunk arra, hogy betegségeik 

tüneteit időben felismerjük, mivel lakóink sajnos hajlamosak egészségügyi problémáik 

eltussolására, elbagatelizálására. Az ellátórendszer egészségügyi intézm
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dozottaink sokszor csak hosszas unszolás után hajlandóak igénybe venni. 

Sajnálatos módon megnövekedett a szállónkat igénybevevő, ám pszichiátriai kezelésre 

rek, akik hosszabb ideig utcán éltek és 

ezen tudtak alkalmazkodni megváltozott életkörülményeikhez. Sok 

esetben, öz  sem voltak tisztában. Meg kellet 

értetnünk el óink jelentős része 

rendszeres alkoholfogyasztó, el kellett fogadtatnunk velük, hogy a mértéktelen 

lkoholfogyasztás nem jelent megoldást problémáikra és megnehezíti re-szocializációjukat.  

vállalnak munkát, őket szociális munkásaink segítségével próbáljuk meggyőzni 

arról, hogy takarékoskodjanak, hiszen ez az első lépcsőfok lehet kapcsolataik, életük 

en intézményünket kiemelten támogatta adományaival a Szent Péter és Pál Szalézi 

jjeli menedékhelyünkön év közben többször voltak egészségügyi, illetve szociális 

tító diákok intézménylátogatáson.  

nak sikerül életét a helyes irányba terelni- családi viszonyaik rendezésével.  

Szállónkról 21 fő távozott más hajléktalanellátó intézménybe, elsősorban átmeneti szállóra. 

Az év folyamán 6 fő költözött albérletbe, ám ők sajnálatos módon 2 hónap után ismét 

intézményünk lakói lettek. A Menhely Alapítvány bónos rendszerében történő beutalást nem 

vettük igénybe, mivel klienseink körében nem volt olyan hajléktalan személy, aki a 

feltételeket vállalta volna. Sajnálatos módon egyre többen gondolkoznak úgy a hajléktalanok 

körében, hogy őket tartsák el mások. Ez egyrészt a lehetőségeik behatároltsága miatt van így, 

másrészt a lustaság, a dolgozni nem akarásnak köszönhető. 2007 utolsó harmadában nagyobb 

figyelmet fordítottunk a klienseink napközbeni tevékenységük után-követésére. Ekkor 

döbbenten tapasztaltuk, hogy sok esetben az általuk elmondottak és a valóság 

köszönőviszonyban sincs egymással. Néhányan, akik azt állították, hogy dolgoznak, 

valójában az utcán tengették idejüket. Mintegy 10-12 főt álláskereső irodába irányítottunk, 

közülük azonban csak hárman helyezkedtek el munkahelyen.  

Várhatóan 2008-ban a hajléktalan emberek egészségügyi ellátása megváltozik, ennek 

feltételrendszere nem ismert. Az ehhez szükséges információk megszerzése, az iratok 

pótlásához és beszerzéséhez minden segítséget megadunk klienseinknek.  

lehetőségeket gon

szoruló hajléktalan emberek száma. Azok az embe

szállónkra bekerültek, neh

a k össégben tartózkodás alapvető szabályaival

 v ük, hogy alkalmazkodniuk kell egymáshoz. Mivel lak

a

Egyre többen 

rendezésben. Tapasztalataink az mutatják, hogy a hajléktalan embereknek akkor van a 

legnagyobb esélyük arra, hogy új életet kezdjenek, ha családjukon belüli kapcsolataikat 

rendezni tudják, és visszakerülhetnek családjukhoz. A szállónkon lakók többsége elvált, ami 

alátámasztja azt a feltevést, hogy az elvált férfiak potenciális veszélyben vannak, megfelelő 

munkahely és megtartó erő nélkül könnyen válhatnak hajléktalanná.  

2007-b

Általános Iskola, az Aquincum Finompékség Kft., valamint a Hotel Kempinski. 

É

ismereteket elsajá

2007-ben 5 lakónk
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 száma 2007. december 31.-én 110 fő.  

Az ellátásbók kikerültek: 

dokoltsága megszűnt: 5 fő, 

ás átmeneti intézménybe került: 21 fő, 

• meghalt: 0 fő. 

 

lbérletbe költözés szállónk lakóinak zsákutcának bizonyul, ebben pozitív tapasztalatiunk alig 

2008-ban ük

 

Kenesey láz

tézményvezető 

KSH-adatok 

Az ellátottak

• gondozásának in

• más tartós, vagy m

 

Terveink  

2008-ban intézményünkre férőhelycsökkentés vár, ezért az év első felében fokozottan arra 

törekszünk majd, hogy minél több kliensünk alkalmas legyen arra, hogy átmeneti vagy 

rehabilitációs szállóra kerüljön, illetve családjával való kapcsolatát úgy rendezze, hogy 

alkalmas legyen önálló életvitel folytatására. Sajnos tapasztalataink azt mutatják, hogy az

a

akad.  

 sz ségessé válik intézményünk festése, illetve a járófelület részleges cseréje.  

Ba s 

in
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godt délutáni 

 beutalóval az MMSz Nappali Melegedőiből, az MMSz 

matos a működés. Az elhelyezés egy 48 ágyas hálóteremben és 

elegítési- és hűtőben tárolási lehetőséget biztosít a lakók számára. Minden lakó a 

házatát zárható szekrényben helyezheti el, a szekrényben el nem férő 

ításra. 

Komolyabb értékei számára biztonságos értékmegőrzőt (páncélszekrényt) tartunk fenn.  

„Speciális” Éjjeli Menedékhely, Miklós utca – Budapest, III. 
kerület 

1033 Budapest, Miklós u. 32.  

Tel: 06 1/388-87-60 /115 mellék 

 

Az intézmény bemutatása 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat „Speciális” Éjjeli Menedékhelye 50 férfi hajléktalan 

embernek 1990. október 15-étől kezdődően nyújt térítésmentesen nyu

tartózkodást és biztonságos éjszakai pihenést az év minden napjára. A szálló „specialitása” 

abból adódik, hogy törvényileg ugyan az éjjeli menedékhelyek kategóriájába tartozik, 

szolgáltatásait és működési rendjét tekintve azonban inkább az átmeneti otthonokra hasonlít. 

 

A szállóra való bekerülés feltételei: 

• bekerülés kizárólag

Utcai Gondozó Szolgálattól  az MMSz Lábadozójából, 

• vagy a szálló délutáni melegedő programján való részvétellel. 

 

Beköltözéskor feltétel: 

• 1 hétnél nem régebbi ÁNTSZ fertőtlenítési igazolás, 

• fél évnél nem régebbi negatív tüdőszűrő lelet. 

 

A szálló nyitva tartása: hétköznapokon délután 16-tól reggel 08-ig, szombaton 14 órától, 

vasárnap és ünnepnapon folya

egy 2 ágyas szobában történik. 

 

Szolgáltatásaink:  

Szállónk az éjszakai alváson kívül fürdési-, mosási-, szárítási-, vasalási-, hajnyírási-, 

ételm

személyes tárgyait és ru

személyes holmikra és egyéb ruházatok részére zárható csomagmegőrző került kialak
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 teát vagy üdítőt kínálunk. 

akóink részére folyamatosan biztosítunk szappant és törölközőt, WC-papírt és a mosáshoz 

sóport. Egyéb higiéniai szereket (fogkefe, fogkrém, sampon…) évente kétszer 

aosztáson való részvételre.  

st nem 

énylő betegség esetén és alkalmi éjszakai munkát követően lakóink a hétköznapi délelőtti 

enhetnek a szállón. 

Pszichológusi szaksegítséget igény szerint tudunk biztosítani. Kapcsolatban állunk drog- és 

egjelenéshez is segítséget nyújtunk. A 

ő havi egy alkalommal ad fogadóórát az intézményben. 

Ünnepnapokon és vasárnap a folyamatos bennmaradási lehetőség mellett reggelit, ebédet és 

vacsorát adunk lakóinak, hétköznapokon minden este vacsorát (általában zsíros- vagy 

lekváros kenyeret, esetenként melegételt) és

L

szükséges mo

adunk. Az ágynemű cseréjére háromhetente kerül sor. Lakóinknak lehetősége van az MMSz 

által szervezett ruh

A TV-nézés lehetősége, az internet- és olvasószoba minden nap este 24 óráig áll a 

rendelkezésükre. A szálló előterében pénzérmés „anonim-telefon” és a nap 24 órájában 

használható italautomata üzemel, alacsony árakkal (kávé 30 Ft, szódavíz 5 Ft) 

A szállón állandó szociális munkás vagy szociális ügyintéző jelenlétét biztosítjuk. Orvos havi 

egy alkalommal van jelen a szállón, a Fő utcai MMSz Egészségügyi Centrum orvosi ügyelete 

pedig betegeinket szükség esetén azonnal fogadja. Szakápolást igénylő betegség esetén az 

MMSz Lábadozójában biztosítjuk a gyógyuláshoz szükséges feltételeket. Szakápolá

ig

órákban is pih

alkoholelvonóval, illetve „AA”-csoporton való m

szociális otthoni- vagy utógondozói elhelyezést - igény esetén - megindítjuk. Lakóinknak 

továbbá lehetősége van az MMSz lakhatás-támogatási programjában való részvételre, 

bekerülésük esetén anyagi támogatással albérletbe vagy munkavállalói hotelba költözhetnek.  

A szállón postát és személyes üzenetet mindenki számára átveszünk és továbbítunk, kérésre 

lakóinkat tartózkodási címre bejelentjük 

Az ellátott-jogi képvisel

 

Szolgáltatások bővítése, pályázati programok: 

A szálló az alapszolgáltatásain kívül 2007 novemberétől 3 új programmal is segíti a 

hajléktanná vált emberek életminőségének a javítását, amelyeket az „Összefogás a Budapesti 

Lakástalanokért és Hajléktalan Emberekért Közalapítvány” finanszírozásából valósít meg.  

 

1. program 

„150 fő hajléktalan ember étkeztetése 2007. november 01. és 2008. április 15. között”: 
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ületben és Óbudán) történik. A szolgáltatás keretében szendvicset és 

elmet és 

sszes szolgáltatást. Hétköznapokon 12-17 fő vesz részt a 

 

szére a szálló előterében lévő padokon az éjszakai pihenés lehetőséget is biztosítjuk. 

. Számukra a 

őfokú-, 2 

olgozónak a felsőfokú szociális munkás végzettség megszerzése folyamatban volt és van (1 

unkás szakán), 1 fő középfokú szociális 

ügyintéző képesítéssel rendelkezett, 1 főnek folyamatban volt és van (végzős hallgató a 

MMSz sz iál

Létszámb ételnek 

köszönhe n 

foglalkoztatva, egyéves határozott idejű munkaszerződéssel. Egyik kolléganőnek felsőfokú 

Az étkeztetés a szállónkon, az MMSz Eötvös utcai Nappali Melegedőjében és 2 utcai 

helyszínen (a XI. ker

meleg teát biztosítunk az igénylők részére. 

 

2. program 

„Tartósan utcán élők szolgáltatáshoz juttatásának támogatása a Miklós utcai Éjjeli 

Menedékhelyen”: 

E program keretében a szálló bizonyos szolgáltatásait megnyitjuk az utcán élő hajléktalan 

emberek részére, így hétköznap délután 16 és 19 óra között, szombatonként pedig 14 és 19 

óra között a szállón tartózkodhatnak, melegedhetnek. Számukra hétköznap hideg él

teát, szombatonként meleg ebédet biztosítunk. A mosáson és az ágyhasználaton kívül 

gyakorlatilag igénybe vehetik az ö

programban, szombatonként létszámuk 20-30 főre duzzad. A hidegebb éjszakákon 4-7 fő

ré

 

3. program 

„Beléptető szálláshely kialakítása” 

Szállónk kétágyas szobájába tartósan utcán élő hajléktalan embereket fogadunk, akik a többi 

lakó számára előírt házirendtől eltérő feltételek mellett használhatják azt

menedékhely a nap 24 órájában nyitva áll, és az alapellátáson felül havonta 10.000 Ft értékű 

tartós élelmiszerrel segítjük őket. A program keretében 2 hónapig tartózkodhatnak a befogadó 

szobában, utána lehetőségük nyílik a szállóra történő felvételre. 

 

Személyi- és munkaügyek 

A szálló állandó szakmai stábjában nem történt személyi változás 2007. szeptember 30-ig 

bezárólag. Ezen időpontig intézményünk stábja 5 főből állt: 1 dolgozónak fels

d

fő negyedéves-, 1 fő abszolvált az ELTE szociális m

oc is gondozó-ápoló iskolájában) a végzettség megszerzése.  

ővülés 2007. novemberétől, a már említett sikeres pályázati részv

tőe történt, aminek a keretében 2 kolléganőt vehettünk fel, heti 4 órás munkaidőben 
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zős középfokú szociális-

asszisztens hallgató.  

 főállású szociális munkások és ügyintézők heti 40 órát dolgoznak, éjszakai készenléttel, 

en 

végzi munkáját, ami kiegészül adminisztrációs- és délelőtti ügyintézői feladatokkal.  

tlan lenne, ezért mindig örömmel fogadjuk az általuk felkínált segítséget.     

k az elkészítése volt. A Vörösmarty-téri Karácsonyi Vásárban és a Kaiser’s- 

al 

A szálló lg

 

szociális munkás végzettsége van, másik pedig jelenleg vég

A szállón folyamatosan, 24 órában 1 szociális ügyintéző vagy szociális munkás tart ügyeletet. 

Meghatározott napokon, heti háromszor az esti órákban párhuzamos ügyeletet biztosítunk, 

ekkor van lehetőség egyéni esetkezelésre is. Heti 2 alkalommal délelőtt is párhuzamos 

ügyeletet tartunk, ekkor a lakók ügyintézési szükségleteit tudjuk kielégíteni. A team-üléseket 

a nyári hónapokban havonta, a téli időszakban kéthetente tartjuk. 

A

folyamatos munkarendben. A két félállású dolgozó kizárólag délutáni párhuzamos ügyeletb

Munkánkat a szálló helyiségeit rendben tartó 2 takarító kolléga is segíti. Foglalkoztatásuk  

napi 6 órás munkaidőben történik. 

A nyári szabadságolások idejére megbízásos szerződéssel biztosítottunk helyettesítő kollégát. 

 

Önkéntes munka az intézményben: 

Intézményünk egyes feladatainak elvégzése önkéntesek munkája nélkül szinte 

megvalósíthata

Kelemen Mária doktornő önkéntesünkre az év teljes egészében számíthattunk, vidámsága és a 

mindenkihez intézett egy-egy jó szava üde színfolt szállónk mindennapjaiban.  

A szomszédos Alternatív Közgazdasági Gimnázium diákjai 2 héten keresztül végeztek 

önkéntes munkát. Feladatuk az utcai étkezetéshez szükséges szendvicsek- és a szállólakók 

vacsorájána

adománygyűjtő akcióban 3 fő önkéntes vett részt. 

A Pestszentlőrinci Főplébánia gyermekcsoportja 2 év után ismét vidám Betlehemes játékk

köszöntötte a szálló lakóit és a délutáni klub résztvevőit december 23-án. 

A KÖVI Szűz Mária Plébánia önkéntesei januártól áprilisig, majd novembertől kezdve ismét 

minden hétvégén és ünnepnap elkészítik az utcai étkeztetés szendvicseit. 

 

 do ozóinak önkéntes munkája 

• részvétel a hagyományos Kaiser’s-adománygyűjtő akcióban,  

• részvétel a Vörösmarty-téri és a Fő-téri Karácsonyi Vásár feladataiban, 

• ebéd elkészítése és kiosztása a Jakus Ottó Atya által szervezett zarándoklat 

résztvevőinek.  
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Az inté é

Az 

Magy  Gyámhivatala 1 alkalommal 

llenőrizte. Ezen kívül a Fővárosi ÁNTSZ egy alkalommal tartott ellenőrzést 

z intézmény szakmai munkájának és eseményeinek bemutatása 

egegyezik a Szociális Törvény által megfogalmazott 

intézmény-mű

Úgy gondoljuk, hogy a hajléktalanság 

egy ideiglen zba kerültek, amiből a lehető legrövidebb úton ki kell 

kerülniük zé

ebben akmai stábjának, mind a beköltöző hajléktalan 

embernek mi ségét a leggyorsabb kikerülésnek kell 

alárendelnie.  

Mivel a beköl ikai- és egyészségi 

állapottal s 

együt tartalmazza a szállásbiztosítás időtartamát, a 

liens terveit, célkitűzéseit, feladatait és a szálló szakmai team-je által vállalt segítségnyújtási 

Kötődik d ásainak 

elérésével és h  azonos.  

Ezután a gy akmai munka (az 

esetkezelés), e e részt vesz.  

A szállót én

kivéte

ett adva. Mivel az otthonba kerülés folyamata esetenként meghaladhatja a 

2 é , e

st, átképzést, tanfolyamot elkezdett lakóink addig 

tart o éssel 

me er

zm ny a hatályos jogszabályok tükrében 

intézmény működéséhez szükséges iratok, dokumentációk meglétét a Közép-

arországi Regionális Közigazgatási Hivatal Szociális és

e

intézményünkben. Az ÁNTSZ által jelzett problémák orvoslásra kerültek, a szálló 

vizesblokkját a lakók segítségével kifestettük, a szállót fertőtlenítettük. 

 

A

Szállónk szakmai alap koncepciója m

ködtetés kritériumaival és a hajléktalan szakma által képviselt koncepcióval. 

állapotába került emberek egy átmeneti krízishelyzetbe, 

esen fennálló életszakas

. E rt a szállón való férőhely-biztosítás csak meghatározott ideg tartható fenn, s 

 a rövid időszakban mind a szálló sz

nden ismeretét, készségét, tevékeny

töző emberek más-más élettörténettel, szakképesítéssel, fiz

 é életkorral rendelkeznek, ezért mindegyikükkel személyre szabott egyéni 

tműködési megállapodást kötünk, amely 

k

formákat.  

min en lakóval egy másik szerződés is, ami a szálló használatával, szolgáltat

ázirendjével kapcsolatos, ez a szerződés természetesen mindenkivel

z e éni együttműködési szerződésben vállaltak szerint folyik a sz

gészen a kiléptetésig, melyben a szálló összes szociális szakember

 ig ybevevő hajléktalan emberek maximum 2 évig lakhatnak a szállón. Ez alól 

lt kapnak:  

• azok az idős hajléktalan emberek, akiknek szociális otthoni elhelyezési 

kérelmük be l

vet zért természetesen a bekerülés napjáig biztosítjuk a férőhelyet. 

• valamilyen képzé

ózk dhatnak a szállón, amíg a képzés be nem fejeződik, és az új képesít

gsz zett jövedelem által továbblépését biztosítani tudja. 
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időtartam lejárta dátum szerint november 15-e és 

má s apja automatikusan 

má s züntetünk meg 

férőhelyet a téli hónapokban a lakhatási idő lejárta miatt. 

• MMSz Egészségügyi Központ Rendelője és Lábadozója (háziorvosi ellátás és 

kók felvétele), 

• „Fogadó” Pszichoszociális Szolgálat (pszichiátria tanácsadás, 

őszűrés), 

ppali Ház (munkahely-keresés), 

iális otthoni elhelyezés), 

cai Gondozó Szolgálat (beutalások a szállóra, 

étk eté ogatás). 

 

Egyéb intézmé

lhelyezés), 

port, kiléptetés átmeneti szállókra), 

ezés), 

dozó Otthona- Riegler Mária (volt állami gondozott 

hajléktal

ont Hajléktalan Információs Iroda (átképzés, 

szakképzés), 

Szociális Otthon- Bp. Kamarerdő és Bp Újpest (szoc. otthoni elhelyezés), 

• Motiváció Alapítvány- Bp.- Zalabai Ágnes (oktatás, képzés, munkahelykeresés 

• abban az esetben, ha a 2 éves 

rciu 15-e közé esik, akkor a lakhatás biztosításának utolsó n

rciu 15-ére módosul. Erkölcsileg és szakma-etikailag nem s

 

A szociális munkás kompetenciákat meghaladó segítségkérések esetében felhasználjuk az 

egyre bővülő, más segítő szakembereket foglalkoztató intézményekkel kialakult 

kapcsolathálónkat, melyből a jelentősebbek a következők: 

 

Máltai intézmények: 

szükség esetén ágynyugalom biztosítása fekvőbeteg lakóink részére, illetve gyógyult, 

nem szállóla

csoportfoglalkozások, „AA”- csoport), 

• „TBC”-busz (sürgősségi tüd

• Ladik utcai Na

• Távíró utcai Idősek Otthona (szoc

• MMSz nappali melegedők és Ut

ezt si program, albérleti tám

nyek:  

• Menhely Alapítvány (információcsere, szabad férőhelyek bejelentése), 

• Nyírő Gyula Kórház- Dr. Petke Zsolt (alkoholelvonói e

• BMSZKI- Elhelyező Cso

• BMSZKI- Táblás utcai szálló- Zakar Gergely (páros elhely

• Főv. Önk. Önálló Utógon

anok elhelyezése 24 éves korig), 

• Főv. Munkaügyi Közp

•  „KASZ” – Katolikus Alkoholmentő Szolgálat- Jakus Ottó („AA” csoporton 

való részvétel biztosítása), 

• 
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sségűek részére). 

• III. kerületi Önkormányzat Szociális osztály (segélyezés), 

 

Szakm

XIX. 

Önko

és a Dobozi utcai szállóval, valamint a „Jövőt a Hajléktalanokért Alapítvány” szállóival. 

Sikerkén ön

kapcs

 

A s

lehet

Az el

Az el

Kiköltöze k 

Átlag

: 6 fő 

• eltűnt (nem költözött ki a szállóról, de tartózkodási helye ismeretlen): 13 fő 

súlyos házirendsértés miatt a szállóról elutasítva: 5 fő 

ismeretlen helyre (nem mondta meg, hová költözik): 6 fő 

tt: 4 fő 

 

Férőhelyen felüli szá

feltéte őszűrő lelet és ÁNTSZ- igazolással nem rendelkezőknek): 26 fő részére 89 

éjszakára.  

 

csökkent munkaképe

• III. kerületi Önkormányzat Okmányiroda (lakcím- bejelentés). 

ai munkánk során ezen intézményeken kívül kapcsolatba kerültünk még az I., a VII., a 

és a XXII. kerületi Családsegítő Központtal és Gyerekjóléti Szolgálatokkal, a Fővárosi 

rmányzat Elhelyező Csoportjával, a Margit Kórház szociális teamjével. A Bánya utcai 

t k yveljük el, hogy a 2007-es évben 2 lakónkkal is olyan együttműködési 

olatot tudtunk kialakítani, hogy vállalták az önkéntes alkoholelvonón való részvételt.  

zállót igénybevevő hajléktalan emberek száma és kimeneteli 

őségei: 

látottak száma 2007. december 31-én: 50 fő. 

látottak száma egész évben: 114 fő. 

tte száma: 64 fő.  

os tartózkodás a szállón: 1 lakó/ 153 nap. 

• átmeneti szállóra költözött: 6 fő 

• kiléptető-lakásba: 1 fő 

• barátnőjéhez, ismerőshöz, rokonhoz: 14 fő 

• albérletbe

• 

• szociális otthonba: 2 fő 

• 

• szociális bérlakásba: 1 fő 

• munkájához kapcsolódóan szállást is kapo

• utcára, közterületre: 3 fő. 

llásbiztosítás a szálló előterében található padokon (krízishelyzetben, 

l nélkül, tüd
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Egyéb la

A közép- és felsőfokú szociális szakképzésben résztvevő diákok számára 

 gyakorlati terephelyet biztosít szállónk, az intézmény munkájának 

bemutatásától kezdve egészen a konkrét esetkezelői folyamatba történő bevonódásig. 

Idén terepgyakorlatra a budapesti ELTE-TáTK karáról, az esztergomi VTIF 

társadalomtudományi képzéséről és váci Apor Vilmos Katolikus Főiskoláról érkeztek 

hallgatók. 

• Intézményünk - együttműködve a Fővárosi Igazságügyi Hivatal Pártfogó 

Felügyelői Szolgálatával - munkahelyi foglalkoztatást biztosít a közmunkára elítéltek 

részére. A 2007-es évben 2 elítélt töltötte le büntetését, összesen 30 napon át, 6 órás 

munkaidőben. Két másik elitélt számára befogadó nyilatkozatot állítottunk ki, ők 

várhatóan 2008-ban töltik le kötelezettségüket. 

• Az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány (OFA) által finanszírozott program 

keretében 2007. január elseje és 2007. március 31-e között 2 fő részére napi 8 órás 

munkafeladatot biztosítottunk a szálló területén. 

• A 2007-es évben megközelítőleg 13.000 zsák használtruha adományt vettek át 

és továbbítottak a megfelelő helyre dolgozóink. A beérkezett élelmiszeradományok 

egészét a szálló lakói között osztottuk szét. Amennyiben a szálló „kapacitásánál” 

nagyobb mennyiségű élelmiszeradomány érkezett, azt az utcai gondozó szolgálat 

segítségével szétosztottuk a máltai és nem máltai hajléktalanszállókon és 

intézményekben. 

 

Terveink 

• Január-február: az egyéni együttműködési megállapodások megkötése erre az 

évre, 

• Március: a szálló arculatának és hangulatának megváltoztatása, dekoráció, 

• Április: a szálló fertőtlenítése, rovarirtás, 

• Május: a lakók szabadidős program-lehetőségének a kiterjesztése önkéntesek 

bevonásával, 

• Június-július: továbbképzéseken, konferenciákon való részvétel, szabadságok 

ütemezése,  

• Augusztus: a szálló újbóli fertőtlenítése, festés, konyha felújítása, 

• November: önkéntesek ismételt bevonása a szálló életébe, 

fe dataink 

• 

folyamatos
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• December: Kaiser’s akció, Karácsony, Ünnepi hét előkészületei. 

 

Redl Tibor  

szállóvezető 
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 szolgáltatást 

ínálnak.  

yüttműködési szerződések értelmében vállalta a 

özterületen élő hajléktalan emberek felkutatását, az utcai ellátás keretein belül történő 

n közel 600 hajléktalan emberrel 

lltak gondozási kapcsolatban. Ügyfeleink száma minden kerületben – kiemelten a XI. 

kerületben – folyamatosan változott, rendkívül jelentős volt a fluktuáció.  

A nemek szerinti megoszlás alapján gondozottaink több mint 80%-a férfi. 

Utcai Gondozó Szolgálat – Budapest budai kerületei és 
Budaörs 

1011 Budapest, Bem rakpart 28. 

Tel.: 06 1/225-8280/113-as mellék 

Nyitva tartási idő:  hétköznap 8-24 óráig 

   hétvégén  10-22 óráig 

 

Az intézmény általános bemutatása 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Közép-Magyarországi Régiójának vezetése alá tartozó 

budapesti intézmények a fővárosban élő hajléktalan emberek számára teljes körű

k

Ennek keretein belül az egyesület hangsúlyt fektet a minél komplexebb nappali szolgáltatás 

kialakítására, az éjjeli menedékhelyek és a nap 24 órájában igénybe vehető Egészségügyi 

Centrum fenntartására.  

Azoknak a hajléktalan embereknek, akik az intézményi ellátást különböző okok miatt nem 

veszik igénybe, az Utcai Gondozó Szolgálat nyújt segítséget. 

 

Ellátási területünk az illetékes önkormányzatokkal kötött ellátási szerződések értelmében az 

I., II., III., XI., XII., és a XXII. kerület illetve Budaörs. 2007 januárjától lehetőségünk nyílt 

arra, hogy a III. és a XI. kerületben klienseink kiemelkedően magas számára tekintettel két 

szolgálatot működtessünk.  

 

Az Utcai Gondozó Szolgálat az eg

k

gondozását, és a krízishelyzetekben krízisintervenció alkalmazását.  

 

A gondozotti kör 

Utcai Gondozó Szolgálatunk munkatársai az elmúlt évekbe

á
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észeken, vasútállomásokon, hidak alatt, elhagyott 

ingatlanokban és gyárépületekben, vagy éppen a Duna-parton életvitelszerűen tartózkodó 

 meghatározott időközönként (átlagban havi egyszer) felkeressük.  

ortosulásokkal, ahol nem az érzelmi kötődés, hanem a 

us, keringési zavarok). Ezek egy-egy 

liens esetében halmozottan jelentkeznek. Többször találkozunk speciális helyzetekkel is 

z elmúlt évek tapasztalatai azt mutatják, hogy egyre nagyobb számban jelennek meg az 

Ellátási területünkön gyakran találkozunk erdőben élő hajléktalan emberekkel, aluljárókban, 

parkokban, panel- és bérházas kerületr

kliensekkel.  

Helyszíneink jelentős része aktív, ezeket igyekszünk heti-kétheti rendszerességgel látogatni. 

Az inaktív helyszíneket

A kerületekben lévő fedél nélküliek nagyrészt csoportokban, kisebb kolóniákban élnek (2-30 

fő), saját maguk által kialakított szabályrendszerek és hierarchiák szerint működnek. 

Elsősorban a frekventált területeken (Déli pályaudvar és környéke, Kelenföldi pályaudvar, 

kiemelt terek) találkozhatunk érdekcsop

közös érdekek mozgatják a közösséget.   

Különösen nagy hangsúlyt fektetünk azoknak a hajléktalan embereknek a gyakori 

látogatására, akik egyedül élnek, mivel így fokozott veszélynek vannak kitéve.  

 

A kliensek átlag életkora 50 év. A hajléktalan emberek jelentős hányada komoly 

egészségügyi problémákkal küzd (TBC, alkoholizm

k

(lábtörés, ficam), melyek megoldásában az egészségügyi ellátórendszer mobil intézményei 

állnak rendelkezésünkre, mint például a Mozgó Orvosi Rendelő. 

Az ellátási területen élő hajléktalan emberek rossz egészségügyi állapotát jelzi, hogy az elmúlt 

évben az enyhe téli hónapok ellenére is rendkívül magas volt a halálozási arány, több 

ügyfelünket elveszítettük. Sajnálatos tény, hogy többen erőszakos bűncselekmény áldozatai 

lettek. Ennek visszaszorítása érdekében a hivatalos szerveken kívül a többi hajléktalanellátó 

szervezettel összefogva közösen próbálunk harcolni. 

A hajléktalanok jelentős hányada küzd mentális problémákkal, amely hátráltatja a 

társadalomba történő reintegrációjukat.  

 

A

utcán a hajléktalan családok. Ezek az emberek továbbra is elsősorban vidékről, főleg B-A-Z. 

megyéből érkeznek és főként az erdős területeken, vagy elhagyatott házakban húzzák meg 

magukat. Ennek következtében állandó kapcsolatban vagyunk a gyermekvédelmi 

szervezetekkel, jelzési kötelezettségünknek eleget teszünk. 
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, köre, rendszeressége 

get.  

hely 

lapítvány Diszpécserszolgálatától is.  

gfelelő tájékoztatása. Klienseink 

, átmeneti szállók), valamint az 

ára is igénybe vehető támogató intézmények 

y téren található irodánkban segítséget tudunk 

yújtani az iratpótláshoz, valamint a hivatalos nyomtatványok kitöltéséhez. Itt tudjuk 

ló esetleges 

k.   

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított ellátások 

formái

Munkánk alapját képezi a közterületen élő hajléktalan emberek tartózkodási helyének 

feltérképezése. A hajléktalan emberek felkutatásában több szervezet, intézmény nyújt 

számunkra segítsé

Ügyfeleinkkel leggyakrabban társintézményektől, önkormányzatoktól, rendőrségtől, 

polgárőrségtől, erdészektől, a BKV dolgozóitól és magánszemélyektől érkező bejelentések 

alapján vesszük fel a kapcsolatot. Szintén több alkalommal érkezett jelzés a Men

A

A bejelentések mellett fontosnak tartjuk a frekventáltabb terek, parkok, aluljárók és 

pályaudvarok rendszeres látogatását, az ott életvitelszerűen tartózkodó emberek 

megismerését. Szintén hangsúlyt fektetünk az erdőben élő fedél nélküliek felkutatására is, 

amelyben a területileg illetékes erdész van segítségünkre.  

A már ismert és gondozásba vett ügyfeleink maguk is fordulnak hozzánk számunkra 

ismeretlen hajléktalan barátaik, ismerőseik ügyében. 

 

Szolgáltatásaink közé tartozik a hajléktalan emberek me

figyelmét igyekszünk felhívni a hajléktalanellátó rendszeren belül igénybe vehető különböző 

szolgáltatásokra, így a nappali ellátásokat biztosító intézményekre (népkonyha, nappali 

melegedő, szociális és információs ügyfélszolgálatok, klubok, fürdő- és mosóhelyek stb.), 

szállást nyújtó intézményekre (éjjeli menedékhelyek

egészségügyi intézmények (hajléktalan emberek háziorvosi rendelői, 24 órás egészségügyi 

centrumok, tüdőszűrés). Lehetőség szerint igyekszünk őket tájékoztatni a nem hajléktalan-

specifikus, ám hajléktalan emberek szám

(egészségügy, szenvedélybetegeket segítő szolgálatok, munkaügyi központok, 

mozgássérülteket támogató alapítványok stb.) igénybevételének módjáról.  

 

Amennyiben az ügyfél igényli, a Batthyán

n

informálni ügyfeleinket az önkormányzati és társadalombiztosítási ellátásokra va

jogosultságukról. Az egészségügyi rendszerben történt jelentős változások következtében 

nagy hangsúlyt fektettünk arra, hogy ügyfeleink jogviszonyát tisztázzuk, az ellátáshoz való 

hozzáférésüket biztosítani tudju
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s legminimálisabb eszközökkel tudjuk támogatni (takaró, fólia, téli felszerelés, 

abban látogatni (heti-

étheti rendszerességgel). Ha az ügyfél állapota indokolttá teszi, akár napi rendszerességgel is 

gyénnel és nem a csapattal, mint 

gésszel foglalkozunk. A szociális munkások a megfelelő segítő kapcsolat kialakítása 

is munkást váltson. 

 gondozási munka során munkatársaink szükség esetén felvállalják a mozgásában 

csomaggal 

 is (átmeneti szálló, szociális otthon, 

tosítani.  

erei lehetőséget kaptak arra, hogy 

Szociális szakembereink kérésre közvetítenek az ügyfél és más szakemberek, intézmények 

között.  

 

Azon hajléktalan embereket, akik egyáltalán nem kívánnak szakítani az utcai életmóddal, az 

ahhoz szüksége

vitaminok stb.).  

Igyekszünk őket elsősorban a téli krízisidőszakban a lehető leggyakr

k

felkeressük, illetve, ha beleegyezik, igyekszünk őt a megfelelő intézményben elhelyezni. 

 

A gondozási munka folyamán szociális munkásaink arra törekszenek, hogy mély, bizalmon 

alapuló, stabil segítő kapcsolatot építsenek ki klienseikkel. Bár ügyfeleink nagy része 

kolóniákban él, mégis már a kapcsolatfelvételnél egy-egy e

e

érdekében az utcai jelenléten túl ügyfélfogadást tartanak, melynek időpontjáról saját 

gondozottaikat előre tájékoztatják. Az irodai nyugodt környezet lehetőséget teremt a 

bizalmas, mély beszélgetésre, az egyéni esetkezelésre. Természetesen mindig megvan a 

kliensnek az a lehetősége, hogy szociál

A

akadályozott vagy rossz egészségügyi állapotban lévő kliens orvoshoz való eljuttatását 

(Egészségügyi Centrum). Egyéb esetekben nagy hangsúlyt fektetünk arra, hogy erősítsük az 

ügyfél önállóságát, illetve saját érdekeinek képviseletét. 

Amennyiben kliensünk kórházba kerül, ott rendszeresen meglátogatjuk, kórházi 

látjuk el, valamint a kezelőorvosával együtt dolgozunk azon, hogy a kórházi kezelést 

követően rehabilitációja megoldott legyen. 

Ügyfeleink kérésére segítséget nyújtunk az elhelyezésben

rehabilitációs otthon). Az ellátási területünkön lévő Családsegítő- és Gyermekjóléti 

Szolgálatokkal is szoros kapcsolatot tartunk fent, így az utcán lévő családok számára is 

igyekszünk komplex segítséget biz

 

Sok esetben arra is van lehetőségünk, hogy az önálló életvitelt tudjuk támogatni.  

Ennek keretein belül az előző évben a szolgálat szakemb

utcán élő ügyfeleiket lakhatási támogatáshoz juttassák. Így kilenc főt albérletben, egyet pedig 

szállón sikerült elhelyeznünk.  
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ázatot, amit a 

Hajléktalanokért Közalapítvány hirdetett meg. A pályázat középpontjában a Pilisi Parkerdő 

 hónapokban 19 főt helyeztünk el albérletben, valamint 

ünkről érkeznek, a diszpécser szolgálatunk 

unkatársainak adja át azokat. Ezekben az esetekben szociális munkásaink lehetőségeikhez 

dott helyszínt.  

ősorban a 

eleg teát oszt a rászorulóknak. Ezen alkalmakkor 100-120 adag 

beri hónaptól kezdődően sikerült megvalósítanunk, a XI. kerületi helyszín 

k élelmiszerosztást. 

osztással párhuzamosan a Máltai Szeretetszolgálat Mozgó 

gészségügyi 

y-adományban részesül, amelyet 

2007-ben a Pilisi Parkerdő Zrt.-vel közösen megnyertük azt a pály

Zrt. területén élő hajléktalan emberek megfelelő lakhatáshoz való juttatása állt. A megnyert 

összeg segítségével a nyári

lakókocsiban.  

Tapasztalataink szerint a pályázat sikeresnek bizonyult, így szolgálatunk lehetőséget kapott 

arra, hogy 2008 áprilisáig további két fő elhelyezését tudja biztosítani.  

 

Szolgálatunk állandó kapcsolatban áll a Menhely Alapítvány Diszpécserszolgálatával, amely 

a lakosságtól, illetve egyéb intézményektől érkező bejelentéseket koordinálja. Amennyiben 

ezek a bejelentések az ellátási terület

m

mérten minél gyorsabban keresik fel a mega

 

Az utcai szociális gondozás mellett speciális utcai feladatokat is ellátunk. Ez els

Menhely Alapítvány krízisautójának tehermentesítését jelenti, vagyis szükség esetén 

hétköznap éjfélig, hétvégén pedig 12 órában (10 és 22 óra között) teljesítjük az ellátási 

területünkön kívül eső bejelentéseket. 

 

Szolgálatunk a téli időszakban minden este 18:30-tól (tehát hétvégén és ünnepnapokon 

egyaránt) szendvicset és m

élelmiszert adunk az oda érkezőknek. Ha a felvett élelmiszer és tea egy része megmarad, azt a 

nehezen megközelíthető helyszíneken élő hajléktalan emberek között osztjuk szét.  

A tavalyi évben célként fogalmaztuk meg a több helyszínen történő tea- és szendvicsosztást 

is. Ezt a novem

mellett a III. kerületben is szerveztün

Hétköznap a tea- és szendvics

Orvosi Rendelője (M.O.R.) is végzi tevékenységét. Így a hajléktalan emberek e

szolgáltatást is igénybe vehetnek. 

Szolgálatunk minden nap jelentős mennyiségű péksütemén

szintén a kerületek eldugottabb részein élők között osztunk szét, illetve a különböző 

hajléktalanellátó intézmények számára is juttatunk belőle.  

Szolgálatunk munkatársai állandó résztvevői a Máltai Szeretetszolgálat által szervezett 

melegétel-osztásoknak is, ahol főként teát és meleg ruhát adunk a rászorulóknak. 
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z intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása 

ak 

ódosításai határozzák meg.  

zemélyi és munkaügyi adatok 

lentős volt a fluktuáció.  

ettsége megfelel a törvényi előírásoknak, tehát mindenki 

kezik. (általános szociális munkás, 

n történő tea- és szendvicsosztásban vállalnak szerepet. Ezek 

okat.  

 

A 2007-es évben történt fontosabb intézményi események 

Intézményünkben jelentős változást jelentett az előző évben, hogy januártól két új stábbal 

bővült szolgálatunk. Ez négy új ember felvételét jelentette.  

Ezzel párhuzamosan a III. és a XI. kerületben egyaránt az év elején célként tűztük ki egy-egy 

új szociális és információs iroda megnyitását, ahol a kerületben élő hajléktalan emberek 

ügyeinek intézésére, az egyéni esetkezelésre is sor kerülhetett. Tervünk a III. kerületben 

sikeresen megvalósult, a XI. kerületben azonban a munkatársak számának folyamatos 

változása miatt az irodát még nem sikerült állandósítanunk.  

A

Az utcai szociális munka szakmai kereteit az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet és ann

m

A rendeletben előírt tevékenységi időt túllépve (amely napi 6 óra), a hét minden napján 12 

órában, hétköznaponként három stábbal (6 fő), hétvégén egy stábbal (2 fő) végezzük 

munkánkat. A téli krízisidőszakban hétköznap 8 és 24 óra között, míg hétvégén 10 és 22 óra 

között tartózkodunk kint a kerületek utcáin.  

Egy-egy kerületben meghatározott és állandó stábok dolgoznak, amely megkönnyíti a 

szociális gondozás folyamatát. Az év elején bekövetkezett változásnak köszönhetően a III. és 

a XI. kerületben két-két szolgálat dolgozik.  

 

S

Az Utcai Gondozó Szolgálatnál december végén tizennégy munkatárs dolgozott. Az előző év 

folyamán a csapat összetétele erőteljesen megváltozott, je

Az itt dolgozó szakemberek végz

felsőfokú szociális szakképzettséggel rendel

szociálpedagógus, szociálpolitikus). Munkatársaink többsége részt vett és el is végezte az 

NCSSZI által szervezett és előírt utcai szociális gondozó és koordinátori képzésben. Az év 

második felében felvett kollégákat bejelentettük a képzésre. 

 

Szolgálatunknál az elmúlt évben emelkedett a munkánkat segítő önkéntesek száma. Ők 

elsősorban a téli krízisidőszakba

mellett szolgálatunk gyakran fogad különböző oktatási intézményekből érkező 

gyakornok



 60

A 2007-es évben a Hajléktalanokért Közalapítvány által kiírt pályázat megnyerésével sikerült 

ltunk annak még hatékonyabbá tétele érdekében. A rendszer munkánk 

rek helyének meghatározásában nyújtanak segítséget. 

k 

 

bővíteni.  

 

több hajléktalan ember és család lakhatását megoldanunk. Ezt sikerként könyvelhetjük el.  

 

A 2006-os évben szolgálatunknál bevezetésre került egy új elektronikus adminisztrációs 

rendszer. Ennek tesztelése az előző évben befejeződött, melynek hatására jelentős 

változásokat javaso

közben történő használatát erőteljesen megkönnyítik az Összefogás Közalapítvány által kiírt 

pályázaton megnyert összegből vásárolt PDA-k (Personal Digital Assistant), amelyek az 

erdős területeken élő hajléktalan embe

Az eszköz által, amely összeköthető saját, irodában található számítógépes rendszerünkkel, 

könnyen követni tudjuk a gondozottjainkhoz rendelt információkat. 

 

Az év végén szintén pályázat segítségével sikerült megkezdenünk a Batthyány téren található 

irodánkhoz kapcsolt fürdető korszerűbb felszerelését.  

 

Tervek, elképzelése

Mivel a Pilisi Parkerdő Zrt.-vel közösen megnyert pályázat kimenetele sikeres volt, ezért a 

jövő évre vonatkozóan kiemelt célunk, hogy újabb embereket vonjunk be a programba. Ezzel 

párhuzamosan továbbra is foglalkozunk a pályázat keretein belül gondozásba vett 

emberekkel.  

Céljaink között szerepel, hogy a XI. kerületben is egy jól működő, az utcai szolgálat által 

fenntartott irodát alakítsunk ki. 

Lehetőségeinkhez mérten igyekszünk pályázatok segítségével szolgáltatásaink körét is
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Budap t,

A hajléktalanság nem más, mint a hiányállapotok rendszere. Egy hajléktalan ember nem 

rendelkez o

roblémákon. Ennek hiányában sokkal nehezebben jut lakhatási lehetőségekhez, 

okhoz a cikkekhez, szolgáltatásokhoz, amelyek a túléléshez 

elengedhetetlenek. 

 hajléktalanellátó rendszer feladata a hajléktalanok felkutatása, ellátása, fejlesztése, az 

 munka célja elérési, illetve felderítési munka, az utcán élő otthontalan 

mberek között, a hajléktalan emberek helyzetének javítása érekében szükséges intézkedések 

ek közé tartozik a kliensek intézményrendszerek felé történő közvetítése. 

z I. kerület Budapest legkisebb és egyik legimpozánsabb kerülete. Az idei év, kiváltképp a 

. 

• Hajléktalanná válásukról el lehet mondani, hogy a rendszerváltás 

övetkezt lét itikai, társadalmi változás mentálisan túlzott terhet jelentett 

nekik, elviseléséhez hiányzott a stabil kulturális, családi háttér, egy újabb ok lehetett  

atlan águk. 

• E níth rossz mentális állapotúak csoportja, akik pszichiátriai 

égben szenvednek 

A hajléktalan emberek átlagos életkora 38 és 44 év között változik. 

 A tavalyi viszonyítva a kliensek száma stagnáló tendenciát mutat. Ami 

valószínűleg abból a tényből adódik, hogy a kerületi lakosság elfogadó. 

es  I. kerületében végzett utcai szociális munka 

ik lyan társas kapcsolatokkal, nincs olyan kapcsolati tőkéje, amely átsegítené a 

p

élelmiszerhez, ruhához, mindaz

A hajléktalan ember nem a társadalom által elfogadott és használt érték- és normarendszert 

képviseli. Ezért számárára a társadalomba való beilleszkedés és a társadalom nyújtotta 

források igénybevétele nagyon nehéz.  

A

önálló életvitelhez szükséges képességek helyreállítása, habilitáció, rehabilitáció.  

Az utcai szociális

e

megtétele. Ez

Munkánk során elsődlegesen problémakezelés, esetkezelés, illetve krízisintervenciós 

beavatkozás történik. 

 

A

nyár folyamán az kerületi Önkormányzat a Közterület- Felügyelettel együttműködve próbált 

valamilyen megoldást találni a hajléktalan kérdésre. A közös akcióban, mint a hajléktalan 

emberek érdekeinek képviselője, szolgálatunk is részt vállalt. Ennek eredményeként sikerült 

elérnünk, hogy a kerületben lévő kliensek helyszíneiken maradhassanak, azzal a feltétellel, 

hogy környezetüket folyamatosan tisztán tartják. 

Az első kerületben élő hajléktalan emberek legjellemzőbb ismérvei 

• Ragaszkodnak a kerülethez

k ében rejött pol

iskoláz s

lkülö ető a 

betegs

• 

• évhez 
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ezést teljes mértékben elutasítják, ami főként 

letei 

endszeresen van ételosztás. A téren 

képpen a nyári hónapokban tartózkodnak nagyobb számban hajléktalanok.    

an fordulnak elő, de akkor is 

melyen a 

y kicsit enyhíteni az előítéletet a 

s észrevételeiket. 

Nők Férfiak 

• Az intézményrendszeri elhely

abból adódik, hogy az I. kerület kiváló kereseti lehetőséget jelent (turistáktól való 

koldulás). 

• Az alapszükségleteik megoldásához kérnek csak segítséget (étel, pokróc, ruha). 

 

A kerület kiemelt terü

A Batthyány tér központi találkozóhelye a hajléktalan embereknek, itt található a Máltai 

Szeretetszolgálat Egészségügyi Centruma valamint r

fő

 

A Budai vár különböző részein életvitelszerűen 6 hajléktalan ember él. Ők már több éve 

tartózkodnak ott.  

 

Gellért-hegy: 

A kerület második kiemelt pontja a Gellért-hegy. A hegyen az életvitelszerűen tartózkodó 

hajléktalanok száma változó. Nyáron általában nagyobb számb

csak a Sziklakápolnánál. 

 

A Budavári Önkormányzat havi rendszerességgel szervez egy olyan közös teamet, a

Rendőrség, a Polgárőrség, az ÁNTSZ, és a Családsegítő Szolgálat mellett szolgálatunk is 

részt vesz. A megbeszélés egyik fő témája a kerületben élő hajléktalan emberek helyzete. A 

megbeszélések eredményeként kell megemlíteni, hogy nagyon jó kapcsolatot tudtunk 

kialakítani a fent említett szervekkel és talán sikerült eg

hajléktalanokkal kapcsolatban. Pozitívumként emelhető ki, hogy egyedülállóan Budapesten 

nekik van ingyenesen hívható zöld számuk, ahol a kerületi lakosok bejelenthetik a hajléktalan 

emberekkel kapcsolato

 

 

száma száma 

Budai Vár 

és 

 

3-5 

 

35-40 

környéke 

Gellért- 

hegy 

 

2 

 

7-10 
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us kell, hogy munkánk 

s ellátás intézményeivel. 

ltött. Ez 

 azért volt fontos O.J. életében mert azóta rendszeresen látogatja az 

an kell értékelni O.J-nál, hogy az irataira nagyon vigyáz.  

Tervek, elképzelések 

Terveink között szerepel ügyfeleink számának folyamatos csökkentése. Az előttünk álló 

időszakban minél több hajléktalan embert szeretnénk bevonni segítő rendszerünkbe. 

Hivatásunk lényege továbbra is az alapos, körültekintő terepmunka, melyek során az 

„emberközpontúság”, lelkiismeretesség, és kellő professzionalizm

legfőbb ismérve legyen. 

A továbbiakban is arra törekszünk, hogy szoros kapcsolatot tartsunk fent a kerületi 

Önkormányzattal és a szociáli

 

Esetismertetés 

O.J-t 2005- júliusában ismertem meg. Akkor az Erzsébet-híd budai hídfőjénél tartózkodott 

három társával együtt. János akkor nagyon nem volt mobilizálható. Napjait ott a helyszínen 

fekve töltötte. Egyáltalán nem volt együttműködő a problémái megoldásával.  

A helyszínen nagyon sok szemetet halmoztak fel a társaival együtt.  

Miután a közterület felügyelet rendszeresen takarította a helyszínt és az itt élők között is 

nagyon sok konfliktus alakult ki, a helyszínt így O.J. elhagyta.  

Jánost a következő alkalommal egy közeli utcában már egyedül találtuk. Az 2006 tele 

folyamán J. kezdte érezni, hogy nem jó egyedül és mivel már nem volt ki megszerezze 

helyette az ételt így J. mobillá vált. A napjai legnagyobb részét kukázással töltötte.  

Az iratai pótlására egyáltalán nem volt igénye. 2006 tele volt az első mit J. egyedül tö

volt az az időszak, mikor először tudtuk kimozdítani őt a helyszínről, ahol élt. Elvittük egy 

éjjeli menedékhelyre. A menedékhelyre szállítás előtt O.J.-t a Fő utcai Egészségi 

Centrumunkba szállítottuk, ott megvizsgálták és lefürdött.  

Ez a momentum

egészségügyi intézményünket. Illetve ettől az időszaktól fogva, rendszeres igénye van O.J.-

nek a tisztálkodásra.  

Az elmúlt év folyamán O.J-nek sikerült az iratait pótolni, illetve a nyugdíjaztatását is 

elindítottuk.  

Pozitív

A jövőre nézve mindenféleképpen szeretném elérni, hogy a O.J. a hajléktalan ellátó rendszer 

nyújtotta szolgáltatásokat minél önállóban tudja igénybe venni.  
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ítvány 

k megfelelő időjárási körülmények 

lönösen azért bírt nagy 

lentőséggel, mert szolgálatunk a Pilisi Parkerdő Zrt.-vel közösen pályázott a 

 az erdőben élő hajléktalan emberek lakhatási 

y téren található irodánkban, ahol nyugodt körülmények között tudtunk 

. Ezek közé tartozik többek között a Moszkva tér, a Fény 

atától lakossági bejelentéseket, amelyeket a lehető leggyorsabban 

is.  

 jelentős mobilitást figyelhettünk meg, ami annyit 

t vagy szakaszossá vált. 

Budapest, II. kerületében végzett utcai szociális munka 

A II. kerületben az Utcai Gondozó Szolgálat 2007-ben is legfontosabb feladatának tekintette 

azon hajléktalan emberek ellátását, akik csak ritkán vagy egyáltalán nem látogatják a 

hajléktalanellátó intézményeket. Az utcán dolgozó szociális munkás elsődleges feladata 

ezeknek az embereknek a felkutatása, valamint a gondozása.  

Szolgálatunk számára különösen nagy jelentőséggel bírt a Hajléktalanokért Közalap

által kiírt pályázatban való részvétel, melynek keretein belül hat fő számára tudtunk lakhatási 

lehetőséget biztosítani.  

 

A kerület sajátosságai, a gondozotti kör 

Kerületünk egyharmada erdős terület, amely nagyrészt csa

között és segítséggel ismerhető meg és térképezhető fel. Ezen részek felkutatásához 2007-ben 

ismét segítséget kaptunk a kerületben illetékes erdészektől. Ez kü

je

Hajléktalanokért Közalapítványnál

körülményeinek javítása érdekében.  

Az erdészek segítségével újabb hajléktalan emberekkel tudtuk felvenni a kapcsolatot. Mivel 

egy részük nehezen megközelíthető helyen tartózkodik, ezért kérésünkre ők kerestek fel 

bennünket a Batthyán

velük együtt dolgozni, felmerülő igényeiket is teljesíteni (pokróc, élelmiszer, fólia). 

Helyszíneink jelentős hányada természetesen lakott területen található. A kerület lakott 

részein több kiemelt helyszínünk van

utcai piac és környéke, a Budagyöngye Bevásárlóközpont, a Margit híd budai hídfője és 

környéke. 

Szolgálatunk az elmúlt évben is gyakran kapott a Menhely Alapítvány 

Diszpécserszolgál

igyekeztünk kivizsgálni. Hasonlóan együtt tudtunk működni a Rendőrséggel, 

Önkormányzattal, illetve a kerületi Polgárőrséggel 

 

A 2007-es évben gondozottjaink esetében

jelentett, hogy klienseink gyakran változtatták a kerületen belül tartózkodási helyüket. 

Mozgásukat sok esetben nehezen tudtuk követni, melynek következtében a velük folytatott 

gondozási folyamat is gyakran megszakad
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 A többi csoport tagjai változnak. Egy-egy személy egy időre, vagy végleg 

iválik a csoportból. A  helyszínen egyedül élő hajléktalanok kb. 80%- a is tart fenn 

eztében gondozottjaink száma folyamatosan ingadozott, az elmúlt évben 

zonban általában véve emelkedett. Számuk jelenleg 100-120 főre tehető. Ez elsősorban 

ől adódóan együttműködésünk rendszeres.  

a 

an ember nem kíván élni az általunk nyújtott segítséggel. 

zekben az esetekben csupán időnként látogatjuk meg őket, de gondozási kapcsolatot nem 

k, ruha, élelmiszer). 

iemelt feladatunk az információ átadás is, amelynek keretein belül főként a nappali 

ermészetesen, ha erre nem nyílik lehetőségünk, akkor igyekszünk klienseinket a 

észségügyi állapotban lévő klienseinket Budapest valamelyik 

elyezést is tudtunk számára biztosítani. Ennek 

egfelelően több hajléktalan embernek átmeneti szállón való, valamint egy fő szociális 

otthonban történő elhelyezését intéztünk. 

A helyszínek kb. 70%-án egynél több fő élt. Ennek 80%-ban éltek csoportban, vagyis kettőnél 

többen. 

Az állandó jelleggel ugyanazokból a személyekből álló csoportok az összes csoportnak kb. a 

felét teszik ki.

k

rendszeres kapcsolatot más hajléktalanokkal, vagy nem hajléktalan emberekkel. Klienseink 

20%-a viszonylag sokat, és sokáig él magányosan, vagy minimális emberi kapcsolattal 

Ezen jelenség követk

a

annak köszönhető, hogy a Moszkva téren egyre magasabb számban jelennek meg a 

szerhasználó fiatalok. Őket szolgálatunkon kívül a Baptista Szeretetszolgálat munkatársai is 

látogatják. Ebb

A 2007-es évben jelentős problémát jelentett a tbc-s betegek számának növekedése, akik sok 

esetben a kórházi kezelést nem vállalták, segítségünket elutasították. 

 

A gondozási munka folyamat

Munkánk első lépése a kapcsolatfelvétel, és a kliens szükségleteinek felmérése. Az igények 

tisztázását követően több hajléktal

E

alakítunk ki velük.   

Az igényfelmérést követően közösen beszéljük meg, hogy milyen segítséget tudunk 

biztosítani a hajléktalan ember részére. Kéréseik gyakran konkrét dolgokat jelentenek (pl. 

pokróc, hálózsá

K

ellátásokról, az élelmiszerosztásokról, illetve az egészségügyi ellátásokról informáljuk őket.  

Az utcán élők esetében elsősorban arra törekszünk, hogy minél hamarabb intézménybe 

integráljuk őket.  

T

szükségleteiknek megfelelő felszereléssel ellátni.  

Több esetben rossz eg

Egészségügyi Centrumában helyeztük el. 

Amennyiben ügyfelünk igényelte, egyéb elh

m
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, akik bizalmatlanok voltak az intézményes ellátással szemben, de 

tlásra minden esetben a Batthyány téren található irodánkban 

 is segítséget 

hhoz, hogy a szociális munkások hatékonyan tudjanak az utcán élő emberekkel együtt 

k a szakellátást 

biztosítókkal.  

t III. kerületi, Ladik 

űködő Álláskereső Irodájával, valamint a Nappali Házzal. Ezekben az 

tőségünk nyílt arra, hogy az utcai szolgálaton keresztül klienseinket 

űködés. Rendszeres 

apcsolatban vagyunk több utcai gondozó szolgálattal, valamint hajléktalanellátó 

Azon klienseink esetében

egészségügyi ellátásra volt szükségük, a Máltai Szeretetszolgálat Mozgó Orvosi Rendelőjét 

tudtuk segítségül hívni. Ők a nehezen megközelíthető helyeken is velünk együtt keresték fel 

ügyfeleinket.  

 

Ügyintézésre, illetve iratpó

kerülhetett sor, ahol leszázalékolásban, illetve egyéb nyugellátások intézésében

tudtunk biztosítani.  

 

A

dolgozni, ismerniük kell a hajléktalan ellátórendszert, és együtt kell működniü

Ezért állandó kapcsolatot tartunk fenn a Magyar Máltai Szeretetszolgála

utcában m

intézményekben klienseink szintén pótolni tudják hiányzó irataikat, illetve a munkakereséshez 

is segítséget nyújtanak számukra. 

A tavalyi évben is lehe

albérlet-támogatásban részesítsük. 

 

Nagy szakmai segítséget nyújtott számunkra a Menhely Alapítványnál rendezett fővárosi 

szervezeteket összefogó team megbeszélés, a szervezetekkel való együttm

k

intézménnyel.  

 

Az elmúlt év elején vált szorosabbá a szakmai kapcsolat a Pilisi Parkerdő II. kerületi erdészei 

és szolgálatunk között. A közös térképezések következtében harminc főt regisztráltunk az 

erdők területén.  

 

Ezen hajléktalan emberek közül hat fővel sikerült a nyári hónapokban együttműködési 

megállapodást kötnünk.  

Őket albérletben, illetve női átmeneti szállón helyeztük el. Jelenleg öt főt támogatunk, 

egyikük kikerült a látókörünkből.  
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I. kerületi hajléktalanok számára rendszeres 

gyintézési helyszín lenne. 

 számára vonzóvá tegyük ezt a lehetőséget.  

en 

áltozás következik be. A magas fluktuáció miatt folyamatosan járjuk a kerületet, figyelve, 

elentésekre való gyors reagálás. Területünket, a III. kerületet, autóval járjuk nyári 

kákból, 

esztyűkből, és főként a hidegben nélkülözhetetlen zoknikból áll a felszerelésünk. 

 

Tervek, elképzelések 

Mivel fontosnak tartjuk az ügyfelekkel való nyugodt, békés környezetben történő 

beszélgetést, és mivel ez az utcán, különböző okok (Pl.: időjárási viszonyok, egyéb személyek 

jelenléte, az intimitás hiánya, stb.) miatt nem mindig tud kielégítően megtörténni, szeretnénk, 

ha az irodánkban található ügyfélfogadó szoba a I

ü

Célunk, hogy minél több ügyfelünk

Továbbra is törekszünk arra, hogy a pályázatba bevont embereket megfelelő szakmai 

segítségben részesítsük, valamint újabb embereket vonjunk be a programba.  

 

Budapest, III. kerületében végzett utcai szociális munka 

A szociális munka szakmai szempontok szerinti bemutatása  

Feladatok 

Utcai Gondozó Szolgálatunk elsődleges feladata az önkormányzatokkal kötött 

együttműködési megállapodásban elvállalt ellátási területen élő hajléktalan emberek 

felkutatása és segítése.  

Munkánk jelentős részét idén is az új helyszínek feltérképezése tette ki. Mivel a már ismert 

helyszíneket rendszeresen látogatjuk, így figyelemmel tudjuk követni, ha egy adott helyszín

v

honnan távoztak el, illetve hol jelentek meg újabb hajléktalan emberek.  

 

A már ismert III. kerületi helyszíneken élő ügyfeleinket folyamatosan látogatjuk, szükség 

szerint igyekszünk elhelyezni őket kórházban, hajléktalan szálláson, illetve anyagi 

lehetőségeiktől függően albérletben. Amennyiben ügyfeleink nem kívánnak élni a 

hajléktalanellátó rendszer kínálta lehetőségekkel, ellátjuk őket a hajléktalan élethelyzetben 

legszükségesebb tárgyi eszközökkel, mint például a takaró, fólia, téli ruházat vagy konzerv.  

 

A feltérképezés, valamint az ismert helyszínek, ügyfelek látogatása mellett munkánk része a 

lakossági bej

időszakban reggel 8-től este 22-ig, illetve a téli időszakban reggel 8-tól 24-ig. Az autón 

található felszerelésünk is az időjárástól függ. Meleg időben általában pólót és ásványvizet 

osztunk, a téli időszakban pedig takarókból, fóliából, meleg ruhákból, sap

k
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eszközünk azonban az információ. Ügyfeleinket igyekszünk a lehető 

 III. kerület az utcai szociális munka szempontjából az egyik legtagoltabb kerület Budán. 

kel más kerületekben 

l szemben teljes 

jelenleg egy nappali melegedő, egy szociális 

formáció-szolgáltató iroda, egy nappali ház, ami a munkakeresésben segít és egy éjjeli 

gynevezett alacsonyküszöbű ellátások, tüdőszűrő igazolás és 

 esetén is kérni szokták együttműködésünket. A Városgondnoksággal való 

gyüttműködés során a megszűntetésre váró helyszínek végigjárása, az ügyfelek tájékoztatása, 

Legfontosabb munka

legjobban felvilágosítani a hajléktalanellátó rendszer által kínált lehetőségekről, így például a 

nappali melegedők, népkonyhák, szállást biztosító intézmények, szociális és információs 

ügyfélszolgálatok, egészségügyi központok, különböző klubok és támogató, segítő 

szolgáltatások helyeiről, nyitva tartási idejükről.  

 

A terület speciális jellemzői  

A

Egyaránt megtalálhatóak benne a gépjárművel nem, vagy csak nagy nehézségek árán 

megközelíthető területek, az átfésülés szempontjából rendkívül időigényes lakótelepi 

környezet, illetve az állandó lakossági bejelentések miatt szintén komoly munkát adó 

frekventált közterületi helyszínek. 

A kerületben utcán élők is több olyan sajátossággal bírnak, melyek

kevésbé találjuk magunkat szembe. Ezek közül a legfontosabb, hogy az itt élők nagy része 

gyakorlatilag állandó mozgásban van, a helyszínek szinte hétről-hétre változnak, melynek 

következtében munkánkból igen sok időt vesz el az általunk már ismert, de más helyszínre 

költözött ügyfelek felkutatása. Igen sok a speciális helyszín, elsősorban a nagyobb kolóniák, 

„bódévárosok” tartoznak ebbe a körbe. Az itt élők az intézményes ellátássa

mértékben bizalmatlanok, a velük végzett szociális munka állandó kapcsolattartást igényel. 

 

A kerületben az utcai szolgálaton kívül, 

in

menedékhely működik. Ezek ú

ÁNTSZ igazolás szükséges az igénybevételükhöz. Az utcai gondozó szolgálat folyamatos 

kapcsolatot tart fent a kerületi Önkormányzat Városgondnoki csoportjával, akik amellett, 

hogy új helyszínekre hívják fel figyelmünket, egyes helyszínek esetleges kényszerű 

megszűntetése

e

további mozgásuk nyomon követése a már fentebb említett okok miatt is komoly erőfeszítést 

igényelnek. 

A 2007-es évtől együttműködünk az Elveszett Állatok Alapítványával, melynek 

eredményeképp a kerületben élő hajléktalan emberek kutyáinak több mint 90%-a megkapta a 

veszettség elleni oltást, és egyéb állategészségügyi ellátásban is segítséget nyújtanak. 
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 gondozotti kör 

kon szereplő 143 emberrel a Szolgálat állandó gondozási 

kannak 

z ellátási területen. Ez a létszám, valamint az ellátott terület, és a gondozási kapcsolatok fent 

 m ta a t átlag an vég n 

a gondozási és krízisintervenciós munkákat. Ez gyakorlatban azt jelenti, hogy a III. kerületi 

utcai szociális munkát j at, va y fő látja

 

Ellátottaink nagy része, 40%-a jövedelemszerzés céljából hulladékot gyűjt (fém, üveg), 20%-a 

rgalmas útkereszteződésekben „újságozik”, 20%-nak van nyugdíja, vagy rokkantnyugdíja, 

segélye, 10% él alkalmi munkákból, a fennmaradó 10 százalékban lévőket 

v. Zömmel középkorú a rendszerváltás gazdasági hatásai miatt 

lami gondoskodást nyújtó 

ényből kikerültek, a börtönből szabadultak és a lakásmaffia áldozatai. 

k egészségügyi állapotáról elmondható, hogy jelentősen rosszabb az 

átlagnépességnél. Felülreprezentált a pszichiátriai és addiktológiai esetek száma, továbbá a 

pozitív eredményeket csakis 

erülnek ki. 2007 januárjától 

A

A jelenlegi helyszínlistán

kapcsolatban áll. Ezen felül 78 főre tehető azoknak a száma, akik időről időre felbuk

a

említett specifikumai iatt idén január ó  Szolgála napi 12 óráb zi a kerületbe

elenleg két csap gyis nég  el.  

fo

szociális 

semmilyen címszó alatt nem lehet kategorizálni, őket vagy hajléktalantársaik tartják el, vagy 

megélhetésszerűen kukáznak, vagy kéregetnek, adományokból élnek.  

Ügyfeleink átlagéletkora 48 é

utcára került, korábban az iparban dolgozó férfiak és nők, mintegy 50%-át teszik ki 

klienseinknek. A fennmaradó 50 százalékhoz – hozzávetőlegesen egyenlő arányban – 

tartoznak a családi problémák miatt utcára került emberek, az ál

intézm

Ügyfélkörün

hajléktalan életformából adódó betegségek. 

 

Gondozási munka formái  

A III. kerületben életvitelszerűen tartózkodó hajléktalan emberek többsége kolóniákban él, ám 

tapasztalataink azt mutatják, hogy ebben a gondozotti körben 

egyéni esetkezeléssel lehet elérni, ezért igyekszünk ügyfeleinkkel minden esetben egyénileg 

foglalkozni.  

 

Gondozottaink általában nincsenek tisztában a szociálpolitikai juttatások igénylésének 

módjával, a jogosultság feltételeivel. Felénk jelzett ellátási igényeik elsősorban az 

ártalomcsökkentő segítségnyújtásban (takaró, ruhanemű, étel) m

azonban a Ladik utcai melegedőben lévő heti szociális információs ügyfélszolgálatunk 

munkájának köszönhetően ezen információk önkéntes beszerzésére is lehetőség van. 

Látogatottsága növekvő tendenciát mutat. 
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 2007-es évben a kerületben 260-an kerültek valamilyen formában gondozásunkba.  

edékhely Átmeneti szálló Albérlet Lábadozó Anyaotthon 

 

A 2007. év számokban 

A

 

Éjjeli men

34 fő 8 fő 4 fő 21 fő 3 fő 

Háziorvos Szakrendelés Kórház Kórházi 

látogatás 

Halálesetek 

68 fő 27 fő 12 fő 63 fő 8 fő 

 

Tervek 

A 2008-ban nyílt nap keretében szeretnénk közelebb hozni az érdeklődő lakosságot a 

it, valamint tartózkodási helyeiket 

 fiatalember.  

 jellemző hogy a 

arkban élő hajléktalan embert gyerekek veszik körül. Amikor visszaindultunk az autóhoz, 

 fiatal és szólt, hogy J itt van.  

ekparalízis miatt mozgáskorlátozott fiatalember. Járni tud, de igen 

 az albérlet-támogatási 

hajléktalan létforma sajátosságaihoz, hiszen szemlélőként, segítőként együtt élnek a 

kerületben ügyfeleinkkel.  

A kerületben élő hajléktalan emberek személyi adata

igyekeztünk a lehető legpontosabban felmérni, a megszerzett információkat 

nyilvántartásunkban rögzítettük, és ezeket folyamatosan frissítjük.  

 

Esetleírás 

2007 augusztusában lakossági bejelentés érkezett szolgálatunkhoz a III. kerületből miszerint a 

Meggyesi úti általános iskolánál van egy mozgássérült hajléktalan

Kiérkezésünkkor a parknál csak egy kölyökcsapatot vettünk észre és senkit, akire a leírás illett 

volna. A gyerekek csoportját nem vettük jobban szemügyre, hiszen nem

p

akkor szakadt le a társaságból egy

J 26 éves, gyerm

nehézkesen. Betegsége következtében 67,5%-os rokkant. Állami gondozott volt, majd ezt 

követően 12 évet töltött a Mozgássérültek Állami Intézetében. Onnan kikerülve három 

hónapot élt albérletben, amit felmondott, mert lakótársa ellopta a pénzét, így nem tudta fizetni 

a bérleményt. 12 év intézményi élet után nem tudott alkalmazkodni a társadalomhoz, így 

végül utcára került. Mindez találkozásunk előtt 3 héttel történt.  

J rokkantnyugdíjasként 56.000 Ft-ból élt. Számára a hajléktalanellátó rendszer nem igazán 

nyújt tartalmas megoldást az életre, intézményi elhelyezése a hajléktalan rendszerbe 

konzerválná. Ezért J-t a teammel történt egyeztetést követően felvettük
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 Október óta egy kétcsillagos szállodában lakik, melynek térítési díját 50%-ban 

súti összekötő hídtól kiindulva, a Kelenföldi pályaudvaron át a Budaörsi 

 vezető vasúti töltés lett a határvonal. A két rész területileg és kliensek számában 

t próbál 

kban (Függetlenségi park, 

eneketlen tó, Gellért-hegy), ők télen szállóra mennek, vagy jóakaróiknál húzzák meg 

em költöznek a hajléktalan 

űen telepedtek le a 

kerületben. 

Az emberek felkutatásában segítségünkre volt a Menhely Alapítvány Diszpécser-szolgálata, 

társintézmények, az Önkormányzat, a Rendőrség, valamint a lakosság. 

programunkba.

térítjük meg egy éven keresztül.  

 

Budapest, XI. kerületének északi részén végzett utcai szociális 

munka 

A XI. kerületben év elején indítottuk be a második szolgálatot, ezért szükséges volt a terület 

felosztása. A Déli va

repülőtér felé

is közel azonos. 

 

A terület sajátosságai 

A XI. kerület északi és nyugati része tartozik ide. Központi helynek számít a Móricz 

Zsigmond körtér és a Kosztolányi Dezső tér. Napközben többen újságoznak, kéregetnek itt, 

éjszakára azonban csak egy-két fő marad a környéken. 

A Hamzsabégi úttól északra inkább belvárosias utcák, terek vannak. Több ember it

szerencsét délelőtt és délután. Nyáron többen alszanak a parko

F

magukat. Sasad inkább kertes házakból áll, és ide többnyire n

emberek. A gazdagréti lakótelepre pedig az elmúlt évben csak pár bejelentést kaptunk, ami 

mutatja, hogy a helyi lakosok figyelemmel vannak a fedél nélküliek helyzetére, és rögtön 

jeleznek, ha valaki a panelházak aljában próbál nyugovóra térni. 

Gazdagrét és Budaörs közötti részen többnyire hétvégi telkek vagy beépítetlen területek 

vannak, itt sátorban és elhagyatott házakban is élnek hajléktalan emberek. 

 

2007. évben végzett munka 

Térképezés 

A XI. kerület északi és nyugati részén nagy hangsúlyt fektettünk a térképezésre. Autóval és 

gyalog jártuk az utcákat, olyan helyeket keresve, ahol életvitelszerűen telepednek le 

hajléktalan emberek. Több lehetséges helyszínt akár heti rendszerességgel ellenőriztünk. A 

térképezés folyamatos volt, havonta 20-25 munkaórát szántunk rá. Hetente átlagosan 2-3 új, 

ert hajléktalan embert találtunk, akik életvitelszereddig nem ism
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ikerült elhelyezni a Jövőt a Hajléktalanokért Alapítvány 

tmeneti szállójára. 

zületési anyakönyvi kivonatot kértük le postai úton. Párszor segédkeztünk 

berek életminőségének javítása 

 rászorulókat. 

 téli krízisidőszak kezdetével Kelenföld városközpontban osztottunk szendvicset és meleg 

ől szép számmal érkeztek 

ügyfeleink. Esténként 15-20, a kerületben élő hajléktalan embernek adtunk élelmiszert. 

őket eredeti helyükről 

Tájékoztatás 

Ügyfeleinket tájékoztattuk a hajléktalanellátó rendszeren belül igénybe vehető különböző 

szolgáltatásokról, így a nappali ellátásokat biztosító intézmények (elsősorban a Rimaszombati 

utcai Szociális Központ), szállást nyújtó intézmények (éjjeli menedékhelyek, átmeneti 

szállók), egészségügyi intézmények (hajléktalan emberek háziorvosi rendelői, 24 órás 

egészségügyi centrumok, tüdőszűrés) lehetőségeiről. 

Az elmúlt évben több embert s

á

Ügyintézés 

Amennyiben az ügyfél igényelte, közreműködtünk a hivatalos ügyek intézésében, segítettünk 

hivatalos nyomtatványokat beszerezni, kitölteni, benyújtani, elvesztett hivatalos iratokat 

pótolni. Az év első felében ezt több ízben az utcán történt, később már csak a Szociális 

Központba valamint az Utcai Gondozó Szolgálatának irodájába irányítottuk ügyfeleinket. 

Alapvető iratok közül a személyi igazolványhoz állítottunk ki illetékmentességi igazolást, 

valamint a s

rokkantsági nyugdíj, fogyatékossági támogatás és átmeneti támogatások intézésében. 

Legtöbbször hajléktalanigazolványt igényeltek tőlünk a kliensek. 

 

A közterületen élő hajléktalan em

Arra törekedtünk, hogy az általunk megismert hajléktalan emberek a hajléktalan ellátó 

intézmény rendszer igénybevétele által magasabb életszínvonalra jussanak, társadalmi 

integrációs esélyük javuljon. Azokban az esetekben, amikor ez nem lehetséges, az ügyfél 

életének és egészségének a védelme a cél: szükség esetén takaróval, védőfóliával, téli 

ruházattal (cipővel, kesztyűvel, sállal, vastag zoknival), vitaminkészítményekkel, kötszerrel 

láttuk el a

A

teát minden este 60-70 rászorulónak, a teljes XI. kerületb

Alkalmanként a Batthyány téri iroda melletti fürdőben tisztálkodási lehetőséget ajánlottunk 

fel több kliensünk részére. Ez főként azt a célt szolgálta, hogy 

kimozdítsuk, valamint alapvető intézményi szolgáltatásokhoz kedvet teremtsünk. Több 

esetben bevált ez a módszer. 
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és mellett az irodai, nyugodt környezet 

hetőséget teremt a segítő beszélgetésre, az egyéni esetkezelésre. A részletek tisztázásának 

tások sokasága miatt ez a lehetőség novembertől megszűnt. 

 részén összesen 110 ügyfelet regisztráltunk, ebből 19 nő. Kb. 

5 főt látogatunk rendszeresen, hetente-kéthetente, 35 fővel pedig csak alkalmanként tudunk 

 

mellett azonban 20-30 olyan emberrel is találkoztunk az év során, akik segítséget kértek, 

os helyen éltek és közvetlen életveszélynek nem voltak kitéve.  

öbb ügyfelünket azonban egy-két naponta meglátogattunk, ha egészségi állapotuk vagy más 

ták. 

s. Legtöbbször a Magyar Máltai Szeretetszolgálat 24 órás háziorvosi 

felsőfokú szociális szakképzettséggel rendelkeznek, valamint 2007-ben utcai 

k, reflektor, gumikesztyű és fertőtlenítőszerek. 

A szolgálat immár egész évben a Batthyány téren található irodában tudta fogadni ügyfeleit, 

ugyanitt található a raktár és fürdőhelység is. 

Ügyfélfogadás 

A Rimaszombati utcában működő Szociális Központban októbertől heti egy napon kívántuk 

fogadni utcán élő ügyfeleinket. Az ügyintéz

le

hiánya, valamint a helyszíni látoga

A jövőben ismét el kívánjuk indítani ezt a programot, hogy helyileg a kliensekhez közel eső 

intézményben fogadhassuk őket. 

 

A gondozotti kör 

2007-ben a XI. kerület északi

6

találkozni, mivel gyakran változtatják életvitelszerűen lakott helyüket. A regisztrált ügyfelek

azonban személyes adataikat nem vettük fel. Nekik általában élelmiszerrel és felszereléssel 

szolgáltunk. 

Általában hetente látogattuk meg ügyfeleinket, ettől csak abban az esetben tértünk el, ha 

fűthető, biztonság

T

körülmények ezt megkíván

Ügyfélkörünk egészségügyi állapotáról elmondható, hogy jelentősen rosszabb az 

átlagnépességnél. Az év során leginkább a rendszeres tüdőszűrésre buzdítottuk klienseinket. 

Egy ízben mi is szerveztünk egyet a kerületbe, 10 utcán élő ügyfelünket fogadta a Mobil 

Tüdőszűrő Állomá

rendelőjébe irányítottuk beteg ügyfeleinket, több ízben autóval segítettük őket az orvoshoz 

jutásban. 

 

Személyi és tárgyi feltételek 

A kollégák 

szociális koordinátori vagy gondozói végzettséget szereztek. 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat 3 autójával láttuk el munkánkat. Ezek a gépjárművek 

szállításra alkalmasak, és megtalálható rajtuk minden szükséges felszerelés: mobiltelefon, 

takaró, fólia, ruhanemű, élelmiszer, vitamino
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lkalmaztuk mind a kettőt. 

ő intézmények 

erületének déli részén végzett utcai szociális munka 

tben év elején indítottuk be a második szolgálatot, ezért szükséges volt a terület 

 déli rész egyéb területei között találunk panel lakótelepeket, ipari területeket és kertvárosi 

et keresve, ahol életvitelszerűen telepednek le a fedél nélkül élők. 

Az adminisztrációt az autón naplókban vezettük, és az információkat az egyéni gondozási 

lapokra vezettük át. Az év folyamán teszteltük az elektronikus adminisztrációt, év vége felé 

pedig párhuzamosan a

 

Együttműköd

Az év során együttműködtünk a Magyar Máltai Szeretetszolgálat egyes intézményeivel 

(szociális központ, hajléktalan szállók, egészségügyi cetrum, Mozgó Orvosi Rendelő, Mobil 

Tüdőszűrő Állomás), a Menhely Alapítvány Diszpécserszolgálatával, a XI. kerületi 

Önkormányzattal, családsegítővel, gyermekjóléti szolgálattal, az Új Út Egyesülettel valamint 

a Siketnémák Szövetségével. 

 

Budapest, XI. k

A XI. kerüle

felosztása. A Déli vasúti összekötő hídtól kiindulva, a Kelenföldi pályaudvaron át a Budaörsi 

repülőtér felé vezető vasúti töltés lett a határvonal. A két rész területileg és kliensek számában 

is közel azonos. 

 

A terület sajátosságai 

A XI. kerület déli része két felé osztható. A Kelenföldi pályaudvar csomópont a hajléktalanok 

számára. Itt inkább napközben tartózkodnak sokan, de éjszakára is több kisebb csoport marad 

a környéken. A másik fontos terület pedig a Duna-part. Itt sátorban és elhagyatott faházakban 

élnek az emberek. 

A

részeket. 

 

A 2007. évben végzett munka 

Térképezés 

A XI. kerület déli részén nagy hangsúlyt fektettünk a térképezésre. Autóval és gyalog jártuk 

az utcákat, olyan helyek

Több lehetséges helyszínt akár heti rendszerességgel ellenőriztünk. A térképezés folyamatos 

volt, havonta 20-25 munkaórát szántunk rá. 
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ájékoztatás 

jékoztattuk a hajléktalanellátó rendszeren belül igénybe vehető különböző 

 

könyvi kivonatot kértük le postai úton. Párszor segédkeztünk 

 (cipővel, kesztyűvel, sállal, vastag zoknival), vitaminkészítményekkel, kötszerrel 

ttuk el a rászorulókat. 

elenföld városközpontban osztottunk szendvicset és meleg 

ernek adtunk élelmiszert. 

Az emberek felkutatásában segítségünkre volt a Menhely Alapítvány Diszpécser-szolgálata, 

társintézmények, a XI. kerületi Önkormányzat, a Rendőrség, a Közterület- Felügyelet, 

valamint a lakosság. 

 

T

Ügyfeleinket tá

szolgáltatásokról, így a nappali ellátásokat biztosító intézmények (elsősorban a Rimaszombati 

utcai Szociális Központ), szállást nyújtó intézmények (éjjeli menedékhelyek, átmeneti 

szállók), egészségügyi intézmények (hajléktalan emberek háziorvosi rendelői, 24 órás 

egészségügyi centrumok, tüdőszűrés) lehetőségeiről. 

Az elmúlt évben több embert sikerült elhelyezni a Jövőt a Hajléktalanokért Alapítvány 

átmeneti szállójára.

 

Ügyintézés 

Amennyiben az ügyfél igényelte, közreműködtünk a hivatalos ügyek intézésében, segítettünk 

hivatalos nyomtatványokat beszerezni, kitölteni, benyújtani, elvesztett hivatalos iratokat 

pótolni. Az év első felében ezt több ízben az utcán történt, később már csak a Szociális 

Központba, valamint az Utcai Gondozó Szolgálat irodájába irányítottuk ügyfeleinket. 

Alapvető iratok közül a személyi igazolványhoz állítottunk ki illetékmentességi igazolást, 

valamint a születési anya

rokkantsági nyugdíj, fogyatékossági támogatás és átmeneti támogatások intézésében. Több 

esetben a mozgásukban akadályozott ügyfeleinket is segítettük a közlekedésben (szakorvosi 

ellátásra történő szállítás). Legtöbbször hajléktalanigazolványt igényeltek tőlünk a kliensek. 

 

A közterületen élő hajléktalan emberek életminőségének javítása 

Arra törekedtünk, hogy az általunk megismert hajléktalan emberek a hajléktalan ellátó 

intézmény rendszer igénybevétele által magasabb életszínvonalra jussanak, társadalmi 

integrációs esélyük javuljon. Azokban az esetekben, amikor ez nem lehetséges, az ügyfél 

életének és egészségének a védelme a cél: szükség esetén takaróval, védőfóliával, téli 

ruházattal

lá

A téli krízis időszak kezdetével K

teát minden este 60-70 rászorulónak, a teljes XI. kerületből szép számmal érkeztek 

ügyfeleink. Esténként 15-20, a kerületben élő hajléktalan emb



 76

 a 

irodai, nyugodt környezet lehetőséget teremt 

 segítő beszélgetésre, az egyéni esetkezelésre. A részletek tisztázásának hiánya, valamint a 

att ez a lehetőség novembertől megszűnt. A jövőben ismét 

esen több mint 100 ügyfelet regisztráltunk, ebből 15 

unk rendszeresen, hetente-kéthetente, 40 fővel pedig csak alkalmanként 

dunk találkozni, mivel gyakran változtatják életvitelszerűen lakott helyüket. A regisztrált 

ítséget kértek, 

azonban személyes adataikat nem vettük fel. Nekik általában élelmiszerrel és egyéb 

yfelünket azonban egy-két naponta meglátogattunk, ha egészségi állapotuk vagy más 

örülmények ezt megkívánták. 

elmondható, hogy jelentősen rosszabb az 

Alkalmanként a Batthyány téri iroda melletti fürdőben tisztálkodási lehetőséget ajánlottunk 

fel több kliensünknek. Ez főként azt a célt szolgálta, hogy kimozdítsuk őket eredeti helyükről, 

valamint alapvető intézményi szolgáltatásokhoz kedvet teremtsünk. Több esetben bevált ez

módszer. 

 

Ügyfélfogadás 

A Rimaszombati utcában működő Szociális Központban októbertől heti egy napon fogadtuk 

utcán élő ügyfeleinket. Az ügyintézés mellett az 

a

helyszíni látogatások sokasága mi

el kívánjuk indítani ezt a programot, hogy helyileg a kliensekhez közel eső intézményben 

fogadhassuk őket. 

 

A gondozotti kör 

2007-ben a XI. kerület déli részén össz

nő. Kb. 60 főt látogat

tu

ügyfelek mellett azonban 30-40 olyan emberrel is találkoztunk, akik seg

felszereléssel szolgáltunk. 

Ügyfeleinket átlagban heti rendszerességgel látogattuk meg, ettől csak abban az esetben 

tértünk el, ha fűthető, biztonságos helyen éltek és közvetlen életveszélynek nem voltak kitéve. 

Több üg

k

Ügyfélkörünk egészségügyi állapotáról 

átlagnépességnél. Az év során leginkább a rendszeres tüdőszűrésre buzdítottuk klienseinket. 

Egy ízben mi is szerveztünk egyet a kerületbe, 10 utcán élő ügyfelünket fogadta a Mobil 

Tüdőszűrő Állomás. Legtöbbször a Magyar Máltai Szeretetszolgálat 24 órás háziorvosi 

rendelőjébe irányítottuk beteg ügyfeleinket, több ízben autóval segítettük őket az orvoshoz 

jutásban. 

 

Személyi és tárgyi feltételek 

A kollégák felsőfokú szociális szakképzettséggel rendelkeznek, valamint 2007-ben utcai 

szociális koordinátori vagy gondozói végzettséget szereztek. 
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ítőszerek. 

 az autón naplókban vezettük, és az információkat az egyéni gondozási 

z év során együttműködtünk a Magyar Máltai Szeretetszolgálat egyes intézményeivel 

al, a XI. kerületi 

nkormányzattal, Családsegítő- és Gyermekjóléti Szolgálattal, az Új Út Egyesülettel, 

l folytatott egyéni 

mzői, a gondozotti kör 

 XII. kerület jelentős részében erdős területek találhatóak, amelyek a Pilisi Parkerdő Zrt. 

ek el, 

lkül élők számára ahhoz, hogy életteret tudjanak 

mukra.  

ivel 2004 óta végzünk utcai szociális munkát a XII. kerületben, ezért hosszabb ideje állandó 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat 3 autójával láttuk el munkánkat. Ezek a gépjárművek 

szállításra alkalmasak, és megtalálható rajtuk minden szükséges felszerelés: mobiltelefon, 

takaró, fólia, ruhanemű, élelmiszer, vitaminok, reflektor, gumikesztyű és fertőtlen

A szolgálat immár egész évben a Batthyány téren található irodában tudta fogadni ügyfeleit, 

ugyanitt található a raktár és fürdőhelység is. 

Az adminisztrációt

lapokra vezettük át. Az év folyamán teszteltük az elektronikus adminisztrációt, év vége felé 

pedig párhuzamosan alkalmaztuk mind a kettőt. 

 

Együttműködő intézmények 

A

(szociális központ, hajléktalan szállók, egészségügyi cetrum, Mozgó Orvosi Rendelő, Mobil 

Tüdőszűrő Állomás), a Menhely Alapítvány Diszpécserszolgálatáv

Ö

valamint a Siketnémák Szövetségével. 

Az intézmény neve:  

 

Budapest, XII. kerületében végzett utcai szociális munka 

A XII. kerületben végzett utcai szociális munka jelentős részét 2007-ben a Pilisi Parkerdő 

Zrt.-vel közösen megnyert pályázat keretein belül az erdőben élő emberekke

esetkezelés jelentette. A pályázat az eddigi eredmények alapján sikeresnek bizonyult, elérte 

célját.  

 

A kerület jelle

A

tulajdonát képezik. Mivel ezek a területek jórészt a kerület peremrészein helyezkedn

ezért ideális helyet biztosítanak a fedél né

kialakítani maguknak. Ezek az emberek több éve élnek ugyanazon a helyen, környezetüket 

megszokták, ezért a költözés, lakhelyük változtatása nehézséget jelent szá

M

kapcsolatot tartunk fenn a területileg illetékes erdésszel. Így az erdőben élő hajléktalan 

emberekről a kölcsönös információ-áramlás következtében mindig megfelelő tudással 

rendelkezünk, hiszen az erdész gyakran találkozik velük. Ennek köszönhetően a felmerülő 

problémákról (betegség, szükséghelyzet kialakulása) is időben tudunk tájékozódni.  
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l meghirdetett, a Pilisi Parkerdő Zrt. területén élő emberek 

 téli hónapokban területünk egyik kiemelt helyszíne a Déli pályaudvar és annak 

ek száma folyamatosan változik, a nyári hónapokban 5-8 fő, 

ült, az ott élőket sikerült egészségügyi intézményben 

sul (70 és 90 fő között mozog).  

007 decemberében ez a szám 80 fő volt.  

y az utcán élő 

iskorúak száma is. Az állami gondozásból kikerült fiatalok aránya az eddigi évekhez képest 

Az együttműködésből adódóan egyértelmű volt, hogy 2007 áprilisában részt vegyünk a 

Hajléktalanokért Közalapítvány álta

megfelelő lakhatási körülmények között történő elhelyezésére kiírt pályázatban. 

Tavasszal közös munka kezdő lépéseként az erdészekkel közösen megtörtént az erdőbejárás, 

melynek során szóbeli felvilágosítást adtunk a hajléktalan embereknek a program lényegéről 

és a feltételekről.  

A kerület erdős területein a pályázatot megelőző időszakban 20-25 ember élt. Az erdésszel 

évek óta történő közös térképezések során ismertük meg őket.  

A nyári hónapok folyamán összesen nyolc fővel dolgoztunk együtt, akiket sikerült a közös 

munka eredményeképpen megfelelő lakhatási lehetőséghez juttatnunk.  

 

Az elmúlt években fokozatosan megnövekedett a kerületben azon hajléktalan emberek száma 

is, akik illegális lakásfoglalóként romos házakat, nyaralókat foglalnak el. 

 

A

vonzáskörzete. Az itt lévő ember

míg télen akár 15-20 fő is tartózkodik a pályaudvaron. Mivel az itt lévő kliensek mobilitása 

jelentős, ezért egyéni esetkezelésre csupán néhány „állandó” hajléktalan emberrel van 

lehetőségünk.  Az elmúlt évekhez képest a pályaudvaron életvitelszerűen tartózkodó emberek 

száma csökkent. Ez elsősorban a fokozott rendőri jelenlétnek köszönhető. A pályaudvaron 

lévő fedél nélküliek a fővárosban található pályaudvarok között ingáznak.   

A korábbi években kiemelt helyszínként kezeltük a Városmajort, ahol 2007-ben fokozatosan 

csökkent a hajléktalan emberek száma. Hasonló tendencia jellemzi az Apor Vilmos teret, 

amely az év végére teljesen kiür

elhelyeznünk.  

 

A kerületben a gondozottak száma folyamatosan módo

2

Ügyfeleink száma a kerület peremrészein a nyári hónapokban emelkedik, télen pedig csökken. 

A belső utcákon élők számának változására ennek ellenkezője jellemző.  

 

A gondozási területünkön továbbra is emelkedik a hajléktalan családok, íg

k

csökkent, a pályaudvar helyett nagyobb számban fordulnak elő az erdőben, valamint a kerület 

elhagyatott részein található foglalt házakban. A családok és a gondozásból kikerült fiatalokra 



 79

i kapcsolatot kialakítani.  

lik. 

i 

entrum szolgáltatásait. Számukra a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Mozgó Orvosi 

) segítségével tudunk megfelelő egészségügyi ellátást biztosítani. 

 problémákkal küzdők száma is. Ezeket 

 XII. kerületben végzett utcai szociális munka során főleg az egyéni esetkezelésre helyezzük 

saládok és a 

velük élő kiskorúak száma, ezért a kerületi Családsegítő-és Gyermekjóléti Szolgálattal 

lt szolgálatunk és az ott dolgozó 

tottunk albérletet.  

i 

e 

tegráljuk őket. Természetesen, ha erre nem nyílik lehetőségünk, akkor igyekszünk 

egyaránt jellemző, hogy bizalmatlanul fogadnak bennünket, nehezen tudunk velük megfelelő 

gondozás

Tapasztalataink szerint gondozottjaink egészségügyi állapota, a budai területen található, 

elérhető közelségben lévő Egészségügyi Centrumunk jelenléte ellenére is fokozatosan rom

Bár a TBC-s betegek száma az elmúlt hónapokban nem emelkedett, a fagyási sérülések és a 

fekélyes megbetegedések aránya növekedett. Több olyan gondozottunk is van, akik bár súlyos 

egészségügyi problémával küzdenek, mégsem veszik igénybe a 24 órás Egészségügy

C

Rendelőjének (M. O. R.

Segítségükkel a nehezen megközelíthető helyszíneken élő embereket is egészségügyi 

ellátáshoz tudjuk juttatni.  

Az elmúlt években fokozatosan emelkedett a mentális

az embereket 2007-ben már megfelelő ellátáshoz tudtuk juttatni, hiszen az Egészségügyi 

Centrumunkban heti rendszerességgel pszichológus szakember is teljesített ügyeletet.  

 

A gondozási munka formái 

A

a hangsúlyt. Mivel az elmúlt években jelentősen megemelkedett a hajléktalan c

állandó kapcsolatban állunk. 2007-ben is folyamatos vo

szociális munkások között az információ-áramlás, illetve több esetben sor került egy-egy 

család kapcsán esetkonferencia megrendezésére is. Ha szükségesnek ítéltük, a 

családgondozóval együtt kerestük fel az utcán élő családokat, igyekeztünk számukra minél 

komplexebb segítséget biztosítani.  

Az elmúlt év februárjától lehetőségünk nyílt arra, hogy a szolgálat keretein belül albérlet-

támogatáshoz juttassunk utcán, illetve hajléktalan szállón élő embereket. Ennek keretein belül 

kerületünkből két fő részére biztosí

 

A Pilisi Parkerdő Zrt.-vel közösen megpályázott, a Hajléktalanokért Közalapítványtól 

megnyert összeg segítségével a nyári hónapok folyamán négy embert juttattunk albérlet

támogatáshoz, négy fő részére pedig lakókocsit vásároltunk. Ezek az emberek azóta sem 

tértek vissza az erdőbe, a velük folytatott munka eddig sikeresnek bizonyult.  

 

Az utcán élők esetében elsősorban arra törekszünk, hogy minél hamarabb intézményb

in
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ukra 

lhelyezést biztosítani, illetve intézni. Több kliensünk számára elindítottuk szociális otthoni 

ülönböző pályázati források 

 

eszélések lehetőséget biztosítanak arra, hogy a jövőben még 

sszetettebb segítséget tudjunk nyújtani a szerhasználóknak.  

tási terület feltérképezésével indult, mivel ebben a kerületben még nem folyt utcai 

ondozás. Térképpel a kezünkben végignéztük az utcákat, tereket, erdős részeket, elhagyatott 

erületi 

 lakott részein, sátrakban, és 

et és ezáltal nehezebb elszakadniuk a hajléktalan léttől. 

klienseinket a szükségleteiknek megfelelő felszereléssel ellátni. (pokróc, paplan, élelmiszer 

stb.…).  

Egészségügyi probléma esetén főleg a Máltai Szeretetszolgálat lábadozójában helyezzük el 

gondozottjainkat, ahol az egészségügyi ellátáson túl szociális segítségben is részesülnek.  

Klienseink igényeihez mérten a hajléktalan-ellátás egyéb intézményeiben is tudunk szám

e

elhelyezését, valamint az egyik ügyfelünk részére hospice házban biztosítottunk férőhelyet.  

 

Tervek, célkitűzések 

A jövő évre vonatkozóan célként fogalmaztuk meg, hogy a k

kihasználásával minél több kliensüket juttassunk megfelelő lakhatáshoz. Így még nagyobb 

hangsúlyt kívánunk fektetni az albérlet-támogatásra.  

A kerületben lévő kábítószer-használó fiatalok segítése érdekében szeretnénk szorosabb

szakmai kapcsolatot kiépíteni a Baptista Szeretetszolgálat szakembereivel. A közös 

információcsere és az esetmegb

ö

 

Budapest, XXII. kerületében végzett utcai szociális munka 

A gondozottak jellemzői, végzett szakmai munka 

2004. novemberében kezdtünk utcai szociális munkát végezni a XXII. kerületben. Munkánk a 

teljes ellá

g

épületeket. Kutatásunkhoz segítséget kértünk a Menhely Diszpécsertől, a k

Rendőrkapitányságtól, a Családsegítő Központtól, a Gyermekjóléti Szolgálattól, a védőnőtől, 

valamint a kerületi lakosoktól. A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálattal jelenleg is jó 

szakmai kapcsolatot tartunk fenn.  

 

A mai napig 113 hajléktalan férfit és nőt vettünk nyilvántartásba. Három évvel ezelőtt 25 

kliensünk volt, jelenleg 53 ügyféllel tartjuk a kapcsolatot, ebből 16 fő nő.  

Többségük a kerület perifériáján él, a kerület erdős vagy ritkán

használaton kívüli kőépületekben. A kerületben élő hajléktalan emberekre jellemző, hogy 

kolóniákban, illetve párkapcsolatban élnek. Ez a létforma természetesen biztonságot nyújt 

számukra, de egyben össze is köti ők
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feleinkkel hosszabb beszélgetésből álltak. Megismertük őket, 

an 

en bizalmatlan. Ügyfeleink közül 

eleink nagyobb csoportja ragaszkodik élőhelyéhez, nem kíván hajléktalanszállóra, 

őépületet komfortosítani.  

ét másik hajléktalan férfinak, akik a Campona parkolójában egy Zsiguliban laktak, szintén 

tai Szeretetszolgálat által 

űködtetett Tüdőszűrő Busz szűrését a kerületben, amelyen természetesen nem csupán a 

erületben megszűnt Utcai Gondozó Szolgálattól átvettük az ügyintézést.  

 kerületből nagy számban térnek be hajléktalan emberek a Batthyány téren található 

n iratpótlás céljából (személyi, lakcímkártya, TAJ-, illetve adókártya 

intézés és illetékmentességi kiállítása), illetve más ügyes-bajos dolgokban kérnek segítséget.  

Első találkozásaink ügy

hajléktalanná válásuk történetét, felmértük igényeiket, lehetőségeiket.  

Ügyfeleinknek elsősorban tárgyi szükségleteik voltak: ruhára, cipőre, takaróra, ételre volt 

szükségük. Jelentős hányaduk azonban lelki segítségnyújtást is igényelt, sokukkal hossz

beszélgettünk mindennapi gondjaikról, múltjukról, az életükről.  

 

Munkánk során azt tapasztaltuk, hogy az általunk megismert hajléktalanok zöme kimarad a 

szociális ellátásokból, és az intézményes gondozással szemb

csak egy idős úr fáradt be irodánkba, hogy segítsünk neki öregségi nyugdíjat igényelni, 

valamint egy fiatal pár, akik albérlet támogatást vettek igénybe.  

Tehát ügyf

munkásszállóra, vagy albérletbe költözni. Egy hosszabb ideje gondozott párnak tudtunk az 

„alternatív megoldások” pályázat segítségével egy, már meglévő k

K

lakhatási támogatást intéztünk. 

 

Tavalyi évhez hasonlóan az idén is tervezzük a Magyar Mál

m

hajléktalan személyek, hanem a lakosság is részt vehet. Az előző évek tapasztalatai alapján 

azt mondhatjuk, hogy idén is valószínűleg a kerületben élő, a társadalom perifériájára került 

emberek veszik igénybe szolgáltatásunkat. Nagyon fontosnak tartjuk a szűrés preventív 

jellegét. 

 

2007-ben, a k

A

szociális irodánkba

Az iroda szomszédságában működő, a Máltai Szeretetszolgálat által fenntartott 24 órás 

Egészségügyi Centrumot is sokan látogatják, illetve mi is hozunk ide ügyfeleket. Irodánk 

mellett egy teljesen felszerelt fürdővel is rendelkezünk, ahol az orvosi vizsgálatra szállított 

ügyfeleink számára tudunk tisztálkodási lehetőséget biztosítani.  

A XXII. kerülethez közelebb is rendelkezésre áll az ügyfelek számára, egy, a Máltai 

Szeretetszolgálat által fenntartott nappali melegedő és szociális iroda. Ez a XI. kerületi 

Rimaszombati úton helyezkedik el. 
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belül 

ssanak. 

 kézműtétje után a Batthyány téren található lábadozónkban. Az Ő 

li lakhatását már megoldottuk egyik társintézményünk, (Menhely Alapítvány) krízis 

tató Zrt.). 

 

apcsolatukat, családi állapotukat, ismert betegségeiket, képzettségüket, jövedelmüket. 

őtte nem ismertük őket. István és 

va nem régen ismerték meg egymást és mivel nem volt más lehetőségük, egy sátorba 

ő találkozások után kiépült a 

ikor megismerkedtek, egy 

rezsiköltségeket, megéltek. Éva azonban eltörte a lábát, így kiesett a munkából és pont ekkor 

Az elért eredmények 

Az idén egy hajléktalan párt sikerült albérlet-támogatás segítségével olcsó albérlethez 

juttatnunk. Két férfit a Hajléktalanokért Közalapítvány által kiírt pályázat keretein 

elhelyeztünk a Vasvári munkásszállón. Időközben az egyik ügyfelünk balesetben elhunyt.  

Több személynek segítettünk abban, hogy megfelelő minőségű orvosi ellátáshoz ju

 Ezt a Magyar Máltai Szeretetszolgálat által működtetett M. O. R. (Mozgó Orvosi Rendelő) 

segítségével tudtuk biztosítani. Amennyiben szükségesnek ítéltük, klienseinket szolgálati 

gépjárművel tudtuk az Egészségügyi Centrumba szállítani.  

Egy fő jelenleg is lábadozik

té

szállóján. 

Folyamatos kapcsolatban állunk a XXII. kerületi önkormányzat vagyonkezelő szolgálatával 

(VAX XXII. Budafok-Tétény Vagyonkezelő és Szolgál

 

Szolgálatunk három gépkocsival rendelkezik; 1 db VW Transporter, 1 db Peugeot Boxer, 1 db 

Renault Kangoo. Ezek az autók kizárólag a stáb rendelkezésére állnak, személyszállításra, 

valamint adományok és tárgyi eszközök szállítására is alkalmasak. 

 

Munkánkat folyamatosan adminisztráltuk. Nyilvántartó lapokat vezetünk, melyekben 

klienseink személyes adatain túl feltüntetjük főbb probléma típusaikat, a szállókkal való

k

Hetente frissítettük a gondozási naplót, melyben látogatásainkkor tapasztalt változásokat 

vezetjük. Adminisztrációnkat könnyíti egy újonnan bevezetett elektronikus nyilvántartási 

rendszer is.  

 

Esetismertetés  

A fiatal párt három éve ismertük meg. Sátrukat a környékünkön élő, régebb óta ismert 

klienseink mutatták meg. A pár nem rég költözött oda, el

É

költöztek, a XXII. kerület egy erdős részén. Miután az els

bizalom velünk szemben, elmesélték, hogyan jutottak ide. Am

garzonlakásban laktak, a belvárosban. István alkalmi munkából élt, Éva pedig 

gyógyszertárban asszisztensként dolgozott. Akkor még ki tudták fizetni a lakás és 
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lbérletbe nem tudtak menni. Éva 

desanyja Budapesten lakik, odaköltöztek, de az együttélés konfliktusokkal terhelt volt.  

költöznek, mivel más lehetőséget nem találtak. 

mikor meghallottuk, hogy a környéken megüresedett egy kis hétvégi ház, arra gondoltunk, 

eszéltük a tulajdonossal, aki elfogadta ezt, sőt mivel a házhoz 

így az albérlet-támogatás keretein belül a 

vásárlásban is segített szervezetünk. Együttműködésünk a párral megfelelő, heti 

s - hogy újra házban laknak - talán segít nekik, abban, hogy 

alaha saját lakásba költözhessenek. 

 

történt az is, hogy a főbérlő felmondta az albérletet, így azt el kellett hagyniuk. Félretett 

pénzük nem volt, egy ideje Éva sem keresett, így másik a

é

Ekkor gondoltak arra, hogy sátorba 

Felállították a sátrat, egyre otthonosabbá tették a környezetüket, berendezkedtek.  

Közben Éva elintézte a rokkantsági nyugdíját, István, mivel kertész végzettsége van, a 

környéken eljárt dolgozni. A párnak rendszeres jövedelme a rokkantsági nyugdíj, amire 

tudnak számítani, István még mindig dolgozik a környéken, de leginkább tavasszal-nyáron a 

munka idényjellege miatt.  

 

A pár nagyon együttműködő, önállóan intézik dolgaikat, munkát szerveznek, papírjaikat 

intézik. Tőlünk leginkább élelmiszert kértek vagy a tél beálltával a hidegre való 

felkészüléshez takarót, fóliát a sátrukra, esetleg sátrat.  

 

A

hogy esetleg felajánlhatnánk nekik, hogy lakjanak ott, hiszen nagyon keveset kell fizetni érte, 

és rendszeres jövedelmük van, amit a férfi kiegészíthet. Ekkor merült fel az albérlet-

támogatás lehetősége is. Megb

kert is tartozik, örült, hogy István a kertet rendben is tudja tartani. A házban nincs világítás és 

a kertikút is elromlott, de mi is és Éváék is örültek a lehetőségnek, úgyhogy átköltözködtek.  

 

Azóta is kapcsolatban vagyunk velük, berendezkedtek, a vizet az utcában található kútról 

hozzák, este pedig gyertyafénynél tevékenykednek. Megállapodásunk alapján a téli 

hónapokban magasabb, nyáron alacsonyabb összegű albérleti támogatásban részesítjük őket. 

A téli hónapok beálltával többet kell fűteniük, 

fa

rendszerességgel látogatjuk őket. 

Ez az első és nagyon fontos lépé

v

 

Budaörsön végzett utcai szociális munka 

Budaörsön 2007-ben munkánk jelentős részét a térképezés, az ellátási terület újabb felmérése,

valamint a hajléktalan emberek által igénybe vehető ügyfélszolgálat kialakítása jelentette. 
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t értékelhetjük.  

 helyszíneket, valamint 

 már korábban gondozásba vett ügyfeleket. A felmérés folyamán kilenc főt tudtunk 

zekre az emberekre jellemző, hogy nem életvitelszerűen tartózkodnak a településen, 

vő emberek. Utcán élő fedél nélküli emberrel jóval 

isebb arányban találkoztunk. 

l. Ezért igyekeztünk létrehozni egy olyan szolgáltatást, amely a nehéz 

örülmények között élők számára már elfogadott, valamint központi és ismert helyen üzemel. 

időpontban elérhető szociális és 

a szociális ügyintézésre, az iratpótlással, nyugellátások igénybevételével, az 

je alatt természetesen minden segítségért hozzánk forduló rászorult 

eladatainkon túl segítséget nyújtottunk klienseink részére abban is, 

gyi Centrumunkba.  

ely minden 

setben ellátta a beteget.  

Mivel ebben az évben a budaörsi gondozó munkatársunk személyében változás következett 

be, ezért 2007-et az újrakezdés időszakakén

 

A klienskör és a szolgáltatásaink 

Budaörsön 2007 tavaszán kezdtük meg a település újratérképezését. Ennek folyamán a helyi 

Családsegítő Szolgálat munkatársaival együtt kerestük fel a lehetséges

a

regisztrálni, akik állandó jelleggel tartózkodtak a településen. A térképezés során 

megfigyeltük, hogy a város gócpontjain (Pl. buszvégállomás), kisebb-nagyobb 

csoportosulások jelentek meg. Ők általában kéregetésből igyekeztek fenntartani magukat. 

E

éjszakáikat jórészt valamelyik budapesti éjjeli menedékhelyen töltik. Velük gondozási 

kapcsolatot nem sikerült kiépítenünk, mivel nem állandó jelleggel, csupán ideiglenesen 

vannak jelen az ellátási területen.  

 

Tapasztalataink szerint Budaörsön nagyobb számban fordulnak elő a társadalom perifériájára 

szorult, nehéz szociális helyzetben lé

k

Lehetőségeinkhez mérten természetesen egyetlen szociálisan rászoruló embert sem zártuk ki 

az ellátásbó

k

Megszerveztük a heti rendszerességgel, meghatározott 

információs szolgáltatást. Így a helyi Családsegítő Szolgálat keretein belül nyújtottunk 

lehetőséget 

elhelyezéssel kapcsolatos információk átadására.  

 

Az ügyfélfogadás ide

számára biztosítottunk ellátást.  

 

A már meghatározott f

hogy megfelelő szintű egészségügyi ellátásban részesüljenek. Ennek keretein belül több 

embert szállítottunk be a Budapest I. kerületében található Egészségü

Amennyiben szükségesnek ítéltük, gondozottunk részére a Máltai Szeretetszolgálat által 

fenntartott Mozgó Orvosi Rendelő személyzetét (orvos és szakápoló) hívtuk ki, am

e
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ik egészségügyi problémájuk miatt kórházba kerültek, folyamatosan 

é tartozott ügyfeleink elhelyezése, megfelelő lakhatási körülményeinek 

ja fogadta vissza.  

 részére, akik nem kívánják igénybe venni szolgálatásainkat, az utcai léthez 

edhetetlen eszközökkel tudjuk támogatni. Ezek közé tartozik a takaró, a 

paplan, hálózsák, konzerv, meleg ruha, illetve a cipő, a fólia, valamint a különböző vitaminok. 

 

Tapasztalataink szerint a hajléktalan emberek között jelentős mértékben fordulnak elő TBC-s 

megbetegedések. Ezen oknál fogva fontosnak tartottuk a tüdőszűrés megszervezését, 

amelyben a Máltai Szeretetszolgálat Tüdőszűrő buszának segítségét vettük igénybe.  

Ennek során közel negyven ember számára tettük elérhetővé a tüdőszűrést. A résztvevők 

csupán kis hányada volt hajléktalan ember, jelentős részük a nehéz szociális körülmények 

közé tartozó emberek közül került ki.  

 

Az év végén igyekeztünk minden általunk regisztrált rászoruló részére karácsonyi csomagot 

biztosítani.  

 

A gondozási munka és az együttműködés formái 

A Budaörsön végzett utcai szociális munka során főleg az egyéni esetkezelésre helyezzük a 

hangsúlyt.  

Mivel a helyi Családsegítő Szolgálat biztosítja számunkra az ügyintézés megfelelő kereteit 

(helyiség, írószer stb.…), ebből fakadóan az ott dolgozó szociális szakemberekkel állandó 

kapcsolatban állunk.  

Az elmúlt évben lehetőségünk nyílt arra, hogy több ügyfelünk kapcsán közös 

esetmegbeszélések segítségével próbáljuk megoldani a kialakult problémát és a fennálló 

helyzetet.  

Szintén kapcsolatot tartunk fenn a város Közterület Felügyeletével, valamint egyéb, a 

munkánk során fontos szerepet betöltő szociális intézményekkel is.  

Az elmúlt évben több esetben megjelentünk a helyi sajtóban is, igyekezvén tájékoztatni a 

város lakosságát a hajléktalan emberek helyzetéről, valamint szolgáltatásainkról. 

 

Azokat a klienseinket, ak

látogattuk, és kórházi csomaggal láttuk el.  

 

Feladataink köz

biztosítása. Ennek megfelelően egy kliensünket sikerült szociális otthonban elhelyeznünk, 

egyiküket pedig többszöri próbálkozás után a család

 

Azon klienseink

szükséges eleng
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Tervek, célkitűzések 

A jövő évre vonatkozóan célként fogalmaztuk meg, hogy még szorosabb szakmai kapcsolatot 

építsünk ki a különböző szolgáltatókkal, valamint a hajléktalan-ellátásban részt vállaló 

szerv

Célun ünk 

fel, az ellátási területet folyamat

 

Hunyadi Anett 

szolgálatvezető 

ezetekkel.  

k továbbá, hogy a rendőrség és a polgárőrség segítségével újabb helyszíneket keress

osan térképezzük. 
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s gyermekek ellátását szolgáló 

intézményeink 

Családok é
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saládok Átmeneti Otthona, Kelta utca – Budapest, 

 XXXI. Törvény, valamint 

• a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 

int személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabályozásai alapján látja el.  

 

Otthonun iz

gyerm ához, gondozásához, neveléséhez. 

Az átme ile

hogy lethelyzetük 

kialakításához

otthon

házta , vagy éltek már együtt, de hosszabb-rövidebb 

eje külön kényszerültek élni. 

szailleszkedésre. 

étkezésre és a közösségi együttlétre szolgáló helyiségek. 

C
III.kerület 

1039 Budapest, Kelta u. 5. 

Tel: 06 1/243-1298 

Nyitva tartási ideje: 0-24-ig. 

 

Az intézmény bemutatása 

A Családok Átmeneti Otthona az 1997. évi XXXI. tv. 51. § szerint gyermekjóléti alapellátást 

biztosít. Megszakítás nélküli munkarend szerint működő bentlakásos intézmény, amely a 

gyermekek és szüleik számára nyújt átmeneti gondozást. 

 

Az otthon feladatrendszerét 

• a többször módosított 1997. évi

intézmények, valam

k b tosítja a szülők számára a gyerekekkel való együttlakást, segítséget nyújt nekik 

ekeik teljes körű ellátás

net g vagy tartósan fedél nélkül maradt családokat támogatjuk annak érdekében, 

továbbra is családi kötelékben maradva együtt élhessenek, további é

 lehetőséget kapjanak. Ennek primer feltétele a család elő takarékossága. Az 

 – hozzájárulva a családegyesítéshez – támogatja továbbá azokat is, akik egy 

rtásban családként még nem éltek együtt

id

A cél az, hogy a családok alkalmassá váljanak az önálló életvitelre, gyermekeik megfelelő 

ellátására, gondozására, nevelésére, családi kapcsolataik megtartására és rendezésére, saját 

értékeik felismerésére, fejlesztésére, társadalmi szinten elfogadott értékrend kialakítására, és 

mindezek révén a társadalomba való be- és vis

A családok átmeneti otthona a szülő és a gyermek együttes lakhatását otthonszerű elhelyezési 

formában biztosítja. Az egyes családok elhelyezésére külön lakószoba áll rendelkezésre, ezen 

kívül megtalálhatók az éjszakai és nappali tartózkodásra, a személyi tisztálkodásra, az 
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gálatok, 

sba. A jelentkezést ún. felvételi beszélgetés követi, előre egyeztetett 

d minden tagja részére háziorvosi igazolás, arról, hogy egészségesek, 

melyet munkaszerződéssel, 

tagja számára. Amennyiben betétkönyvvel, illetve munkaviszonnyal nem 

 szolgáltatások 

 

Az otthonban folyó gondozási munka 

Otthonunkban kilenc család elhelyezésére van lehetőség, a működési engedély egyidejűleg 38 

fő befogadását teszi lehetővé. A családok térítési díj fizetése nélkül lakhatnak az otthonban. 

A családok a kiépített intézményes rendszeren (Családsegítő és Gyermekjóléti Szol

Anyaotthonok, Védőnői hálózat stb.) keresztül, vagy személyesen történő jelentkezés alapján 

kerülhetnek az alapellátá

időpontban. Tájékozódunk a felvételüket kérők terveiről, céljairól, igyekszünk felmérni a 

család belső erőtartalékait, és az intézményen kívüli külső erőforrásait. Egy férőhelyre 

általában 3 jelentkező családot hívunk be, közülük a szakmai team döntése alapján egy család 

nyer felvételt. Az otthon területi meghatározás nélkül, az ország egész területéről, illetve III. 

kerületi ellátási szerződés alapján fogadja a gyermekes, kétszülős családokat. 

Az első interjú során a családok részletes tájékoztatást kapnak a családok átmeneti otthona 

működéséről, a házirendről és szabályokról, ezek után döntik el, hogy kérik-e a felvételüket, 

melyet mindkét szülőnek írásban kell kérnie. 

 

Beköltözés feltételei: 

• szülők részére érvényes tüdőszűrő igazolás (kivétel várandós, szoptatós anyák), 

• a csalá

közösségbe mehetnek, 

• névre szóló OTP-takarékbetétkönyv, minimum 10.000,- Ft-tal megnyitva, 

melybe a család az otthonban lakás ideje alatt az elő takarékosságát gyűjti. 

• a család munkaképes felnőtt tagjainak (kivétel gyed, gyes) állandó 

munkahellyel, rendszeres jövedelemmel kell rendelkezniük, 

vagy munkáltatói igazolással igazolnak. 

 

Minden esetben szükséges, hogy az egészségügyi papírok, a beköltözés napján meglegyenek 

a család minden 

rendelkeznek, úgy azokat beköltözés után – a családgondozóval kötött megállapodás szerint – 

a lehető leghamarabbi időpontra pótolni kell. 

Az otthon alapszolgáltatásként biztosítja a lakhatást, ehhez a berendezett lakószobákat, a 

mellékhelyiségeket, és a közös helyiségeket, a közös helyiségek tisztántartásához szükséges 

felszereléseket és tisztítószereket. Lehetőség van a helyben nyújtott kulturális
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látott kert) igénybevételére. 

kielégítéséhez 

lengedhetetlen feltételek (kisbútor, konyhai felszerelés, ágynemű, tisztálkodó szerek, 

ondozó vállal a család előrelépése illetve, 

vőjének rendezése érdekében. Tartalmazza továbbá a család havi elő takarékosságának 

g minimum 30.000,- Ft legyen. Ezzel kívánjuk elősegíteni azt, hogy a 

család az téz

képes

bérlet

A család d

segíté i iratok, TAJ kártya, adókártya, személyi igazolvány, lakcímkártya pótlása), 

egészség i, ezése (bölcsődei, 

óvodai, iskol

helyz (munkaképes szülők mielőbbi munkába állása). 

A 15/19 . 

kikölt  a gyermekek állandó lakcíme szerinti illetékes gyermekjóléti 

zolgálatot, mely a gyermekek életének hosszú távú nyomon követése érdekében 

usok megoldására 

(tv, videó, zenés, verses, kézműves és mozgásos gyermekfoglalkozások, játszószoba, illetve a 

pancsoló-medencével, játszótérrel, szalonnasütővel el

 

A beköltözéskor elsődleges feladat a család mindennapi szükségletei 

e

ruhanemű, élelmiszer, stb. meglétének felmérése, valamint hiány esetén azok pótlása. 

Az újonnan beköltözők életében az első egy-két hét általában a beilleszkedésre és a biztonság 

megteremtésére szolgál. 

A család lakhatásának kereteit, feltételeit szabályozza a szülők és az intézményvezető között 

kötött, 6 hónapra szóló megállapodás, mely a szülők és a családgondozó között 1 hónapra 

szóló megállapodást segítő kiegészítő szerződéssel együtt érvényes. A kiegészítő szerződés 

határidejének lejártával – az aktuális feladatok és vállalások átbeszélésével – annak 

hosszabbítására kerülhet sor. A megállapodás tartalmazza mindazokat a feladatokat, melyeket 

a szülők, és melyeket a családgondozó, vagy szakg

jö

összegét, melynek megállapításánál – figyelembe véve a jövedelmi viszonyaikat – törekszünk 

arra, hogy ez az össze

 in ményből való kilépéskor rendelkezzen akkora megtakarított összeggel, melyből 

 egy albérleti kaució, esetleg egy pályázaton elnyert önkormányzati lakás egyösszegű 

i díját fedezni. 

gon ozás a beköltözéssel megkezdődik. Alapvető feladatok: a hivatali ügyintézés 

se (személy

ügy szociális helyzet felmérése és a szükséges ellátás megszerv

ai elhelyezés, kapcsolatfelvétel védőnővel, gyermekorvossal), munkaügyi 

et rendezése 

98 NM rendelet 68. §-a által előírtak szerint a családok befogadásáról és 

özéséről írásban értesítjük

s

elengedhetetlen.  

Az eddig leírtakon túl speciális gondozást igényelnek azon családok, melyeknél a napi 

élethelyzetek során felmerülő, de korábban keletkezett problémák, konflikt

van szükség. Ilyen esetekben segítő beszélgetésekre kerül sor egyénekkel vagy párokkal. 

Feladat továbbá a csecsemő- és gyermekellátási, nevelési, háztartási, életvezetési ismeretek 

átadása, készségek elsajátíttatása, mely folyamatos felügyelet mellett történik. 
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őnként szükség van az alkoholbetegséggel, vagy más szenvedélybetegséggel küszködő 

ekintettel a gyermekek érdekeinek védelmét. Feladata az aktuálisan felmerülő 

roblémák átbeszélése, megoldása. Mivel fontos számunkra lakóink békés együttélése, ezért 

selője. A fórumon a családokat az általuk, 

 családok kigondozása többféle módon és formában, minden esetben egyéni szükségletek 

aládok távolabbi céljaik (például saját lakhatás) eléréséhez 

tov i nak az MMSZ „második lépcső” Családok Átmeneti 

Ott áb

 másik családos otthon, gyermekotthon) való 

átlép etés. 

ját albérletbe költözhet. 

 

Az esetátadás m ényes keretek 

között a „második lépcső”-be vagy más intézménybe költözik. Ha intézményi kereteken 

kívülre költöznek, akkor a család doku

A kigondozást segítik az önkorm

a családok, akik nem azkodni, a 

házirendet bet  ellátottak köréből, lakhatásukat a továbbiakban önerőből 

kell mego an

Id

lakóink megsegítésére, őket szakellátásba irányítjuk. 

A szülők indokolt távolléte esetén (hivatalos ügyintézés, orvos látogatás) a szakgondozó 

feladata az itthon maradó gyermekek átmeneti felügyelete, ellátása, gondozása. 

 

Az otthonban kéthetente szerdánként a lakógyűlés keretein belül, rendkívüli esetben ettől 

eltérően is Érdekképviseleti Fórumot tartunk, melynek működését az Érdekképviseleti Fórum 

Működési Szabályzata írja le. A fórum célja, hogy biztosítsa az intézményben ellátottak, 

különös t

p

itt kap helyet az esetleges konfliktusok tisztázása is. A fórumon részt vesz minden ellátásban 

részesülő családból legalább az egyik szülő, az intézményvezető, családgondozók és a 

szakgondozó, valamint a Szeretetszolgálat képvi

egyszerű többséggel megválasztott lakó képviseli. 

 

A

alapján valósul meg: 

• Az együttműködő cs

ább lehetőséget kaphat

hon an (1142 Budapest, Szatmár u. 26.). 

• Más intézménybe (anyaotthon,

t

• A család életképessé válása esetén sa

• Megoldás lehet a család további lakhatására a rokoni, ismerősi körbe történő 

kiköltözés. 

• A család az állandó lakhelye szerinti önkormányzat szociális alapú 

bérleményébe költözhet. 

inden alkalommal megtörténik, amennyiben a család intézm

mentációjába bekerül az esetlezárás. 

ányzati lakáspályázatok, illetve az albérleti támogatás. Azok 

 tudják az intézmény rendszerét megszokni, ahhoz alkalm

artani, kikerülnek az

ld iuk. 
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A cs eljes időtartama alatt a családgondozó és szakgondozó közösen 

unkanaplót vezet, melybe a családdal és családtagokkal kapcsolatos minden lényeges 

ttal való kapcsolattartásról szóló 

velezés, az 1997. évi XXXI. Tv. 45. § (5) bekezdése alapján szükséges gyermekre 

 

A csa ben megtörtént a lakószobák tisztasági festése, és 

szükség tén hetetlen volt a lakószobák és a közös helyiségek 

folyamatos karbantartás

A korábbi évhez hasonlóan az ÁNTSZ előírásnak megfelelően negyedévente megtörtént az 

intézm irtás. 

 

A családgondozás során alkalmazott tec

ogadtatása, 

• ügyintézésben segítségnyújtás, 

sztás, adósságkezelési 

tanácsadás, főzés, stb., 

solatok 

felt sa

si és védőnői szolgálattal, 

ok szervezése (vidámpark, 

kirá ul

zösségfejlesztés, 

aládgondozás t

m

esemény, információ feljegyzésre kerül. A család dokumentációi között megtalálhatók: orvosi 

papírok, adatlapok, önéletrajzok, mélyinterjúk, hivatalos iratok másolatai, házirend, 

szobaleltár, szülői nyilatkozatok, a gyermekjóléti szolgála

le

vonatkozó egyéni gondozási nevelési terv (a két utóbbi megléte a szakgondozó feladatkörébe 

tartozik). 

ládok kiköltözése után minden eset

ese  a bútorok cseréje. Elenged

a, berendezések javítása. 

ény teljes területén a rovar

hnikák és módszerek: 

• egyéni esetkezelés, 

• segítő beszélgetés, 

• konfliktuskezelés, normaszabályok elf

• munkavállalást segítő szolgáltatások, 

• érdekvédelmi fórum (kéthetente), 

• életvezetési és háztartási ismeretek átadása, pl: pénzbeo

• a szülői felelősség és a gyermeknevelés folyamata, családi kapc

árá  és azok fenntartása, 

• korrepetálás, 

• csecsemő-, és gyermekellátási ismeretek átadása, 

• zökkenőmentes kapcsolat biztosítása a gyermekorvo

• hétvégi és szünidei családi és gyermekprogram

nd ás, cirkusz, torna, kézműves foglalkozások, hittan, filmvetítés), 

• kö

• ünnepek közös megtartása, 
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k, ünnepek, kapcsolatok megteremtésében és 

me zé

intettel a családoknál felmerülő súlyos eseteket. 

 ellátó munkatársak feladatköre is lényegesen 
több mint egyszerű portaszolgálat. Munkájukhoz hozzátartoznak az alábbiak: 

• csecsemőgondozással, gyermekneveléssel kapcsolatos ismeretek 

elsajátításának segítése, 

egészségügyi intézmények (kerületi védőnő, gyermekorvos, felnőtt 

háziorvosok, szakorvosok, kórházak), 

atalok, gyermekjóléti szolgálatok, okmányirodák), 

• gyermekek és családok átmeneti otthonai, anyaotthonok, 

• segítség a családi tradíció

gőr sében. 

 

A szakmai vezetővel és családterapeutával a korábbi évekhez hasonlóan 2007-ben is havonta 

tartottunk konzultációkat, megvitattuk az aktuális problémákat az esetleges konfliktusokat, és 

különös tek

 

Az éjszakai és hétvégi ügyeletet

• az eredményesebb családgondozói folyamat érdekében személyes 

beszélgetések folytatása a lakókkal, 

• akut konfliktusok kezelése, 

• életvezetési, háztartási ismereteket átadása, 

• azonnali egészségügyi ellátás megszervezése, ügyelet hívása, 

• a gyermekek szabadidős foglalkoztatása, tanulásuk segítése, segítségnyújtás a 

házi feladatok elkészítéséhez, korrepetálás  

• kulturális programokon keresztül a lakóközösség erősítése, 

• részvétel ügyintézési folyamatokban. 

 

A mindennapi eseményekről az információátadás a munkatársak között szóban és az ügyeleti 

naplóban, írásban történik. Ezen kívül a gördülékeny együttműködést segítik elő a havi team 

összejövetelek, melyen a családos otthon összes munkatársa részt vesz. 

 

A családok átmeneti otthona kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkezik:  

• 

• önkormányzatok illetékes szervei (szociális, lakásgazdálkodási ügyosztályok, 

gyámhiv

• igazgatásrendészeti szervek (rendőrség, bíróság), 

• területi gyermekvédelmi szakszolgálat, gyermekotthonok, utógondozói 

szolgálat, 
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ióhoz tartozó intézmények. 

 gondozotti kör felmérése 

A korábbi évekhez hasonlóan, 20 nta ke nunkat telefonon, 

esetenként személyesen férőhely ügyében. Ezen gyermekjóléti alapellátásra még mindig 

lényegesen nagyobb igény van, mint amekkora az ellátórendszer kapacitása. Várólistát nem 

vezetünk, egyrész ők magas száma, másrészről a cs  krízishelyzete miatt. 

Felvételi interjúra abban az esetben hívunk be családokat, amikor a közeljövőben üresedés 

árható. 

esség, a szenvedélybetegségektől mentes életvitel, a stabil, teherbíró 

párkapcsolat). Ezek közül 4 család esetében előfordult, hogy valamelyik családtag nem jelent 

meg a felvételi beszélgetésen. További 5 család az intézmény nyújtotta lehetőséget, a 

házirendet és alapvető követelményeket megismerve a felvételi beszélgetés végén nem kérte a 

felvételét. 

 

2007-ben 28 család lakott az otthonban, közülük 9 család még 2006-ban költözött az 

intézménybe. 

Az intézményi elhelyezést nyert családok 85,7 %-a közvetlenül az otthonba költözés előtt is 

közös háztartásban élt. A további 14,3 %-nál a családtagok külön kényszerültek élni, amíg a 

családok átmeneti otthonába nem költöztek. (A 2005-ben, és 2006-ban is éves szinten a külön 

• bölcsődék, óvodák, iskolák, 

• MMSz Közép-Magyarországi rég

 

Az otthon lakói panasz esetén az intézmény ellátottjogi képviselőjéhez és gyermekjogi 

képviselőjéhez fordulhatnak jogorvoslatért, ezek elérhetősége az intézmény hirdetőtábláján 

olvasható. 

 

A

07-ben is napo resték ottho

ről a jelentkez aládok

v

 

2007-ben 75 családdal folytattunk felvételi beszélgetést, melyek közül team döntés alapján 30 

család nyert férőhelyet, ezek közül azonban csak 19 család költözött be, 11 család a megadott 

időpontban nem jelentkezett, vagy a megbeszélt időpontban nem költözött be. 40 család nem 

felelt meg az otthon felvételi követelményeinek (kifogásolható volt a szülők gyermekeihez 

való viszonya, az állandó munkahely, valamint a család önellátását lehetővé tevő jövedelem 

hiánya, vagy legalább ezek megszerzésére való törekvés, a jövőterv, a lakhatási idő letelte 

utánra reális kilépési alternatívák, a közösségi életet megengedő egészségi állapot, az 

alkalmazkodókép
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háztartásból érkező egy családhoz tartozó családtagok nagyobb arányban képviseltették 

magukat, a beköltözők egyharmadát tették ki.)  

A 4 családról, akik korábban külön laktak mindegyikéről elmondható, hogy az édesanyák 

anyaotthonból érkeztek egy, vagy több gyermekükkel, míg az apák hajléktalanszállón, 

ismerősöknél húzták meg magukat, egy apuka több éjszakát is az utcán töltött. Az édesanyák 

azért vállalták az anyaotthonos elhelyezést, mert amikor utcára kerültek helyhiány miatt 

semelyik családos otthon nem tudta őket befogadni.  

 

A családok az intézménybe költözés előtt 

 családok száma aránya (%) 

Együtt laktak 24 85,7 

Külön laktak 4 14,3 

Összesen 28 család 100% 

 

A családok 32,2%-a érkezett rokonai, ismerősei köréből. Ezen családok egy részét átmeneti, 

rövid idő ák be, amíg más lehetőséget nem találnak, azelőtt 

általában bé b 

ideje lakt  ro ok, agresszió, élettárs el nem fogadása, esetleg a 

születend gyre szűkebb hely következtében tovább nem maradhattak. A 

családok lny érletből, melyet azonban tovább nem tudtak 

fizetni. 7  

család ázuk eladására kényszerültek, a másik családnak a 

háza pori ge

re (1-2 hétre, hónapra) fogadt

 al rletben, vagy másik rokonnál laktak. Vannak olyan családok is, akik hosszab

ak koni körben, de ott konfliktus

ő gyermekek miatt e

tú omó része 39,3%-a érkezett alb

,1% érkezett saját tulajdonú ingatlanból, mindkét család vidékről érkezett, egyik 

 oly mértékben eladósodott, hogy h

g é tt. 



2007-ben az otthonban lakó családok korábbi lakhatásuk 
szerint

5

4
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Tapasztalatunk, hogy az ellátásba bekerülő felnőttek gyakran hátrányos 
helyzetűek: 

• volt állami gondozottak.  

• elvált szülők gyermekei, esetleg maguk is túl vannak egy vagy több váláson, 

• gyerekkori traumán estek át, 

• fogyatékosok, 

• pszichés problémákkal küzdők, 

• szenvedélybetegség jelen volt a családban, vagy maguk is küzdenek 

valamilyen szenvedélybetegséggel. 

munkanélküliek, 

• roma származásúak. 

1-4 gyermeket nevelő kétszülős családoknak biztosítunk férőhelyet. Az elmúlt 

év során egy esetben tettünk kivételt egy 6 gyermekes család befogadásával.  

Az ott g a eb ob b  több 

gyerm kat ódunkban fogadni. Az a láz ható aládok 

gyermekszám szerinti megoszlása

• büntetőeljárás alá vonták őket, 

• alacsony iskolai végzettségűek, 

• 

 

Otthonunkban 

hon adottsá

ekes családo

ai szerint, v

 áll m

nnak kis

. 

b és nagy b lakószo

lábbi táb

ák, ahova

atból lát

egy- vagy 

 a cs
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2007-ben az otthonban lakó családok gyermekszám szerinti megoszlásban 

 családok száma nya (%) ará

1 gyerm 9 32,1 ek 

2 gyerm 9 32,1 ek 

3 gyerm 5 17,9 ek 

4 gyermek 4 14,3 

6 gyerm 1 3,6 ek 

összesen 28 család 100% 

2007-ben az otthonban lakó gyermekek nem és kor szerinti 
megoszlása
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2007-ben az otthonban lakó szülők iskolai végzettségük szerint
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A korábbi évekhez h n a lakók 60,7 rendelkezett 8 osztállyal. 16,1%-nak ennél 

kevesebb volt az iskolai végzettsége, mely a munkaerőpiacon is komoly hátrányt jelentett 

számukra. 

asonlóa % 

 

2007-ben az otthonból kiköltözött családok az otthonban töltött idő és a megtakarítás 

függvényében 

 Megtakarítás összege 

Otthonban 

eltöltött idő 

50 ezer Ft 

alatt 

51-100 

ezer Ft 

között 

101-150 

ezer Ft 

között 

151-200 

ezer Ft 

között 

200 ezer 

Ft felett 

Összesen 

(fő) 

1 hónap 3     3 

2 hónap 2 1 1   4 

3 hónap      0 

4 hónap  4 1  1 6 

5 hónap 1  2 1  4 

6 hónap 1     1 

6 hónapnál 

több 
1     1 

Összesen 

(fő) 
8 5 4 1 1 19 
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 takarékossága kevesebb volt. 

pota 

 családok száma aránya (%) 

Az intézményünkben eltöltött idő alatt a bentlakó családok térítési díjat nem fizettek, ezen 

időszak alatt lakhatásukra nem kellett költeniük, emellett – jövedelmük függvényében – 

ösztönöztük őket az elő takarékosságra. 2007-ben a családok átlagosan havonta 21.292,- 

forintot takarítottak meg, mely összegről egyértelműen kijelenthetjük, hogy ma Budapesten 

nem elegendő egy család lakhatásának biztosítására. 2007-ben is több olyan család lakott az 

otthonba, akik a beköltözés előtt banki vagy egyéb tartozást halmoztak fel, a családgondozás 

során minden esetben ösztönöztük a családokat tartozásuk visszafizetésére, természetesen 

emellett a család elő

 

2007-ben elköltözött családok kiköltözés utáni álla

Együtt 17 89,5 

Külön 2 10,5 

Összesen 19 100 

 

2007-ben egy esetben a szülők kapcsolatának megromlása miatt döntött úgy az édesanya, 

hogy anyaotthonba költözik. Egy esetben pedig az édesapa hirtelen halála miatt maradt az 

édesanya magára a gyermekekkel, ebben az esetben a nagyszülő befogadta a családot. 

 

2007-ben elköltözött családok a kiköltözés helye szerint

5
4

2

1

rokonhoz
albérletbe
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anyao7 tthon
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2007- Máltai Szeretetszolgálat 2. lépcsős családok 

átmeneti ho hez, és a 

takarékos dá

számu i bérlakásban, ezek 

közül 3 c ád

egy c z a falu iskolás 

gyermekk  re i 

támogatá ap

 

Intéz

Családokkal kapcsolatos esemén

Az o sabbá, élményekben 

gazdaggá en

rajzol

gyerm óan. 

 

Az üg hétvégeken tornát, közös foglalkozást, játékot szervezett a 

gyermeke sz

udvar

lehető

nézhessenek. A programokba a szülőket is igyekszünk bevonni, hogy megtanulják, hogyan 

kell gyer ke

Ösztö

melye

elérhe

Szere

számá

 

ves programok 

rendeztünk, melyen a gyermekek jelmezt 

livel ünnepelték, ezután a gyermekek 

az u ar

• Május 7-én Anyák napja alkalmából a gyerekekkel közösen készítettünk 

ben 36,8% kapott lehetőséget a Magyar 

ott nában, ahol a családok további lehetőséget kapnak jövőjük rendezésé

ko shoz, így az itt eltöltött idővel együtt 18 hónap lakhatás biztosítottunk 

kra. Az év során 4 család lakhatása oldódott meg önkormányzat

sal  az állandó lakcím szerint illetékes önkormányzattól kapott bérlakást. További 

salád egy vidéki faluba költözött, ahol az iskola megmentéséhe

el ndelkező családot fogadott be. 2 család költözött albérletbe, melyhez albérlet

st k tak. 

ményi események bemutatása 

yek 

tthonban lakó gyermekek mindennapjait igyekszünk változato

 t ni. A munkatársak kreativitásától függően kézműves foglalkozást (festés-

ás, papírhajtogatás, terményképek készítése, gyöngyfűzés, gyurmázás) tartunk a 

ekek és szüleik részére, az évszakhoz, ünnepekhez igazod

yeletet teljesítő munkatárs a 

k ámára, jó idő esetén lehetőség volt az udvaron labdajátékokra, valamint az 

i játékok, mászókák használatára és fürdésre. Hétvégeken és iskolai szünetekben 

séget biztosítunk arra, hogy a gyermekek videón és DVD lejátszón mesefilmeket 

me ikkel foglalkozni és megtapasztalhassák a közös foglalkozások örömét. 

nöztük a családokat arra, hogy minél több olyan családi programon is részt vegyenek, 

ket nem itt az otthonban tartottunk, hanem a városban ingyenesen vagy olcsón 

tők. Ezeket a lehetőségeket a faliújságra heti rendszerességgel kifüggesztettük. A Máltai 

tetszolgálat Játszóterei is bőségesen nyújtanak programlehetőséget az otthon lakói 

ra. 

É

• Februárban zenés farsangi mulatságot 

viseltek és bőséges tombola nyereményekben részesültek. 

• A húsvétot a családok közös sonkás regge

dv on csokinyuszit és tojást kerestek, amit nagyon élveztek. 
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k jegyeket a Budapesti Bábszínházba. 

r utcai játszótér meghívta a családokat gyermeknapra, 

am m

prajzi Múzeumban. 

dultunk, ahol a gyermekek 

nag n j

t óriási élményt nyújtott az előadás. 

 gyümölccsel, édességgel 

és ko

at. 

 volt a karácsonyfa, mely alatt a 

gyermekek – a Szeretetszolgálat jóvoltából – személyre szóló bőséges ajándékokat 

találtak. A munkatársak igyekeztek, hogy az ünnep családias, békés hangulatban teljen, 

mellyel mintát nyújthattak a családoknak a jövőre is.  

• Az óévet a közös szilveszteri táncos mulatsággal búcsúztatták a ház lakói.  

 

Szakmai programok, továbbképzések 

Az év során számos látogatót fogadtak az otthon munkatársai. A szociális felsőoktatásban 

tanuló több gyakornoknak is helyet adott az intézmény. 

• Február 27-én a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület intézmény- és 

kedves meglepetéseket az édesanyáknak. 

• Május 19-re 5 fő részére kaptun

• Május 26-án az „angyalkák” gyermeknapi programot szerveztek a gyerekek 

részére, kirándulást tettek a Csodák Palotájába és a Margit szigetre. 

• Június 1-jén a Szatmá

in ne csak a gyerekek, de a szülők is nagy örömmel vettek részt.   

• Július 13-án látogatást tettünk a szentendrei Szabadtéri Né

• A nyári programokat színesítette a július 30-án a Megbékélés Háza Templom 

hangversenysorozatának 8. évfordulóján rendezett egész napos ingyenes gyermek és 

felnőtt program, ahonnan 6 gyermek az arcán színes mesefigurákkal és nagy örömmel 

érkezett meg. 

• Augusztus 31-én a Fővárosi Állatkertbe kirán

yo ól érezték magukat és életre szóló élményeket szereztek. 

• Október 19-én az Óbudai Családi Tanácsadó szervezésében a családok 

kedvezményes jegyekkel kaptak belépést a Fővárosi Nagycirkuszba. Szülőknek és 

gyerekeknek egyarán

• November 12-én ingyenes influenza elleni védőoltást kaptak azok a szülők és 

gyermekek, akik igényelték. 

• December 5-én Mikulás jött a házba, a gyermekeket

játé kkal ajándékozta meg, míg a gyermekek versekkel, énekekkel kedveskedtek 

neki. A Mikulás érkezése előtt varázslatos bűvészelőadás kápráztatta el a kicsiket és 

nagyok

• A korábbi évekhez hasonlóan a szentestét a családok közös vacsorával 

ünnepelték, melyhez az alapanyagokat a Szeretetszolgálat finanszírozta, a családok 

közösen készítették el az ünnepi ételt. Az ünnep dísze
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álatvezetőinek szakmai napja, helyszíne: Budapest, XII. kerület a Magyar Máltai 

Szeretetszolgálat Országos Központja. 

 a Budavári Kábítószerügyi Egyeztető Fórum szervezésében 

vol  M

kerekasztalra. 

s az Országos Addiktológiai 

Intézet s , lehetőségeim, határaim a szenvedélybeteg, 

alkoholbeteg emberek segítésében, kezelésében” címmel. 

anácsadó és Gyermekvédelmi Központ szervezésében 

„To bb

és december 7. Budapest III. kerületben, 1. számú 

gon zá

ociálpolitikai és Munkaügyi Intézet szervezésében. Helye: Budapest, 

XII er tila Művelődési Központ. 

 állampolgár és a közösség helyreállítása címmel 

konferencia a resztoratív gyakorlatokról, helyszín: Budapest XI. kerület, Danubius 

 November 27-én az Anyaoltalmazó Alapítvány fennállásának 15. évfordulója 

szolg

• Március 22-23-án

t a agyar Máltai Szeretetszolgálat „Fogadó” Pszichoszociális Szolgálat Képzése, 

Dobogókőn, a Pilis Üdülőben. 

• Április 4-én került sor az Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi 

Központ szervezésében a kerületi gyermekvédelmi 

• Május 31-június 2-ig Zamárdiban, a Budavári Önkormányzat Üdülőjében a 

Budavári Önkormányzat Családsegítő és Gyermekjóléti Központ és a Magyar Máltai 

Szeretetszolgálat „Fogadó” Pszichoszociális Szolgálat é

zervezésében képzés „Eszközeim

• Az Óbudai Családi T

vá  az integráció rögös útján” címmel szakmai műhely. Időpontja: szeptember 28, 

október 12, 26, november 9, 23 

do si központ. 

• Október 3-4. Az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatók ötödik országos 

konferenciája a Sz

I. k ület, Angyalföldi József At

• November 7-én Az öntudatos

Hotel. 

•

alkalmából rendezett születésnapi megemlékezéssel egybekötött szakmai konferencia, a 

Budapest XX. kerületi Csili Művelődési Központban. 
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budai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi 

s játékok). 

egvalósítjuk a Családok Átmeneti Otthonában dolgozók, 

ek, mennyire gondolják komolyan keserű élethelyzetük 

ndezését, és annak jobbítására milyen lépéseket akarnak megtenni, és melyek azok a 

Tervek 

Családokkal kapcsolatban 

• Továbbiakban is szorgalmazzuk, hogy a szülőkkel folytatott mélyinterjúk és 

konfliktusmegoldó esetmegbeszéléseken kívül a párok – családjuk és saját érdekükben 

– vegyék igénybe a szomszédos Ó

Központ által felajánlott párterápiás konzultációt.  

• Tervezzük – az elmúlt évhez hasonlóan jövőre is –, hogy a családok, különös 

tekintettel a gyermekek részére bőséges programlehetőséget nyújtsunk (ünnepek 

megtartása, kézműves foglalkozások, mozgáso

• Elköltöző családok utókövetése 

 

Munkatársakkal kapcsolatban 

• Továbbiakban is m

havi egyszeri team megbeszélést. 

• Szorgalmazzuk a Magyar Máltai Szeretetszolgálat keretein belül működő 

társintézmény munkatársaival szintén két- három havonta megtartandó team 

megbeszéléseket. 

• Konferenciákon részvétel 

• Továbbképzéseken részvétel 

 

Esetleírás 

Az alábbiakban próbáljuk megmutatni, hogy az otthonunkban milyen családokkal dolgozunk 

együtt. A következő két család jó példája annak, hogy a segítségünket kérők mennyire 

különböző értékrenddel rendelkezn

re

lépések melyeket meg is tesznek.  

 

Egy család, aki valóban akarta a változást 

Egy huszonéves pár másfél éves kisfiúkkal 5 hónapig lakott intézményünkben. Ezt 

megelőzően albérletben laktak, amit a tulajdonos eladott. Spórolt pénzük nem volt, amiből ki 

tudták volna fizetni az új albérlet kaucióját. Nehezítette helyzetüket, hogy áruhitelt is 
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 meg, akik 

család 

kább 

eit próbáltam eloszlatni.  

tal pár kitörő örömmel fogadta, amikor 

ilátástalan helyzetükre megoldást találtak azzal, hogy a pályázaton elnyerték egy 

ugusztus elején érkezett otthonunkba egy szimpatikus fiatal pár fél éves gyermekükkel 

etésre. Elmesélték, hogy korábban albérletben laktak, melyet egyik napról a 

os rosszindulatúsága miatt el kellett hagyniuk. Mivel más megoldást nem 

találtak az édesanya vállalta és a kisfiúval anyaotthonba költözött. Az édesapa egy közeli 

parkban éjszakázott, hogy minél több időt tölthessen élettársával és gyermekével. Elkeseredve 

keresték annak lehetőségét, hogy újra összeköltözhessenek és közösen neveljék gyermeküket. 

törlesztettek. Az otthonba költözésig ismerősöknél húzták meg magukat. Mindkettejük szülei 

sanyarú körülmények között élnek, így családi segítségre egyáltalán nem számíthattak. 

Mindkét szülő személyében egy kiegyensúlyozott, érett felnőttet ismertem

szeretetben és egyetértésben nevelik gyermeküket. Örültek a lehetőségnek, hogy bekerültek 

az otthonba, de határozott szándékuk volt, hogy mielőbb elköltözzenek. Eme cél 

megvalósítása érdekében lépéseket is tettek. 

Az anya Gyed-en volt, ezen nem is akartak változtatni, többek között azért, mert a kisfiúval 

gyakran kellett orvoshoz járni egy vele született vese rendellenesség miatt. Az apának már 

beköltözésük előtt volt munkahelye, amelyet meg is tartott. Mellette rendezvényeken 

felszolgálóként dolgozott, némi plusz jövedelemért. 

A havi jövedelmükből a megbeszéltek szerint tudtak takarékoskodni, emellett a 

teljesen önellátó volt. Sajnálatos módon a kisfiú gyakran volt beteg és többször kórházba 

került, ami plusz kiadást jelentett a család számára, melyet szintén saját erőből sikerült 

előteremteniük. 

A beköltözésük előtt több alkalommal is adtak már be lakáspályázatot az apa bejelentett 

lakhelye szerinti önkormányzathoz, sikertelenül. A családot abban kellett a legin

támogatni, hogy ne veszítsék el a reményt, és a legközelebbi kiírásnál újra pályázzanak. A 

hónapok múlásával érezhető volt a szülők, de főleg az édesanya elkeseredettsége. Egyre 

borúsabban látta a jövőjüket és aggályai támadtak afelől is, hogy valóban jó anya. 

Beszélgetéseink során ezeket a félelm

Mivel a családot arra érdemesnek ismertük meg, így a következő lakáspályázathoz 

becsatolhatták otthonunk támogató javaslatát. Továbbá bíztattam a szülőket, hogy 

személyesen is keressék fel a hivatalt kérésükkel. A fia

k

másfélszobás önkormányzati bérlakás bérleti jogát. Néhány nappal később otthonunkat 

elhagyva ebbe a lakásba költöztek. 

 

Akik a lehetőségekkel nem tudtak élni 

A

felvétel beszélg

másikra a tulajdon
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ségért. A ház rendjét és szabályait 

lent nekik problémát. 

Három nap múlva fordult a kocka, a szobájuk felől hangos kiabálásra, veszekedésre lettem 

kültek, közösen kérték, hogy az otthonban 

i többé nem fordul elő. 

latot az anyaotthonnal, ahonnan az édesanya érkezett. 

óta több otthonban is laktak, de 1-2 hétnél tovább sehol 

edések miatt. Kiderült számunkra, hogy az 

jabb kérésének engedve még egy éjszakát töltöttek az otthonban. Másnap 

m volt elegendő anyagi fedezetük az otthonban 

ltött idő alatt teljes ellátást kaptak. 

 élete és jövője miként alakul. Nem elég, ha mi szociális munkások 

ll keményen 

olgozniuk, melyhez mi csak támogatást tudunk nyújtani. 

A munkatársak egybehangzó véleménye alapján néhány nappal később a család beköltözött az 

otthonba. Láthatóan örültek és hálásak voltak a lehető

elfogadták és hangsúlyozták, hogy annak betartása nem je

figyelmes. Miután lehiggadtak, kibé

maradhassanak, mindketten fogadkoztak, hogy ilyesm

Mindezek után vettük fel a kapcso

Megtudtuk, hogy a kisfiú születése 

nem volt maradásuk a hangos veszekedések, verek

első találkozáson elhangzottaknak szinte semmi valóság tartartalma nincs. A negatív 

információk ellenére a családnak mégis lehetőséget biztosítottunk a további lakhatásra. 

Egy hét telt el a családi béke jegyében, melyet újabb hangos veszekedés, kis híján verekedés 

követett, mely a korábbi figyelmeztető szerint a család férőhelyének azonnali megszűnését 

vonta maga után. 

Ezek után a család ú

az édesanya testvéréhez költöztek, aki befogadta őket míg más megoldást nem találnak. 

Az édesapa az első beszélgetésnél elmondta, hogy több hónapja egy cég alkalmazottja, az itt 

lakás időszaka alatt mégsem járt dolgozni. Összesen 3 napot egy építkezésen dolgozott, de 

nem fizették ki. Mivel még az önellátásra se

tö

A kisfiú felé mindkét szülője nagy szeretettel fordult, akit mindig kiegyensúlyozottnak, 

mosolygósnak láttunk. A szülők párkapcsolata igen sajátos volt, a heves vérmérsékletű 

veszekedések ellenére igen ragaszkodtak egymáshoz. 

 

Ezek a tapasztalatok alapján hangsúlyozzuk a hozzánk költöző szülőknek, hogy rajtuk múlik, 

családjuk és gyermekeik

akarjuk az életüket, sorsukat megváltoztatni, jobbítani, de ehhez nekik ke

d

 

Gugó Józsefné 

intézményvezető 
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z intézmény általános bemutatása 

Szeretetszolgálat Egyesület családokat segítő rendszere egy háromlépcsős 

ogy legalább az egyik szülő keresőképes foglalkozással rendelkezzen, 

épesek legyenek önellátó és takarékoskodó életmódra, alkalmasak az intézményesült 

eskörű, 

felelősséggel történő ellátására, nevelésére.  

 

Otthonun an zkomfortos garzonlakás van, melyekben a rászorult 

családok ríté atnak maximum 1 évig. A családok lakhatását segítendő az 

intézmén n és tanulószoba, játszószoba és játszótér, kápolna, közösségi 

helyiség cs

mosó

idény

A lakáso lú rint, de leginkább a kiköltözések után történik.  

 

tézményünkhöz kapcsolódik harmadik lépcsőfokként 4 zuglói kivezető lakás (átlag 40 m2), 

A kivez  gal rendelkező, 

együttmű hetséges, akik a 

valamely M napot laktak. Kivezető lakásaink 2006 

nyarától k meg.  

Családok Átmeneti Otthona I-II., Szatmár utca és 
telephelyei – Budapest, XIV. kerület 

1142 Budapest, Szatmár utca 26. 

Telefon/fax: 06 1/252-31-35, 06 1/363-11-57 

Nyitva tartási idő: folyamatos 

 

A

A Magyar Máltai 

struktúrába szerveződött, melynek második lépcsőfokát intézményünk képviseli. Gondozotti 

körünket (lakhatásukat elvesztő családok) az első lépcsőfokot jelentő Kelta utcai 

társintézményünkből (beléptető, felkészítő rendszer) átkerülő kliensek és a Budapest-Zugló 

Önkormányzatával kötött Ellátási Szerződés értelmében XIV. kerületi otthontalanná vált 

családok alkotják.  

A bekerülés feltétele, h

k

közösségi együttélés normáinak betartására (ld.: Házirend) és a gyermekeik telj

kb  16 darab 30-35 m2-es öss

té smentesen lakh

ybe  működik könyvtár 

és oportszoba, interjúszoba, klubhelyiség, adományok osztását szolgáló helyiség, 

konyha, irodahelyiségek. Ezeket a tereket folyamatosan alakítgatjuk, dekoráljuk az 

nek megfelelően.  

k fe jítása szükség sze

In

melyeket Budapest-Zugló Önkormányzatától kaptunk használatba 2000-2001-ben, ezek 2005-

től telephelyként működnek.  

ető lakásokba történő beköltözés a legnagyobb önállóság

ködni képes, de még gondozásra szoruló családok számára le

ik áltai CsÁO-ban már minimum 3 hó

térítéskötelesek, melynek díját a törvényeknek megfelelően állapítju
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A kigon zá akásokból 

nkormányzatoktól pályázaton nyert vagy pályázaton kívüli, méltányossági bérlakásokba, 

személyes kapcsolati rendszerükbe tartozó személyekhez, 

ügyeleti naplóban rögzítik, melyek a 

007-es évben a következőképpen alakultak: 

• Elhelyezés ügyében személyes információnyújtás: 40 esetben 

• Elhelyezés ügyében telefonos információnyújtás: 80 esetben 

• Egyéb információnyújtás: 24 esetben 

• Adományban nyújtott segítség (ruha, élelmiszer): 96 esetben 

do s a Szatmár utcai CsÁO-ból és az ehhez tartozó kivezető l

ö

albérletbe, rokonokhoz vagy 

esetleg egyéb szociális ellátó rendszerbe történik. Kiköltözéskor a családok ügyét átadjuk 

írásban (szükség esetén személyes estátadással) hivatalosan az illetékes gyermekjóléti 

szolgálatnak és gyámhatóságnak. Továbbá a zuglói gyámhatóságnak jelezzük kiköltözésük 

idejét és helyét. Személyes esetátadást szorgalmazunk azokban az esetekben, amikor szociális 

intézményből érkeznek, vagy oda távoznak gondozottjaink.  

 

Működési rend 

Az Otthon állandó ügyeleti renddel működik. Mindennap 24 órás portaszolgálatot látnak el 

portáskollégáink. Szakmai ügyeletet hétköznapokon reggel 8 órától este 19 óráig látnak el 

szociális munkásaink, hétvégén 10 órától 18 óráig 1 fő szociális munkás áll a kliensek 

rendelkezésére. Ünnepnapokon és éjszakánként telefonügyeletet tartunk. Az intézmény 

folyamatos nyitva tartással működik. Az ügyeleti időben a családok bármikor felkereshetik a 

szociális munkásokat. 

 

Alkalmazott szociális munka módszerei, a szolgáltatás típusai 

• Egyéni esetkezelés 

• Családokkal folyó munka 

• Csoportmunka 

• Közösségi munka 

• Utógondozás, utánkövetés: A külső lakásainkba történő kiköltözés után 

utógondozásban részesülnek a kiköltöző családok, melyet az utógondozást végző 

családgondozó kollégánk biztosít számukra. 

• Jogi tanácsadás 

• Pszichoterápiás segítségnyújtás 

 

A különböző megkereséseket a forgalmi naplóban és az 

2
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ésre írásos információnyújtás: 11 esetben 

 

ő családok és egyéb irányból 

laköteles gyermekek gyermekintézménybe 

rnak, kialakul a család mindennapi életritmusa és szocializálódnak az intézményi lakhatás 

ár utcai CsÁO-ban a további maximum 1 éves lakhatási időtartamban arra 

koncentrálunk, hogy intézményünkb atási formába költözhessenek 

(önkormányzati bérlakás, albérlet, esetleg saját ingatlan). Gondozási m

lakáscélú megtakarítás folytatása, gyarapítása áll. Fontos alapelvünk, hogy az egykeresős 

inimum havi 30e forint megtakarítást tudjanak félretenni. Kétkeresős családnál 

baráti 

 CsÁO-ból) a gondozási munkánk az alapoknál 

ndul, ebben az időszakban segítünk a 

ekek megfelelő nappali ellátásának megszervezésében, és a 

usának 

kialakításában. Ezekben az esetekben első lépcsőfokként funkcionál CsÁO-nk, mindaddig, 

íg a család meg nem szerzi ezeket az alapokat. 

ejlesztőpedagógiai beavatkozást szervezünk számukra.  

• Levélben történő megkeres

Segítségnyújtásunk célja 

A segítségnyújtásunk fókusza eltér a Kelta utcai CsÁO-ból érkez

történő beköltözések esetén. A Kelta utcából érkező családok maximum fél éves felkészítésen 

esnek át, ahol stabilizálódik egzisztenciális hátterük, legalább az egyik szülő kereső 

foglalkozással rendelkezik, az óvoda- és isko

já

normáihoz, és már megkezdték rendszeres lakáscélú megtakarításukat. Ezeknél a családoknál 

a Szatm

ől önálló lakh

unkánk fókuszában a 

családnál m

ennél nagyobb összeg megtakarítására szorgalmazzuk őket. A lakáscélú megtakarítás összegét 

a család bevételei és kiadásai függvényében, a családdal közösen állapítjuk meg, melyet egy 

Előtakarékossági Szerződésben rögzítünk. Fontos célunk a hatékony kigondozás érdekében, 

hogy a család természetes segítő hálóját erősítsük, különös tekintettel a rokoni, 

kapcsolatokra. Így a család második lépcsőfokos intézményi rend szerint tud működni. 

A másik irányból érkező családoknál (nem

kezdődik, úgy, mint a Kelta utcai CsÁO-ban a család stabilitásának és egzisztenciális 

alapjainak kiépítésével. Az első hónap próbaidőként i

munkakeresésben, gyerm

lakáscélú megtakarítás beindításában, valamint a család mindennapi ritm

am

Segítő munkánk fontos eleme a gyermekek fejlesztése, ennek érdekében figyelemmel kísérjük 

az itt lakó gyermekek óvodai és iskolai teljesítményét, a kollégák rendszeres személyes és 

telefonos kapcsolatot tartanak a pedagógusokkal és szükség esetén korrepetálást, 

f
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A gondozotti kör bemutatása 

A 2007-e év ozásában, a Szatmár utcai Családok Átmeneti 

Otthonában és a 4 kivezet lanná vált család fordult meg, 

ami 189 f őtt és 113 gyermek.  

A tavalyi évben átlagosan 162 napot töltöttek itt a családok. A családok minimum 1 és 

maximum 9 kiskorú gyerm

gyerekkel).  

 

A gyermek szá

 

1 4  5  6 7  8 9  

4 család 7 család 0 3 család 0 1 család 

teire, mely 

s  folyamán intézményünk gond

ő lakásunkban összesen 38 otthonta

őt jelent, ebből 76 feln

ekkel fordultak meg intézményünkben (többségében 2-3 

mát a családokban a következő táblázat mutatja: 

Gyermekek száma 

  2  3  

 1  család 8 család 4 család 1 

 

A családok 44,7 %-a nagycsaládosnak minősül, az elmúlt évben a korábbi évekhez képest 

több ilyen családot gondoztunk, különösen jelentős volt a 7 családtagnál több családlétszám. 

A befogadás kapcsán figyelnünk kellett az engedélyezett gondozotti létszám kere

maximum 2x40 főt jelent a Szatmár utcában és 4x5 főt a zuglói kivezető lakásainkban. 

A beköltöző családok száma 17, összesen 91 fő, ebből 34 felnőtt és 57 gyermek. 7 család a 

Kelta utcai társintézményünkből érkezett.  

A 2007-ben érkezett családok közül 3 család lépett ki az intézményből ugyanebben az évben. 

Az év folyamán 1 gyermek született az intézményben. 

 

A kiköltöző családok száma 20, összesen 96 fő (40 felnőttet és 56 gyermek).  

Kigondozási irányok százalékos megoszlásban 2007

25,00%15,00%
5,00%

Intézmény

25,00%35,00%

Rokon vagy ismerős

Albérlet

Önkormányzati

Szolgálati
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erülő családoknál a szülők többsége halmozottan hátrányos 

• átvett rossz nevelési attitűdök. 

Ebből következően a családi problémák kezelése is csak komplex módon, több szinten 

történhet: a családtagok (egyéni), a ő családok és az itt 

dolgozó m nkatársak) és a társadalom (intézmények, külső kapcsolatok) szintjén. 

Az Átme n alapvető probléma, hogy 

elsősorba em rüket mozgósítják krízis esetén, hanem 

tézményektől és szakemberektől (külső segítségtől) várják problémáik megoldását, és nem 

szorítva ezzel. Abból is adódik 

z, hogy természetes támaszaikra (család, barátok, szomszédság) sok esetben már nem 

usok miatt. Ezeknél a családoknál 

trálni, hogy családi kötelékeiket 

mogatásunkkal meg tudják erősíteni, és konfliktusaikat hatékonyan tudják kezelni 

A 38 családon felül további 4 krízishelyzetben lévő családnak nyújtottunk segítséget (6 felnőtt 

és 8 gyermek), akik a párnapos lakhatási lehetőségen túl szociális segítségnyújtásban is 

részesültek (információ a további lakhatás megoldása érdekében, krízis-adomány). 

 

Problémakörök 

Tapasztalataink alapján a bek

helyzetű és generációkra visszavezethető életvezetési nehézségekkel rendelkeznek, sok 

esetben a deviáns életmód is jelen van a családban: 

• volt állami gondozott, 

• elvált szülők gyermeke, illetve saját maga is túl van egy vagy több váláson, 

• gyermekkori traumán esett át, 

• fogyatékkal élő, 

• börtönviselt, 

• pszichés problémákkal küzd, esetleg szuicid hajlamai is vannak, 

• alacsony iskolai végzettségű és/vagy nincs szakképzettsége, 

• munkanélküli, 

• roma származású (a vegyes házasságoknál a tágabb családi háttér nem hajlandó 

segíteni a nukleáris családot), 

• szenvedélybeteg (dohányzás, alkohol-, gyógyszer-, kábítószer-fogyasztás, 

játék-, gyűjtőszenvedély), 

 

család és a közösség (a CsÁO-ban él

u

neti Otthonunk gondozásában lévő családok életébe

n n  a természetes segítő kapcsolatrendsze

in

saját erőforrásaikat használják, önmagukat passzív szerepbe 

e

számíthatnak a felgyülemlett, megoldatlan konflikt

megfigyelhető, hogy a probléma-megoldási stratégiáik szűkösek, hiányosak. Segítő munkánk 

során ebben az esetben elsősorban arra kell koncen

tá
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l is egyaránt. Képessé kell tennünk őket arra, hogy a családi 

st túlzott alkoholfogyasztásból eredő agresszív viselkedés, és a házirend 

egsértése nem történt. 2007-ben a hatósági intézkedéseket sajnos többször igénybe kellett 

gyermekek veszélyeztetése miatt. Védelembe vétel több esetben is előfordult az 

intézményben. A védelembe vett gyermekek száma 16 fő, 3 családnál – ezek a gyermekek 

l 4 gyermek érkezett az intézménybe 

ő problémakört jelentett egyes családoknál a higiénia, a gyermekek és önmaguk, 

emélyes környezetük, a saját és közösen használt helyiségek és tárgyak tisztántartása. 

égák különös figyelmet fordítanak a 

tésére, segítik a szülőt a gyermekek életkorának megfelelő gondozásában, 

üli együttműködés. 

intézményen belül és kívü

összetartozást saját erőforrásukként tudják használni, hogy megtalálják önálló lakhatási 

formájukat és jövőképpel rendelkező, tervezhető életmódjukat (költségtervezés, 

takarékoskodás).  

A családoknak nehézséget jelent az együttműködési megállapodásban lefektetett 

bevállalásaikat a megbeszélt határidőre teljesíteni. Továbbá problémát jelent a családon belül 

és családon kívül az agresszív, indulatos problémakezelés. A 2007-es év folyamán az előző 

évekhez képe

m

vennünk a 

már így érkezett az intézményünkbe, amiből az itt lakás alatt megszűnt az eljárás 2 

gyermeknél, 7 gyermek esetén pedig kiköltözéskor mi javasoltuk a védelembe vételt az 

illetékes gyermekjóléti szolgálat felé. Szakellátásba került kiköltözés után 4 gyermek (1 

család). Gyermekek átmeneti otthonábó

családegyesítéssel (1 család).  

Alapvet

illetve sz

A családgondozás során rendszeresen tapasztaljuk a gyermekek nem megfelelő gondozását, 

ami legtöbbször a nem időjárásnak megfelelő öltözködésben, az óvodai-iskolai felszerelések 

elhanyagolásában, illetve a gyermek iskolai teljesítményének (pl.: házi feladat) nem 

ellenőrzésében nyilvánul meg. A családok sok esetben nem fordítanak túl nagy figyelmet a 

gyermekek hasznos szabadidő eltöltésére, több esetben kellett a Segítő Szerződésbe olyan 

alapvető elvárásokat belefoglalni, minthogy a szülő menjen el a gyermekéért az iskolába, 

vagy gyermekével együtt használja a Játszóteret, hogy megelőzzük ezzel a csellengés 

kialakulását. Ennek érdekében a gyermekgondozó koll

gyermekek fejlesz

nevelésében. Ezért kapcsolatot tartunk a pedagógusokkal, és számtalan szabadidős programot 

szervezünk nemcsak a gyermekeknek, hanem az egész családnak. Sajnos azt tapasztaltuk, 

hogy a családokat nehéz kimozdítani a passzív, otthoni életmódból. 

 

Együttműködés, feladatok 

• Teamen belüli együttműködés 

• Máltán bel
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• Különféle szakemberekkel folyó együttműködés:  

nyekkel való együttműködések 

 

A 2007-e v s mények 

 

A Családoka programok  

A CsÁO-ban lakóknak és az anyaotthonban la okat 

(részletesen az anyaotthon bes

 

A Játszótér m

Szerencs ek intézményünkhöz kapcsolódik egy játszótér, 

mely a Máltás Játszótérprogram

korszer

gyerekek és szül ekes családok, a környékbeli óvodai és 

iskolai gyermekcsoportok. A játszótéren és a já

ügyeletet tartunk. Rendszeresen 

segíts

 

Ünnepek 

tézményünk támogató filozófiájába tartozik, hogy az egyházi ünnepeket a családokkal 

ő lakásokban lakó családokat is meghívjuk. Ezzel 

 bennük azt az igényt, hogy a családi körben együtt töltött ünnepek, 

hagyományok összetartó erőként működnek. 

Megtartott ünnepeinkről az anyaotthon beszámolójában olvashat. 

 

Hitélet 

Az intézményünkben oltári szentséges kápolna van, melyben keresztény ünnepek alkalmával 

és az év második felétől havonta szerveztünk szentmisét, melyeket Varga János atya celebrált. 

Szentmiséink színesítéséhez hozzájárultak egy katolikus zenekar fiatal tagjai. Máltás 

hagyományokhoz híven a lelki gondozást is beépítjük segítő munkánkba és a keresztény 

emberi értékekre épülő életszemléletet is közvetítjük. A gyerekeket megcélzó rendszeres 

zenés hittanfoglalkozás, minden héten egy alkalommal várja az erre nyitott gyerekeket. Két 

kollégánk játékos és zenés formában ismerteti meg őket a Bibliával. Szentmiséinkre egyre 

több gyermek jár és a felnőttek is részt vesznek ezeken. 

• Intézmé

s é orán történt fontosabb intézményi ese

t és gyerekeket célzó 

kóknak együttesen szerveztünk program

zámolójában található meg) 

űködése 

ésn  mondhatjuk magunkat, hogy 

 kapcsán épült és a lakótelepi átlag játszóterektől eltérően, 

űbb fajátékokkal szerelték fel. Rendszeresen látogatják az intézményben lakó 

ők, illetve a környéken lakó kisgyerm

tszószobában nyitva tartás alatt szakmai 

szerveztünk játszótér-takarítási napot az itt lakók 

égével. 

In

közösen megtartjuk, ezekre a kivezet

erősíteni kívánjuk
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ezett feladataink kis részét sikerült megvalósítanunk vagy beindítanunk. 

ok ismételten nem valósulhattak meg, anyagi forrásaink csökkenése miatt. 

Az utcafronti épület tatarozása és az udvar lekövezése még várat magára, valamint a Játszótér 

ítása nem történt meg, mert az 

űködésének kialakítására, a stáb 

ő hangsúlyt. Sikerült Együttműködési Megállapodást 

ektetnünk 3 különböző szociális intézménnyel, akikkel korábban is jó 

kreditpontok 

gyűjtése 

• Számítógép-parkunk korszerűsítése 

• Nyilvántartási rendszerünk korszerűsítése 

 

Bús Terézia 

Intézményvezető 

Értékelés, tervek 

A tavalyi évre terv

Ám a nagy felújítás

teljes felújítása is. A III. kerületi lakásunk telephellyé nyilván

ingatlan eladásra került. A 2007-es év elején az Anyaotthon m

kiépítésére és stabilitására helyeztük a f

írásban lef

együttműködésünk volt. 

 

2008-as tervek: 

• Az utcafronti épület külső felújítása 

• Az udvar lekövezése 

• Játszótér teljes felújítása 

• Gyermekorvossal együttműködési megállapodás kialakítása 

• Zuglói Családsegítő és Gyermekjóléti Központtal együttműködési 

megállapodás kialakítása 

• Budapest-Zugló Önkormányzatával az Ellátási Szerződés módosítása, 

kiterjesztve az Anyaotthonra 

• Nyári gyermektábor szervezése 

• Pályázatok felkutatása, megírása, végrehajtása (játszótér-felújítás, 

akadálymentesítés, működési költségek, eszközbeszerzés, egészségügyi 

szűrőprogramok, stb.) 

• Konferenciákon és szakmai találkozókon való részvétel, kapcsolati 

rendszerünk, szaktudásunk bővítése, továbbképzéseken való részvétel, 
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 III. (Anyaotthon) – Budapest, 
XIV. kerület 

1142 Budapest, Szatmár utca 26. földszint 

Telefon/fax: 06 1/252-31-35, 06 1/363-11-57 

Nyitva tartási idő: folyamatos 

 

Az intézmény általános bemutatása 

2006. június 1-jével megszűnt a Szatmár utcai Szociális Otthon. Ezután azért döntöttünk az 

Anyaotthon kialakítása mellett (a CsÁO férőhely bővítése), mert a belső intézményi 

truktúraváltás, szakmai profiltisztítás és a kívülről jövő szakmai igények is ezt támasztották 

oportszoba-társalgó, 

osókonyha. A lakószobákban átlagosan 4 személyre alakítottuk ki a berendezéseket: 

Családok Átmeneti Otthona

s

alá. A meglévő szakmai tapasztalatok begyűjtése érdekében több működő anyaotthonba 

tettünk szakmai látogatást – megalapozva ezzel a jövőbeni együttműködés körvonalait.  

Az anyaotthon 2007. január 1-től működik. 

Az épületrészben 4 darab 25m2-es lakószoba található, valamint közös használatú konyha és 

vizesblokk zuhanyzókkal, WC-kel. A szakmai munka a szintén ott található irodában zajlik, 

de a CsÁO más szolgáltató helységei is rendelkezésükre állnak: könyvtár, kápolna, klub-

szoba, játszószoba, játszótér, interjú-szoba, terápiás helység, cs

m

emeletes ágyak, szimpla ágyak, szükség esetén baba-ágy, pelenkázóval, asztal, székek, 

szekrények, íróasztal, TV, hűtőszekrény. A közös használatú konyhában minden család 

számára külön edénykészlet áll rendelkezésre, valamint tűzhely, mikrohullámú sütő, 

kávéfőző, teafőző, stb. A családok kapnak ágyneműt, ágyneműhuzatot, és igényelhetnek 

egyéb tárgyi eszközöket. Költöztetésben a CsÁO személygépjárműjével állunk a kliensek 

rendelkezésére. Gyógyszert, gyógyászati segédeszközt szükség szerint juttatunk. 
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Család a

 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület családokat segítő rendszere egy háromlépcsős 

struktúrába szervez tre az Anyaotthon. Mindkét CsÁO-t 

rendszere  k igénylő, egyszülős családok vagy gyermeküket váró 

anyák, akiknek lakhatási problémájuk van. A CsÁO-ban is előfordul, hogy az anyák 

gyermeke ke k, így számukra anyaotthoni elhelyezést kell keresnünk. 

Budapesten és vidéken is több anyaotthon megszüntetésére került sor, így a speciális 

segítséget igén ak lehetőségei szűkültek.  

k megelőzése, illetve csökkentése annak érdekében, 

hogy a gyermeket ne kelljen elválasztani a róla gondoskodó szülőtől. További cél, hogy 

ellátás mellett a gyermek és szülő részére 

ő egyszülős család képessé váljon az önálló 

űködtetett Családok Átmeneti Otthonaiba. 

fürdőszoba, mosókonyha, egyéb közösségi helységek használata 

ok t támogató struktúra 

MMSz Egyesület Közép-

Magyarországi Régió Központja  

(1033 Bp. Miklós utca 32.) 

Családok Á neti 

(1039 Bp. Kelta u

tme Otthona  

. 5.) 

Családok Átmeneti Otthona I-II. 

(1142 Bp. Szatmár utca 26.) 

Kivezető lakások 

1144 Bp. Csertő utca 14-12. X/244.

1144 Bp. Zsivora park 2-4. VI/146.

1149 Bp. Nagy L. k. útja 155. f/1. 

Anyaotthon 

(1142 Bp. Szatmár utca 26. 

földszint) 

 

ődött, melyet kiegészítve jött lé

sen eresik fel olyan segítséget 

ik l egyedül maradna

ylő egyszülős családok ellátásán

 

Célunk a gyermek veszélyeztetettségéne

átmeneti elhelyezést és – szükség esetén – teljes körű ellátást biztosítsunk a gyermek 

családban történő neveléséhez és gondozásához. Az 

a személyes gondoskodás és segítségnyújtáson túl jogi, pszichológiai és mentálhigiénés 

támogatást adunk. A gondozásunkban lév

életvitelre az intézményi ellátáson kívül is. Célunk az is, hogy az egyszülős család lehetőséget 

kapjon arra, hogy családegyesítés révén kipróbálhassa az együttélésben rejtőző lehetőségeket 

és erőket; illetve teljes családdá „kovácsolódva” lépjenek tovább szolgálatunk által 

m

 

Alapszolgáltatásaink: 

• Lakhatási lehetőség biztosítása: 1 lakószoba használata, a közös konyha, 
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lapszükségletek mentén:  

• Utazás, szállítás biztosítása, telefonálási lehetőség. 

• Jogi tanácsadás 

égnyújtás 

A gondozotti kör bemutatás

A 2007-es év folyamán intézményünk gondozásában, 6 otthontalanná vált család fordult meg, 

ami 21 főt jelent, ebből 6 felnőtt és 15 gyermek. 

Ebből a zuglói illetékességű személyek száma (4 felnőtt és 12 gyermek), ők zuglói 

rtózkodási hellyel rendelkeznek. 

A tavalyi évben átlagosan 251 napot töltöttek itt a családok. A családok minimum 1 és 

maximum 4 kiskorú gyermekkel fordultak meg intézményünkben. A befogadás kapcsán 

figyelnünk kellett az engedélyezett gondozotti létszám kereteire, mely maximum 16 főt jelent. 

 

A beköltöző családok száma 5, összesen 19 fő, ebből 5 felnőtt és 14 gyermek, ebből 4 család 

január utolsó napjaiban és február első napjaiban költözött be. 1 család gondozása külső 

helyszínen, támogatott albérletben folyik. 2 család érkezett másik Családok Átmeneti 

Otthonából, 1 család ismerőstől Budapestről, 1 család pedagógus szállóról, és 1 család az 

• Családgondozás, gyermekgondozás 

• Szükség szerinti teljes ellátás biztosítása a

• Élelmezési támogatást nyújtunk – amennyiben a szülő nem rendelkezik 

jövedelemmel – az első egy hónapban a következő módon: főzéshez alapanyagok, 

nyersanyagok biztosítása, hideg élelmiszer biztosítása.  

• A gondozási időtartam alatt, krízis esetén élelmiszercsomagot adunk. 

• Ruhaneművel való ellátás, ágynemű, ágyhuzat biztosítása. 

• Tisztálkodó és tisztítószerek, valamint pelenka biztosítása. 

• Gyógyszerek, gyógyászati segédanyagok biztosítása. 

 

Alkalmazott szociális munka módszerei, a szolgáltatás típusai 

• Egyéni esetkezelés 

• Családokkal folyó munka 

• Csoportmunka 

• Közösségi munka 

• Pszichoterápiás segíts

 

a 

 

 16 fő 

ta
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érlakásból. A 2007-ben érkezett családok közül 1 

salád lépett ki az intézményből ugyanebben az évben. 

A bekerülés oka általában a család en fordult elő, hogy az édesapa 

halála miatt került nehéz helyzetbe a család. A bekerülés módja, hogy a jelentkező családok 

jelentkezési lapot töltenek ki, majd előzetes interjún vesznek részt, amelyen az intézmény 

részéről az intézményvezető, a leendő családgondozó és gyermekgondozó van jelen. Itt a 

család megismeri a házirendet, az intézm ybe kerü feltételeit, a gondozók pedig a család 

történetét. A feltételek, és lehetőségek kölcsönös m szélése és elfogadása esetén a család 

beköltözhet az otthonba. Ezt követően sze déskötésre kerül a sor. 

 

A kiköltöző családok száma 1, összesen 5 , ami 1 f ttet és 4 gyermeket takar. Ez a család 

saját ingatlanba költözött vidékre. A jelen  ittlakó alád közül 2007 év végén 1 családnak 

A harmadik család 2008 elején albérletbe tervezi a kiköltözést. 

 negyedik család, a tanév végéig, 2008 júniusáig lakhat intézményünkben, ő a III. kerületi 

ni. 

 

Anyák életkor szerinti megoszlása: 

(év) 

2 30-35 

édesapától menekülve önkormányzati b

c

 szétszakadása, 1 esetb

én lés 

egbe

rző

 fő elnő

leg 4 cs

zuglói méltányossági lakáskérelmét pozitívan elbírálva 2008 elején költözik ebbe az elnyert 

bérleménybe. Egy másik család szintén a múlt év végén lakást vásárolt, szintén ez év elején 

fog saját ingatlanába költözni. 

A

Önkormányzattól szeretne bérlakást nyer

 

Anyák Életkor 

3 35-40 

1 40-45 
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Gyermekek Életkor 

(év) 

2 5 

14 

1 16 

Az á

általá

speciá

 

A gye

Az it

gondo

 

Az anyák ko

Az éd ge, 2-

ek pedig érettségije van. Az anyaotthonban lakók iskolai végzettségét tekintve előnyösebb 

.  

Gyermekek életkor szerinti megoszlása: 

 

1 9 

2 12 

1 13 

3 

3 17 

2 18 

ltalunk gondozott gyermekek 73 %-a kamaszkorú, középiskolába jár 9 gyermek, 3 

nos iskolába és 2 gyermek óvodás. A 2 óvodáskorú gyermek közül az egyik autista, így 

lis fejlesztőóvodába jár. 

rmekek nem szerinti megoszlása: 

Fiú Lány

7 8 

tlakó gyermekek közül 4 gyermek került védelembe vétellel az intézménybe. A 

zási idő alatt, majd a kiköltözés után sem szűnt ez meg. 

 is lai végzettsége: 

esanyák közül 2-nek 8 általános iskolai végzettsége, 2-nek szakmunkás végzettsé

n

szociális státuszba sorolhatók

Az ittlakó édesanyák mind kivétel nélkül munkahellyel rendelkeznek, vagy már így kerültek 

be, vagy 1 hónap alatt munkába álltak. A bent lakó családok lakáscélú megtakarítást 

folytatnak, rendszeresen fizetik a személyi térítési díjat, melynek összege 80-200 Ft/fő/nap 

közé esik. A Magyar Máltai Szeretetszolgálat által támogatott albérletben lakó egyik család 

gondozása a gyermek mentális állapota miatt a megszokott környezetében, külső helyszínen 

folyik. A családokra jellemző a multikulturalitás: az egyik család szerb állampolgárságú 

bosnyák státuszos menekült. Az anyák egymással jó viszonyt alakítottak ki, szinte már egy 

önsegítő női csoporttá alakultak. Sokat beszélgettek egymással, közösen főztek, takarítottak, 
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vásárlás, 

mosott ruha kiteregetése). 

elüli együttműködés. 

. kerületi 

unka számos módszertani 

ás pontokra minél 

az SzMM által szervezett szakmai fórumokon,  

vigyáztak egymás gyermekeire, egymásnak kölcsönös szívességeket tettek (pl.: be

 

Együttműködés, feladatok 

2007-ben is az alábbi együttműködések jellemzőek az intézményünk munkájára: 

• Teamen belüli együttműködés: Rendszeres heti team-ülések és havi 

szupervízió segíti a segítők munkáját és a team-kohéziót. 

• Máltán b

 

• Különféle szakemberekkel folyó együttműködés: Minden héten egy 

alkalommal ingyenes jogi tanácsadást szolgáltatunk egy jogász segítségével. Heti két 

alkalommal pszichológus tart tanácsadást, terápiát. Súlyosabb esetben (pl.: 

szenvedélybetegségek) pszichiáter segítségét szoktuk kérni. Az intézmény gyermekjogi 

képviselőjével rendszeres együttműködésben vagyunk. Folyamatosnak tekinthető az 

együttműködésünk a körzeti védőnővel (kéthetente meglátogatja az intézményt, 

végiglátogatja a családokat), a háziorvossal és a gyermekorvossal. A XIV

iskolák és óvodák gyermek- és ifjúságvédelmi felelőseivel rendszeres a kapcsolatunk, 

akik az elmúlt évben ismét meglátogattak bennünket, erősítve ezzel jó kapcsolatunkat. 

Az általunk gondozott gyermekek bölcsődei gondozóival, óvónőikkel, pedagógusaival 

rendszeres kapcsolatot tartunk, így kölcsönösen tudjuk tájékoztatni egymást. 

Gyermekgondozóink rendszeresen meglátogatják a bölcsődéket, óvodákat, iskolákat. 

• Intézményekkel való együttműködések: Állandó kapcsolatot tartunk fent 

azokkal a gyermekintézményekkel, ahova gondozásban lévő gyermekeink járnak. 

 

Módszertani kérdések:  

A családok átmeneti elhelyezését és gondozását célzó szociális m

kérdést vet fel, melyeken folyamatosan gondolkodnunk kell és a dilemm

előbb meg kell hoznunk a megfelelő és hatékony válaszokat. A Kelta utcai Családok 

Átmeneti Otthonának teamjével az év folyamán 4 alkalommal közös team-ülésen együtt 

próbáltunk választ adni a családok átkerülésének dilemmás pontjaira, a háromlépcsős 

intézményrendszerünk strukturális kérdéseire, próbáltuk összehangolni a családok irányában 

támasztott elvárásainkat, beavatkozási stratégiáinkat. Az SzMM munkatársaival folyamatos 

kapcsolatban vagyunk, a módszertani kérdésekben rendszeresen konzultálunk, részt veszünk 
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saládokat célzó programok: egész évben szerveztünk hétvégi családos programokat  CsÁO-

ádokat célzó programok 

ületén valósultak meg közös főzés, beszélgetés, takarítás vagy 

tszótérre, a 

etélkedőkön pedig fagyit lehetett nyerni. Állatbemutató volt, ahol a gyermekek 

n élő kisállatokat is a kedvencek mellett. Harcművészeti bemutató is 

volt, melyet a felnőttek és a gyermekek is érdeklődve figyeltek. Kiváló alkalmat nyújtott, 

 ottani gondozó kollégák kísértek el. A gyerekeket 

, a szülők is sütöttek erre az alkalomra. 

Táborok: 07

Egyéb pr ram

foglal csoport, kamaszklub, stb.) szerveztünk egyedi programokat: 

márciusb eg

termé tében. Itt a gyermekek személyesen találkoztak rókával, 

görénnye klub szervezésére került 

sor, ahol „5 és meghívott vendégként 

A 2007-es év során történt fontosabb intézményi események 

C

val közösen, azzal a céllal, hogy a családokat kimozdítsuk helyhez kötött, passzív 

életmódjukból és igényt ébresszünk bennük az együtt történő élményszerzésre. Ezek a 

következők voltak: Állatkert-látogatás, Vidámpark-látogatás, családi kirándulás, 

múzeumlátogatás, koncert, mozi, stb. Az anyaotthonban élő csal

leginkább az Anyaotthon ter

dekorálás formájában. 

Gyerekeket célzó programok: a legszínesebb, legtöbb programot a gyermekek számára 

szerveztük. Minden hétvégén és az iskolai szünetek minden napján a CsÁO-val közösen 

valamilyen szabadidős tevékenységet kínáltunk a gyerekek és szüleik számára is (kézműves 

foglalkozások, játszócsoportok, lovaglás, kirándulások, mozi-, bábszínház, 

múzeumlátogatások, külső gyerekprogramok, gyerekfilmklub, vetélkedők, Vidám park- 

Állatkert-látogatás, jótékonysági koncertek, stb.). Speciálisan az Anyaotthon kamaszai 

számára szerveződtek a kommunikációt és a társas kapcsolatok erősítését szolgáló 

játékdélutánok, tanulástechnikai foglalkozások. Nagyobb volumenű programjaink: 

Gyereknap: Június 1-én gyermeknapot szerveztünk a játszótéren. A játszóteret a családokkal 

és gyermekekkel közösen díszítettük fel. Egy hatalmas ugrálóvárat is kaptunk erre a napra a 

Máltától. Meglepetésvendégként meghívtuk 1 bohócot, aki nagyon népszerű volt idén is a 

gyermekek körében, aki vetélkedőt rendezett nekik. Fagyiskocsi is érkezett a já

v

megsimogathatták a vado

hogy a szülők gyermekeikkel együtt kikapcsolódhassanak, játszhassanak. Meghívtuk a Kelta 

utcai CsÁO családjait is, akiket az

megvendégeltük

 20 -ben ismét 2 táborba juttattuk el a gondozott gyermekeket: 

og ok: A heti rendszerességgel megtartott gyermekprogramok mellett (kézműves 

kozások, filmklub, játszó

an y állatbemutató volt, ahol állattenyészők mutatták be a vadon élő állatokat 

szetismereti foglalkozás kere

l, sólyommal, nyesttel, stb. Október 20-án különleges film

az 6 csepp vér” című musicalt nézhették meg a családok, 
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részt vettek a zös beszélgetést, fényképezést 

tartottunk

 

Ünnepek: Intézményünk támogató filozófiájába tartozik, hogy az egyházi ünnepeket a 

családokk  k k gondozott család részvételével 

nyaotthon, CsÁO). Ezzel erősíteni kívánjuk bennük azt az igényt, hogy a családi körben 

ünnepek, hagyományok összetartó erőként működnek. 

ruár 9-én  

Húsvét: Ennek kapcsán kézműves foglalkozásokat tartottunk az ittlakó gyerekeknek és 

szüleiknek, különféle tojásfestési technikákat sajátíthattak el, tanultak locsolóverseket, 

tojástartókat készítettek. A játszótéren rendeztük meg április 6-án a közös Húsvétot, ahol 

névre szóló kártyákat rejtettünk el, amit a gyerekek megkerestek, és beválthattak ajándékokra. 

Mikulás: december 6-án a hagyományokhoz híven a Mikulás és a krampusz a házat 

végigjárta, a lakásokban lepte meg a gyermekeket. A krampusz ajándékcsomagot osztogatott.  

Karácsony: 2007. december 21-én tartottuk meg közös Karácsonyunkat a Lovagteremben. 

Napközben közösen díszítettük az intézményt és a fenyőfákat és készültünk az esti 

ünneplésre. A gyermekek hetek óta készültek a betlehemes előadással erre az alkalomra, amit 

a közös ünnepelés előtti napon a Miklós utcai Központ közös Máltás ünnepségen is előadtak. 

A gyerekek szaloncukorral ajándékozták meg a máltában dolgozó munkatársakat, és gitár 

kísérettel énekeltek is nekik. A Szatmár utcában a délutáni szentmise után az ünnepséget a 

gyermekek betlehemes játéka nyitotta meg, majd közös ajándékozás következett.  

 

Értékelés, tervek 

2008 elején várhatóak kiköltözések, a 4 ittlakó családból 3 is kiköltözik, így rögtön az év 

elején újabb beköltözések várhatóak. 

2008-as tervek: 

• Gyermekorvossal együttműködési megállapodás kialakítása 

• Zuglói Családsegítő és Gyermekjóléti Központtal együttműködési 

megállapodás kialakítása 

• Budapest-Zugló Önkormányzatával az Ellátási Szerződés módosítása, 

kiterjesztve az Anyaotthonra 

• Nyári gyermektábor szervezése közösen a CsÁO-val 

• Szabadidős programok közös szervezése a CsÁO-val 

• Az Anyaotthonban a mennyezet teljes körű felújítása 

 film főszereplői, akikkel a vetítés után kö

. 

al özösen megtartjuk, az összes általun

(A

együtt töltött 

Farsang: 2007. feb
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nferenciákon és szakmai találkozókon való részvétel, kapcsolati 

ővítése, továbbképzéseken való részvétel, kreditpontok 

űsítése 

• Pályázatok felkutatása, megírása, végrehajtása 

• Ko

rendszerünk, szaktudásunk b

gyűjtése 

• Nyilvántartási rendszerünk korszer

 

Bús Terézia 

intézményvezető 
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egnyitott Solymár utcai játszótérrel együtt. 

si szerződés alapján a szabadidős, a 

ulturális és a gyermekvédelmi infrastruktúra hiányosságainak pótlására helyezi a hangsúlyt, 

utatkozik.  

Az előírt szakmai elvárásoknak az éves ellenőrzések megállapításai szerint eleget tettünk. 

agasabbra „tolta a 

„Játszva megelőzni” – Játszótér, játszóház program – 
országos  

1033 Budapest, Miklós utca 32. 

Telefon: 06 1/388-8760 

 

A program általános bemutatása 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat „Játszva megelőzni” Játszótér - Játszóház Programja, mint 

komplex gyermekjóléti ellátási forma 1998 óta működik és azóta az alternatív napközbeni 

ellátás egyik kulcsfontosságú programjává vált.1 Ez idáig tizenhárom játszóteret és 

játszóházat működtetünk országszerte, amelyből hét Budapest III. kerületében található, az 

idén áprilisban m

Civil szervezetünk az Önkormányzattal kötött ellátá

k

amely kiváltképp a primer prevenció területén m

A 2007-es évben a program működtetési költségeinek nagy része a Szeretetszolgálatra hárult, 

mivel a helyi önkormányzatok standard, nem indexált támogatást fizettek több éven keresztül, 

az infláció és a tömeges béremelés következményeit, a deficiteket szervezetünk vállalta fel és 

finanszírozta. Elenyésző bár, de meg kell említenünk a játszótereken elhelyezett 

hirdetésekből, és az adományozók által felkínált összegekből származó bevételeket.  

A hosszú távú megoldást az ellátási forma normatív finanszírozásában láttuk, de ez rövid 

életűnek bizonyult.  

A 2007-es évben a szakmai minimumok teljesítését tűztük ki célul, de a játszótereken-

játszóházakban dolgozó szakemberek tudása és lelkiismeretessége végül m

lécet”. 

 

Szakmai minimumok a 2007-es évben 

Őrzés, vagyonvédelem 

Az idén is az elektronikus vagyonvédelemre hagyatkoztunk.  

                                                 
1 A Gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény 25.§ (1-3.), 26.§ (4.) 
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apasztalataink szerint ez a védelmi rendszer ugyan kisebb biztonsággal védi a teret a „nem 

zer, a szolgáltatás díja azonban jóval kedvezőbb.  

 

Állagmegőrzés, eszközbeszer

Fokozottabb figyelmet kellett fordítanunk a külső- és beltéri játékok állagmegőrzésére, a 

pótlás helyett inkább a felújítást, a javítási munkálatokat preferáltuk. A III. kerületben bérelt 

műhelyünkben „házilag” készítjük el a legfontosabb bútorzatokat, javításokat, külső 

kivitelező munkáját csak indokolt esetben vesszük igénybe. 

A legnagyobb átalakít  játsz en mplén utca) 

játszóházain kellett végezni. Ezeken a játszótereken a magas költségek miatt számos játékot 

az idén sem tudtunk akat ezá plén utcai domb). 

Sajnos a hiányosságok szemmel láthatóak, az odajárók nehezen fogadják el a kényszerű 

változtatást. 

A beltéri játékok nagy részét adomá yokból pótoltuk. 

 

Igénybevevők köre, látogatottság 

A játszótereket látogatók körét éve  óta elsősorban a k élő gyerekek (0-12 

éves korig), és szüleik ényünkben 3-4000 fő fordul meg évente. 

Minden terünknek van egy 20-25 fős törzsközönsé z nnap ellátogatnak 

hozzánk, általában kö ás gyerekek”. Rájuk fokozottan figyelnek 

kollégáink, továbbá szükség sze nt a kerületben  sz ényekkel is 

kapcsolatot tartanak. Ilye ttműködésünk van a Gyerekjóléti Központ 

munkatársaival, a békásmegyeri területen az utcai szo valamint a kerületi 

Védőnői hálózattal erenciát egy-egy gyerek ügyében, 

és aktívan részt vettünk a kerület szociális-, és gyermek  fó

A látogatottság erősen járástól, valamint az iskolai szünetektől is. 

Délelőttönként (9-12 óráig) a kisgyermekes szülők láto ter  dél és kettő között 

elcsendesedik, majd a kora délutáni órákban főként iskolás, napközis csoportok jönnek 

hozzánk, és visszatérnek a kisgyerekesek is. Késő délutántól zárásig az iskoláskorú gyerekek 

egyénileg jönnek. állandó tagok”, így ez az időszak a 

legintenzívebb az odafigyelés szempontjából. Békás  é s utcai játszótéren 

előfordul, hogy 14-1

Az iskolai szünetekben a legnagyobb a látogatottság, ilyenkor ő 

miatt a tematikus programok háttérbe szorulnak. 

T

várt látogatóktól” mint az előző rends

zés, felújítás 

ásokat a régebben épült ótereink (Gyűrű és Ze

visszatelepíteni, sőt újabb kellett l rni (Zem

n

k  kerület la ótelepein 

 alkotják. Egy-egy intézm

ge, akik s inte minde

zülük kerülnek ki a „problém

ri működő ociális intézm

n „élő” együ

ciális munkásokkal, 

. Több ízben kezdeményeztünk esetkonf

védelmi rumain. 

 függ a napszaktól, az idő

gatják a et, amely

Ilyenkor látogatnak le „az 

megyeren s a Lajo

8 éves kamaszok is betérnek. 

a sok „gyakorlatias” teend
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A játszótér éves nyitva tartási rendje 

Időszak 

 
Játszótér Játszóház 

Január 1. 

 
ZÁRVA ZÁRVA 

Január 2. – Január 31. 

 
10 - 16 10 - 18 

Február 1. – Február 28. 

 
10 - 17 10 - 18 

Március 1. – Március 31. 
10 - 18 10 - 18 

 

Április 1. – Június 10. 

 
10 - 19 10 - 19 

Húsvét hétfő: Április 9. 

 
14 - 19 14 - 19 

Május 1. 

 
ZÁRVA ZÁRVA 

Pünkösdhétfő: Május 28. 

 
ZÁRVA ZÁRVA 

Június 11. – Augusztus 31. 

 
9 - 19 9 - 19 

Augusztus 20. 

 
ZÁRVA ZÁRVA 

Szeptember 1. – Szeptember 30.

 
10 - 19 10 - 19 

Október 1. – Október 31. 
10 - 18 

 
10 - 18 

November 1. 

 
ZÁRVA ZÁRVA 

November 2. – November 18. 

 
10 - 17 10 - 18 

November 19. – December 30. 

 
10 - 16 10 – 18 
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December 24. 

 
10 - 14 10 - 14 

December 25. 

 
ZÁRVA ZÁRVA 

December 26. 

 
ZÁRVA ZÁRVA 

December 31. 

 
10 - 14 10 - 14 

 

 

Állandó és időszakos szabadidős programjaink 

Óbuda 

Kerék utca 

Kézműves foglalkozás kicsiknek és szüleiknek szerda délelőttönként (júniusig). 

vodások és szüleik kézműves foglalkozása szerda délutánonként (júniusig). 

ök délutánonként (szeptemberig). 

 a 

iafilmvetítés hetente hétvégenként (a hideg hónapokban) 

őként röplabda és asztalitenisz. 

 Palánta Misszió számos kerületi - és vidéki - általános iskolában is fellép.) A Misszió a 

gyébként - zártkörű - hittanórát is tart a nyitva tartási idő lejárta után, heti 

úniusban megtartottuk a már hagyományos „Hangyaboly napot”. Sokan érkeztek vidékről, 

külön kisbuszokkal. 

 

Ó

Agyagozás kéthetente, csütört

Iskolások kézművese péntek délutánonként, folyamatos. 

Babamama klub (január-március) a kerületben működő Védőnői Szolgálattal 

együttműködésben. 

A Szolgálat által (Anyatej Világnapja) szervezett egész napos rendezvényre meghívták

játszótérprogramot is. Az Óbudai Művelődési Központba munkatársaink rengeteg játékkal és 

gyerekkönyvvel felpakolva érkeztek.  

D

Sport délután (tavasszal és kora ősszel). F

Bábozás (tavaszi hónapokban), főként saját készítésű bábokkal. 

 

2007-ben háromszor is járt nálunk a nagysikerű Palánta Misszió.  

(A

tanév során e

rendszerességgel a játszóházban. 

 

J
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nként (júniusig). 

k délelőttönként (októberig), valamint 

éthetente hétvégenként délután. Két korosztályra bontva.  

oci kamaszoknak kéthetente délutánonként (nyáron). Helyszín: a közeli focipálya. 

s csoport immár 3. éve tart nyári időszakban, kéthetente 

 a Gyerek-szigetre, és voltunk többször a budakeszi Vadasparkban is. 

eglátogattunk egy lovardát, ahol egész napos gyerekprogrammal készültek a szervezők. 

 érdekes programok várták a látogatókat.  

hol a 

iránduláson résztvevők a menhely állataival játszhattak az óriási zöld területen.  

Huszti út 

Kézműves foglalkozás kicsiknek kedd délutánonként. 

Agyagozás csütörtök délutáno

Aprók tánca péntek délutánonként (nyáron nem). 

Filmklub kéthetente szombat délutánonként. (Nyár kivételével egész évben működő 

foglalkozás.) Két korosztályra bontva. 

 

Lajos utca 

Kézműves foglalkozás kicsiknek és szüleiknek csütörtö

szerda délutánonként (októbertől). 

Csoportos játékok kiskamaszoknak kedd délutánonként (októberig). 

Filmklub k

F

Egy III. kerületi ifjúsági reformátu

szombatonként játékdélutánokat.  

 

Egyéb programok (Óbuda) 

2007-ben is szerveztünk játszótéren kívüli programokat, így például többször elvittük a 

gyerekeket

M

Ellátogattunk megint a Művészetek Házába, ahol

Tavasztól őszig havi rendszerességgel felkerestük a péceli NOÉ Állatmenhelyet, a

k

 

Aquincum és Békásmegyer 

Gyűrű utca, Silvanus sétány, Solymár utca, Zemplén Győző utca 

Kézműves foglalkozás tavasszal és ősszel hetente kétszer, nyáron és télen heti egyszeri 

alkalommal. A programmal főleg a 8-13 éves korosztályt céloztuk meg.  

 

Solymár utca 

Baba-mama klub az Óbuda-Békásmegyer Védőnői Szolgálat szervezésében és 

lebonyolításában, kéthetente. 
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Baba-mama klub az Óbuda-Békásmegyer Védőnői Szolgálat szervezésében és 

rténeteket és szívesen néznek szép, színes képeket. Főleg ősszel volt nagyon 

épszerű. 

zését és a lebonyolítását.  

ára, akik még nem tudnak olvasni, de szeretik a 

ncum és Békásmegyer) 

ket (Farsang, Húsvét, a játszótér születésnapja, Gyereknap, Mikulás és Karácsony) 

ivétel nélkül mindegyik játszóterünkön megtartjuk. Az előre meghirdetett nagyobb 

gen 

széles: 0-16 éves korig, valamint szülők és a nagyszülők is sokan érkeznek ilyenkor. A 

legtöbben a Farsangra, a játszóterek születésnapjára, a Gyerekna

(mint minden évben). 

Negyedévente m ónapokat is. Egyes játszóterekre sajnos csak 

nagyon kevés szül szont érkeztek szép szám

Tündérkert cím

éve). Az újság önkéntes szerkesztőinek év végén könyvutalvánnyal köszöntük meg a munkát. 

 

Gyűrű és Zemplén utca 

lebonyolításában, kéthetente. 

Sportvetélkedők és versenyek: ping-pong és foci bajnokság a játszóterek között. Főleg a 

Gyűrű és Zemplén utcai játszótereken voltak népszerű programok. Terenként átlagosan 15-20 

kamaszt tudtunk „megmozgatni”, 2 -3 havonta.  

 

Gyűrű utca 

A filmklubbal elsősorban a kamaszokat céloztuk meg.  

Diavetítés - elsősorban a legfiatalabbak számára, akik még nem tudnak olvasni, de szeretik a 

szép meséket, tö

n

 

Silvanus sétány és Solymár utca 

Az énekes-mondókás foglalkozás főleg a kicsiknek szól. Egy önkéntes anyuka vezette a 

programot, majd később a kollégák vették át a szerve

Diavetítés - elsősorban a legfiatalabbak szám

szép meséket, történeteket és szívesen néznek szép, színes képeket. Főleg ősszel volt nagyon 

népszerű. 

 

Egyéb programok (Aqui

Többször kirándultunk gyerekekkel és szülőkkel a Margitszigetre vagy a Városligetbe.  

 

Egyéb programok  

Az ünnepe

k

eseményekre jóval többen jönnek, mint a heti tematikus programjainkra. A korosztály i

pra és a Mikulásra érkeztek 

egrendeztük a játszótéri takarít

ő jött el segíteni, gyerekek vi

ű ingyenes újságunk 1700 példányban jele

ban. 

nik meg havonta (immár nyolcadik 



 129

dminisztratív feladatok, előírások, szabályzatok 

Napi rendszerességg k feljegyzést az esemé zervezett és 

spontán prog ák megjele ét, stb. 

A kül etében  A stáb-

megbesz yzéseket készítenek.  

Az inté mun ülnek 

vezetésre. Az előző lített adminisztratív tevékenységeken túl, az ide vonatkozó 

törvényi el nt a „Mó sok, az 

iratke zabályoz inak napi 

tevéken

 

Tervek és válto

A legnagyobb kihívást a „csökkentett üzemmód” mellett továbbra is a minőségi elvárások 

teljesítése jelenti. A já nél kevesebbet vegyenek majd észre a negatív 

irányú változásokból. 

rogramunk nagy feladat elé tekint a Solymár utcai játszótér működtetésével, amelyre a helyi 

ezetünket. (A játszótér ugyan nem a „máltai típusú” terek 

e a megvalósítandó program illeszkedik hozzá.) 

Tervezzük egy önismereti kamaszcsoport létrehozását Békásmegyeren, amelyet a kollégák 

vezetnek majd. 

További támogatókat kell megnyernünk, hogy a játszótér program színvonalas szabadidős 

programkínálattal várja az érdeklődőket. 

Nagyobb számban kell önkéntesek és terepgyakorlaton lévő hallgatók segítségét igénybe 

vennünk. 

 

A „Játszva megelőzni” Játszótér – Játszóház program budapesti helyszínei 

Budapest, III. kerület Gyűrű utcai 

játszótér 

átadás: 1998. július 22. 

telefon: (30) 680 9987 fax: 368-4283 

Játszótérvezető: Nagy László 

 

Budapest, III. kerület Zemplén Győző 

utcai játszótér 

átadás: 1999. szeptember 27. 

telefon: (30) 680 9986 fax: 368-4283 

Játszótérvezető: Nagy László 

 

A

el vezetün nyekről (napló), beleértve a s

ramok leírását, problém nítését, látogatottsági mutatók vezetés

önös figyelmet igénylő gyerekek es  esetvezető lapokat töltünk ki. 

élésekről a játszótérvezetők feljeg

zményben végzett karbantartási 

ekben em

kálatok a „karbantartási naplóban” ker

őírások és rendeletek, valami dszertani útmutató”, a munkaköri leírá

zelés és tűzvédelmi szabályzat s za a program munkatársa

ységét. 

zások 

tszótér látogatói mi

P

Önkormányzat kérte fel szerv

mintájára épült, d
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játszótér 

s: 2000. május 8. 

 368-4283 

Játszótérvezető: Mészáros Márta 

est, III. kerület Huszti úti játszótér 

átadás: 2000. augusztus 31. 

telefon: (30) 680 9985 fax: 368-4283 

Játszótérvezető: Mészáros Márta 

 

 

Budapest, III. kerület Kerék utcai Budap

átadá

telefon: (30) 680 9983 fax:

Budapest, III. kerület Lajos utcai Bu

játszótér 

dapest, III. kerület Silvanus játszótér 

átadás: 2002. augusztus 2. 

 

térvezető: Nagy László 

átadás: 2001. augusztus 14. telefon: (30) 680 9988 fax: 368-4283

telefon: (30) 680 9984 fax: 368-4283 Játszó

Játszótérvezető: Mészáros Márta  

Budapest, III. kerület Solymár utcai 

játszótér 

átadás: 2007. április 13. 

telefon: (30) 680 9989 fax: 368-4283 

Játszótérvezető: Nagy László 

 

 

Mészáros Márta, Nagy László 

játszótérvezetők 
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angyaboly Program – országos 

g 30 Hangyaboly csoport van.  

rekek testi és lelki fejlődését tartjuk szem előtt. 

róbáljuk nekik megadni azt a figyelmet, törődést, amelyet otthon sajnos nem kapnak meg.  A 

gyerekek  v

önkén

munk

A gye

A M

ugráló

szaba apanyagok, sporteszközök és társasjátékok 

eszerzésével is segítjük.  

A havonta me

Évent

amely

 

A 20 zményi események 

• 2007-ben is tavasszal és ősszel egyaránt lebonyolítottuk a csoportok 

eszközbeszerzés akorlatát , idén is 7-10 ezer forint értékben 

kaptak eszközöket a helyi Hangyaboly csoportok. Az általuk kért társasjátékokat, 

kézműves any ket és egy éseiket megpróbáltuk maximálisan 

figyelembe venni a vásárláskor. 

• 2007. március 24-én „Hangyavezér találkozót” tartottunk. Találkozónkat ismét 

a Miklós utc rtottu A megbeszélésre összesen 9 

H

A boly központja: 

1033 Budapest, Miklós utca 32. 

 

Az intézmény általános bemutatása 

Hangyaboly programunk már 8 éve működik, évről évre egyre nagyobb létszámmal. 

Az országban pillanatnyila

A program keretein belül hátrányos helyzetű, nehéz körülmények között élő, szociálisan 

rászorult és/vagy középsúlyos, vagy enyhe fogyatékkal élő gyerekek rendszeres ellátásáról 

gondoskodunk. Az összejöveteleken a gye

P

kel aló játékon túl kézműves foglalkozásokat is tartanak a helyi szervezők, 

tesek bevonásával. Sok helyszínen a gyerekek étkeztetéséről is gondoskodnak a lelkes 

atársak. 

rekek életkora 6 és 18 éves között van, s csoportonként 30-40 gyereket érint a program. 

obil Játszótér program keretein belül lehetőségünk van arra, hogy Budapestről 

várat és kézműves foglalkozást vigyünk a helyi csoportokhoz, illetve saját szervezésű 

didős foglalkozásaikat kézműves al

b

gjelenő Tündérkert című ingyenes újságunkat is eljuttatjuk a településekre. 

e egyszer – Budapesten, az egyik máltai típusú játszótéren – „Pót-gyereknapot” tartunk, 

re meghívjuk a vidéki csoportokat is. 

07-es évben történt fontosabb inté

ét. A tavalyi év gy követve

agokat, sporteszközö éb kér

ai központunkban ta k Budapesten. 
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helyszínről érkeztek a hangyavezérek. 

 

én is sok szó esett arról a problémáról, hogy a helyi Hangyabolyos vezetők továbbra is 

i, és az összejövetelek idejének 

asznos eltöltéséről gondoskodni.  

okhelyütt sajnos egész évben nem számíthatnak a helyi Málta anyagi támogatására 

erőfeszíté ikh

már n

 

 

at és 

helyszíneket. Az Országos Központból igényelt autóba betett légvárral és a megfelelően 

elő í

Id

nehéz körülmények között végzik munkájukat. Ugyanis anyagi támogatás nélkül, a saját 

pénzükből próbálnak gyerekprogramokat szervezni, étkeztetn

h

Valamint az esetleges utazásaikhoz (Hangyavezér Találkozó, tavaszi-téli csomagelvitel, stb.) 

sem kapnak semmilyen anyagi támogatást a Máltától. Mindezt saját pénztárcájukból 

kell(ene), hogy finanszírozzák; ami a jelenlegi általánosan nehéz gazdasági helyzetben 

sokszor kivitelezhetetlen. 

S

se ez, mivel a betegek, idősek, hajléktalanok ellátása mellett a helyi vezetőktől 

em jut pénz a gyerekek gondozására. 

• 2007. június 23-án ismét megrendeztük a budapesti Kerék utcai játszóterünkön 

a Pót-gyereknapot. Sokféle színes, ötletes programelemmel készültünk a rendezvényre. 

A teljesség igénye nélkül megemlíthetjük az ugrálóvárat, a különböző kézműves 

foglalkozásokat, sportversenyeket, játékos feladványokat. Az arcfestést két 

„szakemberre” bíztuk, akik kiváló kézügyességük nyomán bármilyen gyermekarcra 

tökéletes tigrist, cicát, varázslót vagy egyéb mesefigurát rajzoltak. Ebédre virslit és 

szörpöt kaptak a megéhezett csoportok. 

• 2007-ben is tartottunk Mobil játszónapokat. A Hangyaboly csoportvezetők 

jelzései nyomán, és a velünk való egyeztetést követően alakítottuk ki a dátumok

kész tett kézműves anyagokkal indultunk a minket váró gyerekekhez. A nyári Mobil 

játszónapjaink helyszínei a következők voltak: 

Dátum Helyszín 

2007. április 30. Báránd 

2007. augusztus 5. Ajka 

2007. augusztus 18. Pócspetri 

2007. augusztus 22. Nyergesújfalu 
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2007. augusztus 25. Tét 

 

Országszerte legalább 250-300 gyerek jö

gyereket sikerült leültetnünk a kézm

 

A program ozottan hátrányos helyzetű gyerekek jöttek, akik csak 

nagyon ritkán szakadhatnak ki, a sok szempontból nehéz helyzetükből. Akiknek legtöbbször 

csak a helybéli Családsegít

lehető

 

•

ben is Král Zsuzsa kollégan

mációt és 

gyaránt. A megfejtéseket 

ismét elküldhetik hozzánk, melyet eredményhirdetéssel zárunk majd. Hosszú ideje 

gy a Mese rovathoz és a Címlapra a Hangyaboly csoportoktól 

ől) lapzárta után érkeztek be a 

művek és/vagy nem a megfelelő minőségben készítették el azokat. Így az esztendő 

folyamán visszatértünk a budapesti gyerekekhez, ezentúl ismét ők rajzolhatnak a lapba. 

(Természetesen, aki a megfelelő időben és minőségben mégis eljuttatja hozzánk az 

alkotását, az ezután sem marad ki az újságból.) Az újságokat idén is kéthavonta 

csomagoljuk és juttatjuk el a csoportokhoz – ezzel is csökkentve a Postaköltséget. 

 

• A tavaly első ízben összeállított Ötlettár nagy sikere nyomán, Král Zsuzsa 

kolléganőm idén is elkészítette az újabb kiadványt, melynek segítségével bárki 

könnyedén, kevés alapanyagból elkészíthette a füzetben szereplő kézműves tárgyakat. A 

kétféle gyűjtemény témaválasztásában a húsvéti és a karácsonyi ünnepkörhöz 

kapcsolódik. (A kinyomtatott példányokból mindegyik Hangyaboly csoport kapott 

egyet-egyet.) 

 

Tervek 2008-ban 

• Tavasszal megrendezzük az Országos Hangyavezér Találkozót. 

tt el a mobil játszónapunkra, s ebből kb. 150-200 

űves asztalaink mellé. 

jainkra leginkább olyan halm

ő Szolgálat és a Hangyaboly csoport foglalkozásai adnak 

séget egy szebb és tartalmasabb gyerekkor megéléséhez. 

 A Tündérkert című ingyenes játszóteres és Hangyabolyos újságunkban 2007-

őm írta és rajzolta a Hangyaboly oldalt (is). Így 2007-ben a  

„Barangolás Magyarországon” című cikksorozatot követően szeptembertől egy újabb 

témát indítottunk el „Tudod-e?” címmel. Ez a rovat is sok érdekes infor

tudnivalót próbál átadni gyerek és felnőtt olvasóink számára e

próbálkoztunk azzal, ho

kérjünk rajzokat. Sajnos (eltekintve néhány kivételt
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tatjuk a Hangyaboly csoport részére 

fenntartott oldal szerkesztését („Tudod-e?” címmel) 

il játszótér programot a vidéki Hangyaboly csoportokhoz.  

ma áthúzódik 2008-ra is. Ugyanis a Hangyaboly program 

életében folyamatos gond a játszónapokra való gépkocsi kérés. Az ezzel járó gondokat 

én bízom abban, hogy idővel sikerül pozitív 

változást elérni e témakörben.  

• 2008-ban úgy tervezzük, hogy legalább a régióközpontokba elvisszük az 

a fő szközök. (Mivel a csoportvezetők saját 

ma  n

 

Mészáros ár

programk rd

• A Tündérkert újságban továbbra is foly

• Folytatjuk a mob

• Az autóproblé

évről-évre cipeljük magunkkal. Őszint

• Továbbra is nagy hangsúlyt kívánunk fektetni a tavaszi és az őszi 

eszközbeszerzésekre. Az elmúlt évek tapasztalatai nyomán úgy látjuk, hogy tán’ erre 

van a legnagyobb szükség. 

 

összerakott húsvéti és karácsonyi csomagokat, ezzel is segítve, hogy valóban eljussanak 

várostól messze élő csoportokhoz is a kért e

guk em tudják kifizetni a magas útiköltséget oda-vissza.) 

 M ta és Král Zsuzsa  

oo inátorok 
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Máltai e

1033. Bu es

Telef

 

A pr

 Máltai Mesefal Program 2000-ben festette az első mesefalat a budapesti Heim Pál 

• Pápa, 7 kórterem, bejárati váróhelység. 

• Kezelő, vizsgáló, ahol olykor kellemetlen beavatkozásokat végeznek, ilyenkor 

milyen jó nézni a falon a kukacot, amely erőlködve cipeli gombaházát. 

 M sefal program – országos 

dap t, Miklós u. 32. 

onszám: 06 1/3888-760 

ogram általános bemutatása 

A

Kórházban. Ezek után futótűzként terjedt a hír, kórházról kórházra jártunk festeni. Eleinte 

budapesti kórházakban, utóbbi években vidéki helyszíneket kerestünk fel programunkkal, 

ahol - elmondhatjuk- vidéki fogadtatásban volt részünk. Idén festettük meg a 25. kórházat. 

 

A 2007-es évben a következő helyszíneken jártunk Máltai Mesefal Programmal: 

• Siófoki Városi Kórházban 4 kórterem. 

• Esztergomi Vaszary Kolos Kórház, folyosó, két kezelő, sürgősségi szoba, 

gyógytornász helység, kórterem, fürdőszoba. 

• Nagykanizsa, két óriási falfelület az előtérben. 

• Zalaegerszeg, két emelet közti lépcsőforduló, váró, lifttel szembeni fal. 

• Komárom, közösségi helység, kezelő. 

• Iszkaszentgyörgy, tanácsadó helység. 

 

Általános és speciális feladatok, szolgáltatások 

Elsődleges feladatunk a kórház gyermekosztályán mesefalak készítése, alkalmazkodva a 

kórházi viszonyokhoz, lehetőségekhez, helyi adottságokhoz, kérésekhez. Az osztályon 

dolgozókkal közösen kiválasztjuk a falfelületeket, mesefigurákat. A tervezéskor figyelembe 

vesszük, hogy mennyi időt töltenek ott a gyerekek, mivel töltik az időt, hogy várakoznak, 

vagy vizsgálat, beavatkozás történik abban a helyiségben. 

 

Fontosabb helyiségek:  

• Váró, ahol hosszabb-rövidebb időt töltenek a gyerekek, s olyankor jó 

beszélgetni valamiről. 
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erekek. Milyen jó érzés, ha a fejünk 

fölött a katica vigyázza az álmunkat. 

k a gyermek, olykor nem 

kezve a számunka már megunt 

épek, színek újra életre kelnek, a gyerekek ceruzanyomai halványan megjelennek a lakkréteg 

ajtások, barátok a gyerekek számára. 

enger mélyén a csöppségek. 

 

A fő fe atu erekekkel, rajzolunk velük, mesét 

olvasunk ya sen segítenek a festésben.  A 

gyermeki ív an. Minden mozzanatra figyelnek, kérdeznek, kérnek, 

mondanak és m dtabb gyerekek is mosolyognak, ahogy 

k kiválasztásában. Még a régebbi tapasztalatainkból eredően, 

ővel kivetítve kiválóan lehet a mesét a falra varázsolni otthonukban. Sok szülőnek 

y hozzákezdjen az otthoni festési munkálatoknak. 

 

• A kórtermekben töltik a legtöbb időt a gy

• Elkülönítő, ahol teljes elszigeteltségben vanna

fogadhatnak látogatót sem, nem érintkezhet a többi gyerekkel az osztályon. 

• Folyosó, ez a helyiség sem elhanyagolható, hiszen nem mindegy, mi fogadja az 

érkezőt. Gyakori a magas mennyezetű fehér fal, de az újonnan épült kórházakban 

inkább alacsony, széles, nyomasztó folyosó a jellemző. 

 

Fontosnak tartottuk, - ahol kórtermekben kellett festeni - hogy minden helyiségbe kerüljön 

kedves mesefigura a falra. Innentől kezdve volt neve a kórtermeknek, nem az 1-esbe kellett 

bemenni, hanem a Katicás szobába kísérték be az újonnan érkezet kis beteget. Felnőttekben 

gyermekkori emlékek törnek elő. 

A gyerekek szívesebben jönnek vissza a vizsgálatokra, hiszen a csokival megkínált 

mesefigurák ott várják őket.  Az átadási ünnepségre visszaér

k

tetején.  A gyerekméretű figurák nagyon hívogatóak, p

Játszanak, beszélgetnek velük, simogatják a halakat a t

lad nk mellett szívesen foglalkozunk a gy

, g kran kártyázunk, viccelődünk velük. Ők is szíve

 k áncsiság határtal

osolyognak. Még a legbágya

kerekedik, feléled a mese. 

 

Ott helyben rengeteg pozitív visszajelzést kapunk, a gyerekek őszinte kijelentései sokat 

segítenek a végleges kialakításban, jövőbeni változtatásokban. A szülők tanácsot kérnek a 

festésben, a festékfajtá

diavetít

csak a bátorítás kell, hog

 

Szívesen beszélgetnek velünk orvosok, ápolónők. Végre találnak valakit, aki meghallgatja 

őket. Minden vidéki kórházban megemlítik a helyi máltai csoport, intézmény önfeláldozó 

munkáját, helyi tevékenységét, fontos szerepét. 
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ondozotti kör, gondozási munka formái, számadatok 

ajátos formája, 

mikor a szokásos kórházi keretet, környezetet megbontva színt viszünk a szó átvitt és valós 

letében festékes dobozok látványa 

ben, hogy 

• 1 fő főiskolai hallgató. 

nem is 

ndelkezünk, mivel nem ezt tartjuk fontosnak. A képek vidámak, viccesek, lehet róluk 

on fekvő érdeklődő gyerekek, szülők. Minden kórházban van olyan gyerek, 

ki nem hisz a szemének, hogy ő részt vehet egy mesefal létrejöttében.  Betegek közül a 

Szakmai szempontok szerinti bemutatás 

G

A gondozás ebben az esetben speciális értelmet nyer, a lélekápolásnak egy s

értelmében. Nem megszokott esemény egy kórház é

látogatási idő alatt. Nincs szükség az osztály kiürítésére, bezárásra. 

A célcsoport a gyerekek, hozzájuk kapcsolódva szüleik, hozzátartozóik, a látogatók, 

érdeklődők. Az ilyenformán ellátott gyerekek, felnőttek száma számszerűen nem határozható 

meg. Az ott tartózkodásunk ideje alatt s azt követően is folyamatosan változik, hogy kire 

milyen hatással van akár az ottlétünk, akár a mesefal. Azt csak ő maga tudja. Ha mégis 

számokban gondolkodunk, akkor osztályonként, kórházanként - annak függvényé

melyik helységre került a választás - átlagosan 4-8 gyermekkel, szüleikkel, hozzátartozóikkal 

folyamatosan foglalkozunk, beszélgetünk, amíg ott vagyunk.  

 

Személyi adatok, szakképzettség, önkéntesek 

Jelenleg is 5 állandó személy dolgozik a programban: 

• 1 fő szociális munkás,  

• 1 fő szociálpedagógus, drámapedagógus,  

• 1 fő mentálhigiénés szakember, családgondozó, 

• 1 fő pedagógus,  

Szakképzettség szempontjából fontosabbnak tartjuk a szociális képesítést, szociális 

érzékenységet, mint bármilyen képzőművészeti, grafikusi képesítést. Az utóbbiakkal 

re

beszélni. Nem kell annál nagyobb elismerés, mint amikor egy 13 éves lány elmenti a 

mobiljára háttérképnek.  

 

Önkéntesek: 

Ők az osztályok

a

legfiatalabb talán 3 éves volt, aki ecsetet fogott a kezében és bátran festette az előre 

megrajzolt virágokat. Idén az esztergomi kórházban sikerült kb. 30 önkéntest keríteni a 
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t hogy ki ne maradjon belőle.  

 évben történt fontosabb intézményi események. 

Minden k há

Az es

négyz ult minden, ahogy már eddig bevált - a főorvossal előre 

egyeztetett id lutaztunk Esztergomban. Amíg az 

épületet, rte rült, hogy a helyszín 

kiválóan al

- még szönjük!  

zombaton kifestőkönyvvé varázsoltuk a folyosót, így bárki rész vehetett a munkában, mert 

 között kellett kifesteni a figurákat. Másnapra hívtuk az önkénteseket. A 

főorvos körlevelet irt a környező települések orvosainak, a helyi kórház dolgozóinak, 

szamentünk volna az időben 50 évet, olyan körülmények fogadtak minket.  

gi kórház vadonatúj, európai színvonalú épületében kapott új helyett a 

 Bőven volt csupasz falfelület. Az ünnepélyes átadásra sikerült nekünk is 

hozzájárulni az otthonossághoz. Itt van a Dunántúl egyetlen gyermekrehabilitációja, aminek a 

berendezésére már nem jutott a költségvetésből. Két darab bordásfalat tudtunk adományozni 

az osztálynak.  

 

Áprilisban megkeresett minket az iszkaszentgyörgyi védőnő. Segítségünket kérte az új 

egészségház dekorálására. Eleinte telefonon segítettünk, majd a végén leutaztunk és nem 

kellett kifesteni a tanácsadó szobát, hanem segítettünk nekik, hogy ők maguk tudják ezt 

hétvégére. Környező települések háziorvosai, nővérek, betegek, látogatók. A szomszédos 

szobában ügyelő  szülész is festett két szája , 

 

2007-es

ór zban történik számunkra fontos esemény.  

ztergomi kórházban a helyi adottságokat figyelembe véve sikerült az eddigi legtöbb 

etmétert átszínezni. Úgy ind

őpontban, támogatónk képviselőjével e

kó rmeket végigjártuk, kialakult az elképzelés, és az is kide

alk mas több ember felvonultatására. Pénteken leutaztunk, és a helyi máltai csoport 

 meg nem nyílt - családos szállóján kaptunk „éjjeli menedéket”. Kö

S

csak a vonalak

plakátokat helyezett ki. A megmozdulásban rész vettek az MMSz helyi csoportjának 

dolgozói, családtagjak, a főorvos egész családja. A kesztölci háziorvoshoz is eljutottak a 

hírek, volt olyan anyuka, akinek a védőnő szólt, és egy egész szobát kifestett, nem is 

akárhogy! A végén nem volt olyan nővér, főnővér, ügyeletes orvos, aki ne vett volna rész a 

munkában. Nem maradt négyzetméter dekorálatlanul, még a fürdőszobában is halak 

ugrándoznak a csempe fölött, amelyek elvonják az alatta fekvő gyermek figyelmét, akit éppen 

a gyógytornász vízben tornásztat. 

 

A pápai kórház épületének 250 éves évfordulójára sikerült a kórtermeket színesre varázsolni. 

Mintha vis

 

A zalaegersze

gyermekosztály.
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elvégezni. A rajzolásban segítettünk, a védőnő odaszervezett anyukákat, az asszisztenst, és 

egy délután alatt sikerült az elképzelésük.  

 

Tervek 

• Valamilyen formában szeretnénk a kapcsolatot tartani továbbra is a 

kórházakkal, az esetleírásban szereplő lányhoz hasonló gyerekekkel. Segíteni nyári 

táborokban elhelyezni őket. 

• Ismertető anyagok készítése, terjesztése. 

• Az iszkaszentgyörgyi esethez hasonló esetek támogatása. 

• Felmerült a lakitelki találkozó után, hogy igény lenne a vidéki máltai 

intézményeknek is mesefalra. Ezeknek is szívesen eleget teszünk. 

 

Esetleírás  

Levelet kaptunk az egyik beteg kislánytól, aki a Kaposvári Kórházban volt beteg ott 

tartózkodásunk alatt. Meghívott minket a ballagására. El is mentünk Somogyvámosra. Akkor 

derült ki, hogy senki nem volt ott a családjából a ballagásán. Közben gyermekotthoni 

elhelyezést kért, az otthoni elviselhetetlen helyzet miatt. Anyukája Amerikában, Apukája két 

településsel odébb az új feleségével, kicsi gyermekével él. Ő már nem fért bele! Szemmel 

láthatólag jobban érezte magát az otthonban tele volt tervekkel. Felvették Kaposváron a 

gimnáziumba, szeptembertől kollégista lett. Lent voltunk nála Krisztivel az otthonban és 

kikértük a nyári missziós táborra, amiben mi is dolgoztunk. Egy hét táborral, egy hét balatoni 

nyaralással sikerült neki kicsit széppé tenni a nyarat. Azóta is tartjuk a kapcsolatot telefonon, 

levélben. 

 

Flanek Edina 

programvezető 
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égügyi intézményeink Egészs
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olgálat fennállásától kezdődően kiemelt feladatként kezelte és 

agunknak kell elszállítani a felajánlótól, illetve az adományozótól. 

ő beszállítást követően az adományozott gyógyászati segédeszközöket és 

kórházi ágyakat a Magyar Máltai Szeretetszolgálat telephelyén (Budapest, Elem utca) 

raktározzuk, és ezt követően megkez eszköz sztályoz a 

szoruló eszközöket átszállítjuk a MMSZ tmár utcai m e, ahol kollegáin együtt 

a legjobb tudásunknak megfelelően megjavítjuk, illetve előkészítjük a rászoruló betegeknek 

való átadásra.  

Az eszközö zett kér eknek megf sztjuk szét. A s a 

különböző intézm űbb az általunk végzett szolgáltatás. Ezt igazolja 

a töretlen és egyre növekvőbb érdeklő  beérkez ek számának növekedése 

ellenére m egkönnyíteni a 

rászor ennapi élet

A szakma l alapvető mu ódszereink közzé tartozik a tanácsadás, illetve a 

szükséges gosztása az ortopéd segédeszkö ékony használat

A korábbi évekkel ellentétben a fenti szolgáltatást (gyógyászati segédeszközökkel, valamint 

kórházi ágyakkal történő ellátást) 2007 év elejétől kezdve az igénylők egyszeri, jelképes, 

egyösszegű l vehetik igén e. Így az általunk biztosított gyógyászati 

segédeszközök határozatlan ideig marad tnak a rászo

nem átruhá végig a Magyar áltai Szeretet té marad. 

Gyógyászati segédeszköz, kórházi ágy- kölcsönző és 
szerviz – országos 

1142 Budapest, Szatmár u. 26. 

Telefon: 06 1/252-3135, 06 1/363-1157 

 

A Magyar Máltai Szeretetsz

kezeli a mai napig is az erre rászoruló betegek gyógyászati segédeszközökkel, valamint 

kórházi ágyakkal történő ellátását. Ezen humánus alaptevékenységünket a rászoruló lakosság, 

továbbá különböző intézmények körében országos szinten végezzük. 

Feladatunkat kizárólag a beérkező adományokból gazdálkodva tudjuk végrehajtani. Az előző 

évek tapasztalatai a 2007-es esztendőt is igazolták. Az adományok nagy részét külföldről 

kapjuk, melyeket saját m

Elmondhatjuk, hogy a szállítási feladatok is nagyon komoly erőforrásokat vesznek igénybe 

úgy anyagilag, mint munkaidő ráfordítás tekintetében. 

Hazánkba történ

djük az 

 Sza

ök minőségi o

űhelyéb

ását. A javításr

kkal 

ket a hozzánk beérke

ények között egyre népszer

elm elelően o  lakosság é

dés. A ő kérelm

inden erőnkkel igyekszünk az igényeket teljesíteni és így m

ulók és családjaik mind ét. 

i hozzáértésen tú nkam

információk me zök hat ához. 

 befizetésse yb

ha rulóknál. Az eszközök tulajdonjoga 

zható, az mind  M szolgála



 142

2007 évtől k a rászorultaknak a csönadott gyógyászati segédeszközök és kórházi 

ágyak elszállítását, valamint visszajuttatását saját ma kell megoldan l a 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat ennek költségeit tovább nem tudta vállalni. 

 

Feladataink közé tartozik továbbá ő gyógyászati 

s ágya tleges javítása, karbantartása, m kis 

kapacitásunk és lehetőségeink függvény n tudjuk végez ivel alaptevékenységünk az 

eszközökkel való ellátás. 

Az elmúlt évekhez hasonlóan a 2007. év is azt igazolta, hogy munkánk a m és 

asonló helyzetű beteg embertársaink szemszögéből fontos, és nélkülözhetetlen.  

ezdődően  köl

guknak iuk, mive

a rászorulóknál használatban lév

egédeszközök, valamint kórházi k ese elyeket csa

ébe ni, m

ozgássérült 

h

A lakosság részéről egyre több pozitív visszajelzést kapunk telefonon, levélben, vagy 

személyesen megköszönve mindazt a segítséget, melyet általunk kaptak. Ezek a 

visszajelzések jóleső érzéssel töltenek el bennünket, melyből erőt merítünk a mindennapi 

munkánkhoz. 

Az alábbi táblázat statisztikai adatokat mutat a 2007-es évben kiadott eszközök 

mennyiségéről és azok értékéről: 

 

Eszközök 
Kiadás 

db 

Becsült érték 

FT/db 

Kiadott érték 

FT 

Elektromos kórházi ágy 136 260.000 35.360.000 

Hidraulikus és Mechanikus  

kórházi ágy 
42 140.000 5.880.000 

Etető asztal 9 20.000 180.000 

Elektromos tolókocsi 1 800.000 800.000 

Mechanikus tolókocsi 122 18.000 2.196.000 

Szoba WC szék 65 12.000 780.000 

WC magasító 3 5.000 15.000 

Járókeret 14 2.000 28.000 

Rollátor 25 10.000 250.000 

Fürdető szék 2 10.000 20.000 

Speciális bicikli 6 15.000 90.000 

Vizsgáló ágy 7 50.000 350.000 

Betegemelő 17 45.000 765.000 
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Aqualift 22 15.000 330.000 

Állítógép 4 50.000 200.000 

Decubitus matrac 63 15.000 945.000 

Kórházi ágy – Matrac 178 5.000 890.000 

Éjjeliszekrény 8 15.000 120.000 

Gyógyászati segédeszköz doboz 110 10.000 1.100.000 

Egyéb 35  625.000 

    

összesen: 869  50.924.000 

 

A fent taglalt munkánkat csakis egy jól képzett, lelkiismeretes, odaadó és összeszokott 

sapattal lehet eredményesen végezni. A 2007-es év során változás történt a tolókocsi műhely 

elmúlt év eredményeit 

összehasonlítva a korábbi évek eredményeivel, elmondható, hogy a személyi változás ellenére 

indig a felmerülő szükségletek alapján 

k, ahol éppen a legnagyobb szükség van rá. 

tok végrehajtásában is, melyek közvetlenül 

Szeretetszolgálat tevékenységei 

rakodás, 

aiser’s akció, bútorszállítás, katasztrófa sújtotta területek segítése, hajléktalanok számára 

 

ából mindenképpen sikeresnek 

kedni a 

c

és kórházi ágy program csoportjának összetételében, azonban az 

munkavégzésünk lendülete és minősége továbbra is töretlen. Mivel a csoport létszáma 

alacsony, a feladatok egymás közötti szétosztása m

történik. Mindenki akkor és ott dolgozi

Kollegáimmal gyakran veszünk részt olyan felada

nem a saját feladatkörünkbe tartoznak, de a Magyar Máltai 

között szerepelnek. Ilyenek például: adománygyűjtés, különféle szállítások, kamion

K

ebédosztásban való részvétel stb. 

Érzéseink szerint a 2007-es esztendő munkánk szempontj

mondható, és bízunk abban, hogy a 2008-as évben is eredményesen tudunk tevékeny

rászoruló betegek segítésében. 

 

Lutas Csaba 

műhelyvezető 
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Budapest és 
agglo er

Telep

Szoci da: 1011, Bp. I. Bem rakpart 28. tel/Fax: 06 1/225-8280 

 

A szűrések elő

és vid

Nyitv

Inform

tüdős

 

I, Az

Program l finanszírozott – Alapellátási 

tevékeny et

Szakm

ÁNTS

Ellátási f a zakellátás 

Az Orszá s A

 

II, A

Személyi  m

Dr. S

Tóth 

Karge

Bóka zó és ápoló 

Domokos in

Vámo

Tabak

 

Mobil Tüdőgondozó és Szűrőállomás – 
m ációja 

hely: 1033, Bp. III. Miklós u. 32. tel: 06 1/388-8760 fax: 06 1/368-4283 

ális, és információ iro

re megszervezett időben történnek meg, különböző helyszíneken, a fővárosban 

éken.  

a tartás: a mozgó állomáson változó (de., du., vagy az esti órákban is), Szociális és 

ációs Irodánkban hétköznap 8-tól 15 óráig - azokon a napokon, amikor nem végzünk 

zűrést.  

 intézmény a hatályos jogszabályok tükrében 

unk az OEP által, Egészségbiztosítási Alapbó

ség  végző Szolgáltató –Gondozás- Szűrés 

a megnevezése: Tüdőgondozás 

Z engedély minősítése: működési engedély 

orm : mozgó/változó helyszínen végzett s

go NTSZ által, országszerte javasolt a hajléktalan emberek tüdőszűrése. 

z intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása 

 és unkaügyi adatok: szakképzettség, önkéntesek: 

 Tóth Mária  tüdőgyógyász és belgyógyász szakorvos-vezető főorvos 

Éva    röntgenasszisztens-főnővér  

l Gabriella  röntgenasszisztens  

 Emma   szociális gondo

 K ga  szociális gondozó és ápoló 

s Mónika  szociális gondozó és ápoló-főmunkatárs 

 Lajos   program technikus-vezető 
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III, M állomás felállása. 

t területén parkol. A Mobil 

Állomás innen közlekedik az előre megszervezett tüdőszűrések helyszíneire. A szűrések 

ssal készítjük elő a mobil állomást a 

következ

m időpontját. Sorszám szerinti 

ren n üdővel 

kap la

k. Tájékozódunk, feljegyezzük tartózkodási címüket. Megszűrésük után a 

mo áci eli igazolással. 

őorvosa értékeli a leleteket. A tüdőben gyanús elváltozással kiemelt 

pácienst felhívjuk állomásunkra, orvosunk konzultál a beteggel. 

• Irányító irodánkban - mely a Bem rakpart 28.-ban helyezkedik el - elvégezzük 

a tüdő léktalanellátó 

intézmén król; fax, e-mail vagy telefonon 

hav ta 

• A tüdőgondozókkal való információs kapcsolatokat, a betegeknek a keresési 

non vagy személyesen végezzük. Az egészségügyi 

any ok  

bet k 

dozói leletek). 

ére. A tüdőgondozó felé: eü-i . informálás a betegről 

ra kiadása. A tüdőgondozók és hajléktalan ellátó 

intézmények folyamatos informálása a nem megjelent betegekről, az ő felkutatásuk, 

obil Tüdőgondozó és Szűrő

• Állomásunk a Miklós utcában a MMSZ Bp. közpon

befejezte után, megfelelő fertőtlenítéses tisztítá

ő szűrésre.  

• A szűrések elvégzése  

• Összegyűjtjük a megjelenő személyek egészségbiztosítási kártyáját - ha nem 

létezik, akkor a hajléktalan igazolványát, és ha ez sem létezik, akkor felírjuk adatait. 

Minden megjelenőt felveszünk a szűrési listánkra. Elektromos dokumentációt vezetünk 

a megjelent emberekről, ellenőrizzük az elmúlt alkalo

dbe hívjuk fel őket a mobil állomásunkra. Az állomáson tájékozódunk a t

cso tos betegségeikről, panaszaikról, elmúlt kezeléseikről, mely információkat 

rögzítjü

tiv ós összeget átadjuk, átvét

• Ha a helyszín megfelelő, a szűrés befejeztével a röntgen filmeket előhívjuk és a 

program vezető-f

• A szűrővizsgálati lapok kiadása 

szűrésekhez fűződő részleteket (pl. egyeztetések a haj

yekkel a megfelelő helyszínekről és időponto

on közvetítjük a felállított helyszínek és időpontok adatait. 

listára való felkerülését telefo

ag  összegyűjtését postán vagy személyesen végezzük. A program által elért

ege egészségügyi adatainak rögzítését, dokumentációját elkészítjük (kórházi 

zárójelentések, tüdőgon

• A program tüdőgyógyász-orvosa által a leletek kétszeres értékelése. Tüdőben 

észlelt gyanús elváltozás miatt a páciensek kiemelése. Tüdőgondozó kiválasztása, 

beutaló elkészítése, a páciens rész

• A filmek felosztása, 1996-tól kataszterek tárolása. 

• A szűréseken megjelent hajléktalan emberek fogadása.  Elvesztett, de 

érvényben lévő szűrővizsgálati lapok új
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ondozási munka formái 

, gondozásával kapcsolatban. 

• Alaposabb kivizsgálás, ha szükséges kórházi kezelés, (Mind a vizsgálatra, 

mind a járó és fekvőbeteg kezelésekre többnyire a Korányi kórház tüdőgondozójában 

kerül sor. A kórházi ellátás időtartama alatt célunk, hogy a betegeket - ameddig ez a 

gyógyulásukhoz szükséges - az intézményben tartsuk.) 

• Együttműködés az orvosokkal, ápolókkal a teljes gyógyulás érdekében. 

• A beteg folyamatos látogatása, lehetőség szerinti segítése a gyógykezelés 

során. 

• „Mélyinterjú készítése”. 

• A kórházi ellátás végén az utókezelő intézményben történő elhelyezésben való 

közreműködés. 

 

2. Az utógondozóban elhelyezettek körében ellátandó feladatok: 

• A gondozottak folyamatos látogatása, lehetőség szerinti segítése. 

• Kapcsolattartás az utógondozó intézménnyel. 

• Az utógondozóban végzett ellátás végén elhelyezés egy hajléktalan szállón. 

zállók szociális dolgozóival. 

• A továbbiakban szükséges kontroll-vizsgálatokon való megjelenés 

figy em

melegedők, konyhák stb.), és 

„visszav

a hajléktalan beteggel, óvás a visszaeséstől, időnként 

élel sz további betegségeikkel jelenjenek 

me z e

 

szükség esetén a kórházba juttatásuk. 

 

IV, A gondozotti kör, a g

1. A kiemeltekkel kapcsolatos feladatok 

• Kapcsolatfelvétel a beteggel a kiemelés pillanatában. A beteg tájékoztatása a 

gyógykezelésével

 

3. A nyomon követés feladatai: 

• Kapcsolattartás az elhelyezést nyújtó hajléktalan s

el mel kisérése. 

• A kiemelt személyek tartózkodási helyének felderítése a program valamely 

stádiumában való eltűnése esetén (szállók, 

ezetésük” a programba.  

• Kapcsolattartás 

mi er csomag formájában motiváljuk őket, hogy 

g a gészségügyi intézményekben. 
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Kórházi to ecemberében: 

KTPI A földszint, fertőző osztály, J épület. fél emelet utógondozó,  

elet,   

Uzsoki k áz

 

Össze hajléktalan és rászoruló betegeknek, 

ezeken az zt

 

 lá gatásaink 2007 d

O

SOTE Pulmonológia 1 em

órh  tüdő belgyógyászat földszint.  

sen 150 karácsonyi csomagot ajándékoztunk 

 os ályokon 

 
28 helyszínen, 59 alkalommal összes élyt szűrtünk meg, ebből 

177 főt em tünk ki további ki

 

A hajléktalan személyek ki

• Tbc vagy tbc-gyanúval kiemelt személyek: 14 fő(11 fő új tbc-s beteg) 

Nyilv

dozóban - gyógyszeres 

kez sb

 fő ( 1 főt Kórházban is kivizsgáltak, 1 főnél CT-

vizsgála

en 3689 hajléktalan szem

el vizsgálás céljából.  

vizsgálásának eredményei: 

• Ebből kórházi kezelésben részesült 13 fő, 1 fő elutasította a Kórházi kezelést. 

ántartott és vagy kezelés alatt álló tbc-s beteg: 6 fő 

• Ebből kórházi ellátásra szorult 4 fő, Tüdőgon

elé en részesült 2 fő. 

• Kivizsgálás még folyamatban van: 18 főnél. 

• Gyógyult tbc-s (R/3): 14

t történt) 
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Lakossá  s

letileg 

ille es Intézetek gondoskodtak. 

egrendezett Egészségnap keretében 

öss en

ozó Intézetben történt.  

• Ebből kórházi ellátásra szorult 1 fő, 3 fő gyógyszeres kezelésben részesült. 

teg kórházi ellátásban részesült.  

ly: 3 fő. 

lt kórházi ellátást.  

tozás nincs: 63 fő 

ek: 12 fő, különböző gyulladások maradványai: 

P, fejlődési rendellenességek, stb.)  

ő ahol az eredmény negatív lett: 7 fő; negatív 

ny: 1 fő; Tüdőgondozóban az előző rtg. lelettel 

t (eltűnt): 22 fő 

i st 2 fő.  

r án), TAJ-kártya ill. EU-biztosítás nélkül, akik 

ö  megtérítését, így nem lettek kivizsgálva: 2 fő 

Bü -végrehajtási Intézetben, 11 alkalommal, 1699 

o őt emeltünk ki. A kiemelt személyek további 

ég si Intézet gondoskodott. 

 bete fő 

ő. 2 főnél CT-vizsgálat történt. 

agy ke tt álló tbc-s beteg: 1 fő 

• Inaktív (R/2): 8 fő 

gi zűrések: 

• 22 Fővárosi és Pest megyei Idősek Szociális Otthonában 26 alkalommal 1859 

főt szűrtünk meg. Ebből 74 főt emeltünk ki. További kivizsgálásukról a terü

ték  Tüdőgondozó 

• 2 helyszínen, 2 alkalommal szűrtük meg a Vakok és Gyengénlátók Országos 

Intézetének lakóit és külsős tagjait. Az általuk m

zes  185 főt szűrtünk meg, és 7 főt emeltünk ki. További kivizsgálásuk a lakcím 

szerinti illetékes Tüdőgond

• Tüdőgyulladással kiemelt beteg: 4 fő 

• Folyadék volt a tüdejében: 1 fő 

• A be

• Szívbetegséggel kiemelt szemé

• Betegségük jelenleg nem igénye

• Negatív, a tüdőben kóros elvál

• (bordatörések, kulcscsonttörés

4 fő, értágulatok, érképletek: 7 fő, COD

• Ismételt Máltai tüd szűrés, 

köpettenyésztés 6 fő; negatív CT eredmé

egyező kép: 4 fő.  

• Kiemelés után nem jelentkezet

• Ebből elutasította a k vizsgálá

• Külföldi állampolgá ok (rom

nem vállalták a kivizsgálási k ltségek

 

• Három Fővárosi ntetés

személyt szűrtünk meg, ah l 49 f

kivizsgálásáról a Büntetés-v rehajtá

• Tumorral kiemelt g : 4 

• Ebből kórházi kezelésben részesült 1 f

• Vidéki kiemeltek: 16 fő 

• Nyilvántartott és v zelés ala
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• További megfigyelést igényelt: 1 fő 

• Gyógyult tbc-s (R/3): 1 fő 

• CT-vizsgálat történt: 4 fő 

k van Cardiomegáliája; 2 főnek van bordatörés utáni állapota + Emphyéma.  

• Negatív: 1 fő 

m által keresett 

. ker. Tüdőgondozó:  16 fő  

• Ebből 1 főnek van tüdő- és mellhártyagyulladása + bronchoscópiára megy; 1 

főne

• 2007-ben a Máltai Szeretetszolgálat Tüdőszűrő-progra

személyek száma 53 fő, ebből megtaláltunk 28 főt. 

• 27 főt a budapesti kerületi Tüdőgondozó Intézetek kérésére kerestünk, akik 

közül 6 főt megtaláltunk. 

• Tehát összesen 80 főt kerestünk, és 34 főt találtunk meg. 

 

A hajléktalan személyek további kivizsgálásáról az alábbi Tüdőgondozók 
gondoskodtak: 

II. ker. Tüdőgondozó:   1 fő 

III. ker. Tüdőgondozó:  13 fő  

IV. ker. Tüdőgondozó:  1 fő 

VI. ker. Tüdőgondozó:  3 fő  

VII. ker. Tüdőgondozó:  1 fő  

VIII. ker. Tüdőgondozó:  44 fő 

IX

X. ker. Tüdőgondozó:    fő  

XI. ker. Tüdőgondozó:  1 fő 

XII. ker. Tüdőgondozó:  3 fő  

XIII. ker. Tüdőgondozó:  22 fő  

XIV. ker. Tüdőgondozó:  1 fő 

XV. ker. Tüdőgondozó:  2 fő  

XVII. ker. Tüdőgondozó:  1 fő  

XIX. ker. Tüdőgondozó:  3 fő 

XXIII. ker. Tüdőgondozó:  1 fő  

Ismételt Máltai tüdőszűrés:  7 fő 

Miskolci Tüdőgondozó:  9 fő   

Székesfehérvári Tüdőgondozó: 7 fő 

Törökbálinti Tüdőgondozó:  4 fő 



 

 
 

2007-ben összesen 7432 személyt szűrtünk meg és 307 főt emeltünk ki a további kivizsgálás 

céljából. 

 

V, A 2007. évben történt, fontosabb intézményi események 

A folyamatos és rendszeres hajléktalan és intézményi szűrés igen népszerű: egyre többen 

igénylik szolgáltatásunkat. A meghirdetett programokba egyre nagyobb számban jelentkeznek 

a hajléktalan emberek. A rendszeres – félévenkénti – tüdőszűrés, az elmúlt évtizedben végzett 

szűrőmunka eredménye óvatos becslések szerint is megmutatkozni látszik. 

 

A jelentősen növekedett szűrési megjelenés mellett csökkent a nagyon súlyos toxikus 

tuberculotikus betegek száma és kevesebb tbc-s beteg került kiemelésre azon hajléktalanok 

közül, akik a MMSz Mobil Tüdőszűrő Programjának látóterébe kerültek. A kivizsgálások 

során aktív betegnek talált tbc-seink rendszeres tüdőgondozói kezelésben részesülnek és 

ellenőrzés alatt állnak. A kontroll vizsgálatoknál tájékoztatást kapunk, leleteiket bemutatják. 

Ezáltal követésük megvalósul, és a folyamatos kontaktus lehetővé teszi motiválásukat. Azon 

pacienseink, akik együttműködők és rendszeresen megjelennek, segélycsomagot és/vagy 

tisztálkodási eszközöket, szükség esetén „kórházi csomagot” kapnak. 
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zsgálás és gyógykezelés minél hatékonyabb lehessen. Nehézséget 

 után eltűnt kiemeltek felkutatása. Ebben is számítunk – és jó 

kapcsolatban vagyunk – vidéki munkatársaink segítségére. 

utató munkánk hozzájárul ahhoz, hogy a Fővárosban 

agas tbc-s megbetegedések száma, mely a 

agas létszámának is következménye. 

ődaganatos, gyulladásos, traumás, kardiológiai eseteink száma nem jelentéktelen, de nem 

rulni a tbc-s 

járványüg  he gügyi helyzetének jobbításához.  

 

Tabak Lajos 

programvezető

Folyamatosan keressük és felkutatjuk a nem együttműködő betegeinket a szociális munkások 

segítségével, hogy a kivi

jelent a vidéki szűrések

Reményeink szerint szűrési és felk

folyamatosan csökkenhet a korábban kiugróan m

hajléktalanok m

Fő profilunk a tbc-s betegek felkutatása, kiszűrése mellett az, hogy gondot fordítunk a „nem 

specifikus” tüdőbetegségek kiemelésére és további vizsgálatára. Megfigyelésünk szerint a 

tüd

is mutat növekedést az előző évekhez képest. 

Reményeink szerint munkánkkal a jövőben is jelentősen hozzá tudunk já

yi lyzet javításához és pacienseink egészsé
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ozgó Orvosi Rendelő (M.O.R.) – Budapest és 

1011, Bp. I. Be

Tel./Fax: 06 1/225-82-80 

 

A Mozgó rv

biztos étől eltérő orvosi-rendelői feladattal.  

 

Jelent bereknek már az is nehézséget 

koz, hogy eljussanak egészségügyi rendelőbe, melynek okai:  

• életunt, öngyilkos, vagy önpusztító hajlamú magatartást mutatnak;  

iváltásáról van szó; stb. 

esség, hőség (csak nyáron) okozta 

öhögés, és más légzőszervi panaszok, 

pláltsággal összefüggő betegségek, 

k, mint alkoholos idegbántalmak, 

égek, dohányzás okozta légzőszervi 

C, hepatitisz, fertőző bőrbetegségek, 

élősködők átvitele (fej- és ruhatetű, rüh, stb.);  

gások, stb. 

M
agglomerációja 

m rakpart 28. 

 O osi Rendelő egy mentő rohamkocsiból van kialakítva, a kürthang és fényjelzés 

ításával, de a mentő

őségét a mozgó jelleg adja, hiszen a hajléktalan beteg em

o

• többnyire nincs meg a TAJ- kártyájuk;  

• gyenge fizikai állapotban vannak;  

• megjelenésükkel taszítóan hatnak a rendelő többi betegeire;  

 

• bizalmatlanok, mert sokszor verekedés, rablás áldozatai;  

• fizetésképtelenek, ha felírt gyógyszerek k

 

A MOR által ellátott betegek leggyakoribb betegségei:  

• akut vagy krónikus hideg, szél, nedv

megbetegedések, mint pl. megfázás, hörghurut, k

tüdőgyulladás, felfázás, stb.;  

• hiányos táplálkozással illetve alultá

vitaminhiány, immun-gyengeség, stb.;  

• káros szenvedélyek okozta betegsége

érzékszervi, mozgásszervi, szív-keringési betegs

megbetegedések;  

• fertőző megbetegedések, mint tüdő TB

• pszichoszomatikus illtetve egyéb (nem szenvedélybetegség kategóriába 

tartozó) pszichiátriai megbetegedések, főleg az ágyleépítéssel megszüntetett elme-

szociális gondozókból az utcára kerültek körében, mint pl. epilepsziás, skizofrén, 

depressziós, szuicid késztetésű, stb. betegek; 

• akut traumás sérülések, mint vágott sebek, ütések, rú
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• sebkötözés, sebellátás;  

 lelki gondozás, szenvedélybeteg leszoktatás, általános méregtelenítés (fül-

akupunktúrával);  

utató egészségügyi intézménybe, stb. 

égünk, 

z utcai háziorvosi szolgálat ugyan nem változott, de új gépkocsival végezzük, végeztük. 

szám: 6403.  

Ha a havonkénti esetszámok alakulását nézzük: 

    Január  744 

    Február 839 

    Március 722 

    Április  280 

    Május  387 

    Június  349 

    Július  523 

    Augusztus 506 

    Szeptember 394 

    Október 430 

    November 511 

    December 718 

 

Jól látszik, hogy az áprilisi esetszám-csökkenést kivéve a számok tükrében a tevékenységünk 

igen eredményes volt. Áprilistól változás állt be a személyi állományban: Dr. Eőry Ajándok 

nyugdíjazására tekintettel munkáját annak a Kft-nek a nevében folytatja, aminek ügyvezetője 

is. Dr. Bertha Bella háziorvos-jelölttel szeptembertől munkaviszonyban van a 

Szeretetszolgálat. Személyében a MOR jövőbeni vezetőjét látjuk.  

 

Az utcai gyógyító munkánk is ennek megfelelően igen változatos, sokféle beavatkozásra való 

felkészültséget igényel. A leggyakoribb tennivalók:  

• ingyenes gyógyszerrel illetve vitaminnal való ellátásuk;  

• fertőző betegségek kiszűrése, a betegek utógondozásának megszervezése;  

•

• igen súlyos, életveszélyes állapot fennállása esetén azonnali beszállítás 

fogadókézséget m

 

Feladatainkat minimum háromfős (orvos gépkocsivezető, ápoló) team-ben végezzük.  

A 2007. év mozgalmas, sok szempontból változást hozó esztendő volt. Alaptevékenys

a

 

Az összes ellátás-
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Alaptevékenységünk mellett korábban a hajléktalan igazolványok meghosszabbítását és 

 Ez 2007-ben a vonatkozó átszervezésekkel megszűnt. 

 újabb helyszínen, a kelenföldi városközpontban is dolgoztunk, 

gebbi helyeinken - a Móricz Zs. Körtéren, a Déli pu.-n és a Moszkva téren továbbra is jelen 

 

ek tartjuk az utcai körülmények között a hajléktalanok vérnyomás- 

es volt. 

intézményvezető 

 

kiadását a helyszínen intéztük.

  

2007. novemberétől egy

ré

vagyunk. 

Kiemelkedő jelentőségűn

és vércukor-szűrését.  

 

Utcai betegeink életkora igen változatos. A korábbi évekhez viszonyítva több a fiatalkorú, 

ezzel egy időben viszont megjelentek igen idős emberek is, a legöregebb 90 év

 

Dr. Eőry Ajándok 
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zempontok szerinti bemutatása 

egészségügyi ellátásra szoruló hajléktalan ember egészségügyi 

z Utcai Gondozó Szolgálat, illetve a MOR munkatársai 

ozzák be az intézménybe. 

sége, járóképtelen, vagy 

-16 óra között hétfőtől péntekig 3 háziorvos látja el a szolgálatot. 

között összesen 6-8 orvos kolléga ad ügyeletet. 

t az Utcai Gondozó Szolgálat és MOR által behozott ellátottak 

őbe, vagy a Lábadozóba kerülnek felvételre - a Centrum nővérei 

24 órás Egészségügyi Centrum – Budapest, I. kerület 

1011 Budapest, Bem rkp. 28. 

Tel: 06 1/201-85-17 

Nyitva tartás: 0-24 óráig 

 

Az intézmény szakmai s

A szolgáltatás célja:  

Az intézmény az utcán életvitelszerűen tartózkodó, hajléktalan ellátó intézménybe bizonyos 

okok miatt be nem kerülő, de 

ellátását végzi, háziorvosi rendelőként. Cél, hogy az utcán élő emberek betegségeinek 

kezelése megoldott legyen, ellátásuk folyamatosan és szakszerűen történjen.  

 

A szolgáltatás célcsoportja: 

A szolgáltatás célcsoportja azon hajléktalan emberek, akik kórházi ápolást nem igényelnek. 

Akár utcán, akár szállón élnek, egészségi állapotuk indokolja az állandó orvosi ellenőrzést, a 

folyamatos gyógyszer biztosítását, sebeik gyógyulásához a rendszeres kötözést. Életmódjuk e 

nélkül veszélyezteti egészségük helyreállítását. 

A krízis ágyakra azon hajléktalan emberek kerülhetnek, akik vagy saját maguk jelentkeznek 

orvosi vizsgálatra, és állapotukat olyan súlyosnak ítéli meg az ügyeletes orvos, hogy 

megfigyelésre felvesszük, - vagy a

h

Nem vehető fel az a beteg, akinek kórházi kezelésre van szük

önellátásra nem képes. 

 

Az ellátási egységek és szolgáltatások: 

24 órás orvosi rendelőben 8

Délután 16 és reggel 8 óra 

A fertőtlenítő fürdetés

esetében, ha a megfigyel

végzik. 
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egfigyelőszoba azok számára ad felvételi lehetőséget, akik fokozott orvosi felügyeletet 

e van szükségük Itt legfeljebb 3 napig tartózkodhatnak, amíg a 

további kórházi elhelyezésük megvalósul, illetve a tüdőszűrő papírjuk el nem készül. 

 

Az in

Napközben az ellátottak nagy rés

adó orvos dönt a felvételér

A délutáni és esti órákban az 

beteg szempontok 

áltai intézmények betegei elsőbbséget élveznek a felvételnél, az 

ennyiben ismert TBC-s beteg kerül be 

gadni.  A megfigyelő 

07-ben hiányosság nem merült fel. 

M

igényelnek, megfigyelésr

Az Utcai Gondozó Szolgálat munkatársaival igyekszünk a szociális ügyek intézésében is 

segítséget nyújtani ellátottainknak. Elsősorban az iratok pótlásával, illetve a nyugdíjazással 

kapcsolatban kérnek segítséget, ezen túlmenően a Lábadozó elhagyása utáni intézményi 

elhelyezést is közösen intézzük. 

tézménybe bekerülés módja: 

ze saját maga jelenik meg a rendelésen, ahol a szolgálatot 

ől. 

Utcai Gondozó Szolgálat, a Krízis autó és a MOR hozza be a 

eket. Természetesen az orvos hoz döntést a felvételt illetően, a szakmai 

alapján. A m

intézményvezetők egymás közötti megbeszélése alapján. 

A bekerülés feltétele továbbra is a 6 hónapnál nem régebbi tüdőszűrő lelet, de indokolt 

esetben ennek hiányában is felvételre kerül a beteg, a leletet másnap a „Betegszállítás” 

segítségével a lehető leggyorsabban beszerzünk. Am

hozzánk, haladéktalanul tovább küldjük a megfelelő tüdőgyógyászati intézménybe, mert itt 

tartózkodása alatt a fertőzés elkerülése miatt más beteget nem tudunk fo

részlegre illetve a betegszobára való felvételnél a parazita-mentesítést orvosi utasításra a 24 

órás szolgálat munkatársai végzik. 

 

Az intézmény a hatályos jogszabályok tükrében: 

A 24 órás Centrum a következő jogszabályok alapján működik: 

43/1999 Kormányrendelet 5.§ (2) 

4/2000 EüM rendelet 

60/2003 ESZCSM rendelet 

1/2000 ESZCSM rendelet 

1997. évi LXXX. Tv.  

1997. évi LXXXIII. Tv.  

17/1997. (XII.1.) Kormány rendelet 

Az intézményt az OEP rendszeresen, negyedévenként ellenőrzi. 

Az ÁNTSZ éves nagy ellenőrzése során 20
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A 2007-es év egészségügyi törvényi változá

 és december 31.-ig mindenkinek járt az 

ájusától az intézményben főnővér is dolgozik, aki - következetesen és a költségeket is 

figyelem

 kerülnek ki idő előtt a kórházakból, 

 

Az év eseményei: 

sai nagymértékben befolyásolták munkánkat. A 

februárban bevezetett vizitdíj hatása, illetve a más hajléktalanellátó háziorvosi rendelők belső 

szabályzatainak következményeiként jelentősen megnőtt a betegforgalom. A megnövekedett 

beteglétszám a következőkből tevődik össze: 

• megjelentek azok a nyugdíjasok is, akik nem csak a vizitdíjat, hanem a 

gyógyszereket sem tudják kiváltani, így szükségből hozzánk jöttek.  

• az eddig háziorvosi rendelőbe járó hajléktalan betegeket februártól nem látták 

el a háziorvosok, így nagy számban jelentek meg ők is.  

• más hajléktalan háziorvosi rendelőkből átirányítják a betegeket, mert itt több 

gyógyszert kapnak, illetve mi nem kérünk arról igazolást, hogy hajléktalan. 

 

A kórházakban és szakrendelőkben egyre nehezebben fogadják a hajléktalan embereket, 

annak ellenére, hogy a törvény szerint a hajléktalan emberek a háziorvosi pecséttel ellátott 

beutalóval vizitdíj-mentességet élveznek,

egészségügyi ellátás. 

A megnövekedett beteglétszám természetesen magával vonja a nagyobb gyógyszerkiadást is, 

amelyet sikerült a receptfelírás szigorításával egyenletesen biztosítani.  

2007. m

be véve - megszüntette azt a gyakorlatot, amely a gyógyszerköltségek emelkedését és 

beszerzési nehézségét figyelmen kívül hagyta, ezzel nagy mennyiségű gyógyszerkiadást 

produkálva. Bár a gyógyszerbeszerzés egyre nehezebb a szabályok miatt, a betegellátás 

színvonalát ez nem érintette.  

A 24 órás rendelő megfigyelőjében és a Lábadozóban kialakítottuk azt az egységes 

dokumentációt, mely biztosítja, hogy a Centrumban és a Lábadozóban ügyeletet adó orvosok 

pontosan nyomon követhessék betegeink állapotát, kezelését és terápiáját. Ez magába foglal –

a rendelőbe érkezéstől a távozásig – minden olyan fontos momentumot, mely a későbbi 

kezelések, és esetleges újabb felvétel esetén megkönnyíti betegeink gyógyítását.  

Általánosságban elmondható, hogy a hajléktalan emberek egészségügyi állapota fokozatosan 

romlik, és az egészségügy általánosan nehéz helyzete miatt egyre inkább kiszorulnak a tartós 

ápolásból, és az eredményes gyógyításból. Egyre többen

és egyre nehezebb elhelyezni az ápolásra szorulókat olyan intézményekben, ahol valóban 

emberségesen segítik elő gyógyulásukat.  
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gesebben tudjuk ellátni a 

zociális munkásokkal, illetve a MOR személyzetével, pontos információ-áramlás által. 

naprakész információval rendelkezne 

lienseink egészségügyi állapotáról, milyen orvosi ellátásban részesültek (pl.. kötözés). Nagy 

ény hálózaton belül rendszeresen gondozunk 

og, keringési zavarok), egyes betegeknél ezek 

észségügyi ellátás során olyan adminisztrációs rendszer 

asználata vált szükségessé, mely egyben mutatja a különböző intézmények által ellátott 

a veszélyeztetettséget, a szociális 

ellátás ntézményi hálózat nem egymás mellett, hanem együtt 

tu

Mivel nem az egész összeget nyertük me sak részben sikerült megvalósítani 

elképzeléseinket, de az új számítógéppel a rendelőben folyó munka meggyorsult, és 

reményeink szerint 2008-ban sikerül további fejlesztésekre pályázati összeget nyernünk.  

 

2. Munkánk során egyre inkább tapasztaljuk, hogy az utcai életmód 

következményeként - sokszor önhibájukon kívül – betegeink higiénés állapota megköveteli, 

hogy az intézm tési - fürdési lehető et igénybe vegyék, mielőtt állapotuktól 

függően további intézkedés, esetleg egészségügy ényben való elhelyezés történik. A 

hétköznapi munka során bebizonyosodott, hogy szükséges a fürdető kapaszkodókkal történő 

felszerelése és kítása. Így került sor a második pályázatunk benyújtására, 

melynek keretében a fürdetőben elengedhetetlen eszközök beszerzésére is lehetőség nyílt. 

Ezek, közé ta zék, csaptelep, WC-ülőke, a szociális munkások és ápolónők 

fertőtleníthető vé   A zuhanyzó jobb giafelhasználása érdekében elsősorban 

falba építhető, h kevert vizes, nyom bbal ellátott csaptelepet építettünk be, 

így jelentősen cs  felesleges melegv folyatás, takarékosabb lesz az energia 

felhasználás, hatékonyabb lesz a melegvíz felhasználás.  

 3. Na ett, hogy a gyö i patika több százezer forint értékben 

adományozott olyan gyógyszereket az intézménynek, melyet mi választottunk ki, és a 

 

2007 évben két pályázatot adtunk be, mely a rendelő korszerűsítésére irányult: 

1. A pályázat célja volt, hogy a közös ügyfélkört egysé

s

Ennek elősegítése és hatékonyságának növelése érdekében a célnak megfelelő szoftverek 

fejlesztését terveztük, mellyel elérhető lett volna, hogy gördülékennyé váljon a kölcsönös 

információáramlás. Az Utcai Gondozó Szolgálat 

k

részük ismert visszatérő beteg, akiket az intézm

(Mozgó Tüdőszűrő Állomás; SZISZ; Utcai Gondozó Szolgálat; Melegedők; Éjjeli 

Menedékhely; Mozgó Orvosi Rendelő). Jelentős hányaduk komoly egészségügyi 

problémákkal küzd (TBC, alkoholizmus, dr

halmozottan jelentkeznek. Az eg

h

hajléktalan emberek egészségügyi ellátását, problémáit, 

t, a nyomon követést, ezáltal az i

dná megvalósítani a komplex gondozást.  

g, c

ényben a fürde ség

i intézm

 a rámpa kiala

rtozik pl. a fürdető s

dőruházata. ener

ideg vagy elő ógom

ökkenthető a íz le

gy segítséget jelent mrő



 159

legcélzottabban tudtuk felhasználni a betegellátás során. Elsősorban antibiotikumok, 

fájdalomcsillapítók, nyugtatók, szív- és keringési gyszerek, vitaminok azok az általános 

készítmények bb szükségük van a betegeknek. 

 

Bár a gyógyszer z adminisztrációs teher jelentősen növekedett a 2007-es évben, 

összességében e gy kiegyenlített és m as színvonalú ellátást tudtunk biztosítani 

a hozzánk segíts ajléktalan embereknek.  

 

Az ellátott

2007. év foly száma jelentősen gnőtt, számuk: 12.250 fő, ami az előző 

évhez képest csak os növekedést jelent enkénti megoszlása: kb. 13% nő, 87% 

rfi, mely arány az év során nem változott.  

Bőrgyógyászat 261 

164 

147 

89 

85 

85 

71 

Addiktológia 65 

56 

46 

45 

44 

36 

Érsebészet 36 

31 

RTG - diagnosztika 27 

 gyó

, melyekre legnagyo

beszerzés és a

lmondható, ho ag

égért betérő h

ak száma: 

amán az ellátottak  me

nem 50%- . Nem

fé

Havi átlagban 1021 főt láttunk el. 

 

Szakrendelésre utalt beteg: 2205 fő, melynek megoszlása: 

Tüdőgyógyászat, pulmonológia 297 

Pszichiátria, ideggondozó, ideggyógyászat 284 

Sebészet 227 

Traumatológia 

Labor 

Fogászat 

Szemészet 

Reumatológia 

Fül-orr-gégészet 

Belgyógyászat 

Urológia 

Gastroenteorológia 

Ortopédia 

Kardiológia 

Nőgyógyászat 
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18 

11 

UH - diagnosztika 9 

8 

7 

4 

Hepatológia 3 

Toxicológia 2 

Pajzsmirigygondozó 2 

Egyéb beutalások 45 

II. kerületi 

üdőgondozó Intézettel jó az együttműködésünk. 

sok megoszlása BNO kódok alapján: 

Bőrgyógyászati panaszok 2202 

Pszichés zavarok, szenvedélybetegségek 1750 

Szív- és keringési megbetegedések 1479 

Fájdalom, láz, oedema k.m.n. 1207 

Hasi panaszok 840 

Reumatikus megbetegedések 497 

Tüdő 472 

Vírusos fertőzések 367 

Traumás sérülések 328 

Idegrendszeri megbetegedések 310 

Anyagcsere zavarok 266 

Máj, epe, hasnyálmirigy 263 

Allergia 178 

Urológiai, nőgyógyászati betegségek 161 

Daganatos 128 

Egyéb vizsgálat, szűrővizsgálat 87 

Szájsebészet 

CT, EKG 

Diabetológia 

Nephrológia 

Allergológia 

Összesen 2205 

 

Az akut kórházi beutalásokkal kapcsoltban továbbra is a Központi Ágynyilvántartó 

segítségével sikerült megoldani a betegek elhelyezését. A krónikus betegek beutalása a 

kórházi vagy klinikai szakambulanciákon keresztül történt.  

Egyéb ambuláns szakvizsgálatok a kerületi szakrendelő intézetekben történtek. A X

T

 

Főbb betegségtípu
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83 

Szemészet 70 

14 

g elleni oltás 10 

Influenza elleni oltás 8 

g 3 

Egyéb 2621 

agába foglalja a biztosítotti jogviszony megszerzésének elősegítését a betegek 

Élősködőkkel való fertőzöttség (tetű, rüh) 

Fülészet 

Veszettsé

Öngyilkossá

 

Tervek:  

A 2008. évben a számítástechnikai fejlesztés célja az intézmények közötti információs 

rendszer kialakítása.  

Meg kell teremtenünk a változó törvényi háttér mellett is a biztonságos betegellátás feltételeit, 

amely m

számára. A továbbiakban jogviszonyuk tisztázása nélkül megoldhatatlan lenne a hajléktalan 

emberek folyamatos gyógyszerellátása, ezáltal maga az egészségügyi ellátásuk is. 

 

Van der Meer Kinga 

intézményvezető 
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 ténykedő formációt. 

NWB) alakult ki a legjobb kapcsolat. Hál Istennek sikerült mindig 

rulókat. Ebben az időben a szolgáltatást 

Betegszállítás – belföld és külföld 

1011 Budapest, Bem rakpart 28. 

Tel.: 06 1/201-8634 

 

Egy kicsit a múltról 

A magyar Máltai Szeretetszolgálat életében a német, illetve a román eseményeket követően az 

első történések közé tartozott a mentőautók érkezése. A német (München / Her Wágen) máltai 

szolgálat és Csilla bárónő jóvoltából 3 db Mercedes típusú mentőautót adományoztak. Az 

autók korukhoz képest(10 – 15 év) nagyon jó állapotúak voltak. Ebben az időben még nem 

volt mentőszolgálata a szervezetnek, még nem volt szervezett betegszállítás. Nagyjából a 

tendencia az volt, hogy ha leraktál egy kamiont, az éppen aktuális betegszállításban részt 

vehettél. 

Ebben az időben a holland, a német és az osztrák biztosító társaságok nagyon intenzíven 

látták el feladattal az akkor még mindig nem szervezeti formában

Változás azután állt be, hogy 1 fő kezdte koordinálni a beérkező megkereséseket. Kb. 3-4 

hónap múlva már szervezettebben, célirányosabban történtek betegszállítások. A holland 

autóklubbal (A

zökkenőmentesen megoldanunk az előttünk álló feladatokat. Volt olyan nap, hogy 3 autó az 

ország 3 szegletéből szállította fel Ferihegyre az épp aktuális beteget, és a Hollandiából 

érkező szakszemélyzetet. Nagy volt a rizikófaktor. Ha csak egy kicsit is késünk a beteggel, a 

KLM légitársaság menetrendszerű járata elmegy és az itt maradt min. két főt a szolgálatnak 

saját költségén kellett volna elszállásolnia, valamint teljes ellátásban biztosítania. A hollandok 

minden esetben az állapotnak megfelelő személyt, vagy személyzetet biztosítottak a 

transzporthoz.  

 

A már említett feladatok mellett sikerült beindítani az Erdélyi betegszállítást. Európa nagyon 

sok országába, vagy országából szállítottunk rászo

megrendelő társaságoknak fel sem merült, hogy térítésmentesen igényeljenek meg egy 

szolgáltatást. Még az OEP / nemzetközi osztálya is korrekt összeget fizetett az általa 

megigényelt betegszállításért.  

Itt jegyezném meg, hogy ebben az időben kimondottan karitatív munkatársak tevékenykedtek. 

A szállást mindig sikerült megszervezni. Mindig minőségi helyen történt az elszállásolása a 

csapatnak. Valószínűleg a szerencse sokszor mellénk szegődött.  
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s OEP szállítások növelése, szervezettebb 

unkavégzéssel a futott km és az eltöltött idők csökkentése stb.) a különböző kiadásoknak 

yagárak, autó amortizáció stb.) köszönhetően az 

erkölcsi megbecsülésen kívül nem sok jut a társaságnak. Ez nagymértékben befolyásolja 

ényen meg kell dolgozni azért, hogy 

iereje a mindennapok elviseléséhez. 

4 órában rója az ország útjait, néha Európa útjait és tudásuk legjavát 

nt elkövetni, hogy inkább dicsőséget, mint sem szégyent hozzanak a 

agyon sok energia árán sikerült eljutnunk oda, munkánk eredményeképpen minimálisra 

olgáltatásunkkal kapcsolatban hozzánk telefonon beérkező panaszok. Viszont 

oknak a betelefonálóknak a száma, akik arról tájékoztat bennünket, mennyire 

fantasztikusak a munkatársaink. Csodálatos érzés, hogy ennyi ember szemébe sikerül könnyet 

csalni a meghatódottságtól. Ilyenkor jó pár másodpercre „hátradőlni” az embernek és 

büszkének lennie. Sajnos tényleg csak pár másodperc lehetséges, mert a mindennapjaink több 

büszkeséget nem engedhetnek meg. 

Három autónk van, melyek kora: 6 – 7 – 8 év. Ebből 2 db már több mint 300.000 km-t futott. 

A tavaly vásárolt VW T4 típusú mentőautó (6 éves) nagyon szép állapotban van, de ez is már 

több mint 250.000 km-en keresztül szolgált minket. 

Az egészségügyben bevezetett nagy „reformok” szolgálatunkat sem kerülték el. 

Szakhatóságaink az ÁNTSZ és az OEP egyoldalúan szerződést módosítottak és kötelezték az 

alternatív betegszállítókat, közöttük szolgálatunkat is, hogy területi ellátást vállaljanak. 

Nekünk a III. kerületből betegszállítást kérő lakosok és  a kerület kórháza jutott. Nagyon nagy 

aggodalommal indultunk neki az évnek. Nem tudtuk elképzelni, hogy meg tudunk birkózni az 

előttünk álló feladatokkal. Az eddig eltelt időt figyelembe véve, az nem igazolta 

Az idő múlásával fejlődött a szolgálat, szintén a Német Máltaiak és Csilla bárónő 

közreműködésével az akkori jogszabályoknak megfelelő 5 db rohammentő komplett 

felszerelését adományozták az MMSz –nek. A mentőszolgálat életében a Mindszenti bíboros 

temetésén való részvétel jelentette a nagy fordulópontot. 

 

Térjünk vissza a jelenbe. 

Sajnos a fent vázoltak tényleg a múlthoz tartoznak. Már nincsenek adomány autók, 

felszerelések. Mindent a „saját” erőnkből kell megoldanunk. Ez, a mostani körülményeket 

figyelembe véve teljesen ellehetetleníti a betegszállítást. Hiába sikerül évről évre jobb 

mutatókkal dolgozunk (pl. a fizetős é

m

(pl. fizetésekhez társuló járulékok, üzeman

mindennapjainkat. Vannak olyan időszakok, mikor kem

az állománynak legyen lelk

A csapat a hét 5 napján 2

adva igyekeznek minde

Máltai pajzsra. 

N

csökkentek a sz

évről-évre nő az
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zervezettebbé lehet 

alakítani a betegszállítást. A hajózó állomány még ennyire sosem működött közre, hogy 

legyen a munkavégzésük. Velem együtt Ők is tudják, hogy ezt 

yszer lehet megszűntetni, csak egyszer adhatjuk vissza a különböző 

zerződéseinket. Onnantól nincs visszaút. Tudják, hogy ahhoz túl nagy energia van ebbe 

agyjuk kárba veszni az egészet. Tudjuk, hogy a Máltai Szolgálaton 

belül - talán nincs benne túlzás, ha azt mondom – a legnagyobb „reklámhordozók” a 

. 

aggodalmunkat. Bebizonyosodott, hogy még nagyobb odafigyeléssel s

hatékonyabb és szervezettebb 

a szolgálatot csak eg

s

fektetve, hogy csak úgy h

betegszállítók. A szolgálat nagyon sok helyre elviszi a Máltai Pajzsot. Nagyon sok helyen 

képes az MMSz –re irányítani a tekinteteket. Ez nagy erkölcsi felelősséggel jár, amit minden 

egyes kollégánk átérez és igyekszik mindent elkövetni, hogy ha már elvitte a pajzsot, 

egykönnyen ne merüljön feledés homályába

 

A 2007 évi statisztikai adataink 

Alkalmazottak száma: 6 fő főállású és 3 fő mellékállású 

OEP szállítások: 2116 Fő 

Fizetős szállítás: 800 Fő 

Futott Km 125000 Km 

Fogyasztott üzemanyag mennyiség: 15500 L 

 

Dobos András 

szolgálatvezető 
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lemezte mentőszolgálatunkat. A vállalt 

feladatokat megbízható színvonalon teljesítettük, a szolgálati idő változatlanul heti 4x24 óra 

et írásban is rögzítettünk.  

elten a Mentőszolgálatot, vagy annak céljait (pl. új 

ktatás 

A szokásos éves mentőápolói tanfolyamunk továbbra is igen eredményesen működött. Az 

nsok számának növekedése szükségessé és indokolttá tette a szekundálás 

ndszerének revízióját, így a már fentebb említett oktatói munkacsoport szerkesztésében 

megszületett a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Mentőszolgálatának szekundálási szabályzata. 

Mentőszolgálat – Budapest és agglomerációja 

1011 Budapest, Bem rkp. 28. 

Tel.: 06 1/225-82-80 

 

Önkéntes mentés 

Az egész 2007-es esztendőt tekintve a lassú fejlődés jel

volt. A Mentőszolgálat eddigi működése alatt ritkán fordult elő az, ami 2007-ben, hogy több 

mint elegendő önkéntes állt rendelkezésre. 

A felszerelésben a folyamatos karbantartás mellett jelentős fejlesztések történtek egy újabb 

rohamkocsi beszerzésével. Hosszú évek próbálkozásai után erre az új rohamkocsira standard 

felszerelést és elrendezést vezettünk be, mely

Érdemi szakmai hiba az évben nem történt. Évközben az egészségügyben zajló folyamatok 

„mellékhatásaként” számunkra kedvezőtlen, az eddigi szakmai feladatkör módosítására 

irányuló törekvéseket észleltünk, melyeket a megfelelő szinten történt egyeztetésekkel 

sikerült kivédenünk, és megállítanunk.  

A Mentőszolgálat finanszírozása továbbra is teljes mértékben a Magyar Máltai 

Szeretetszolgálat költségvetését terhelte, célzott állami támogatásban, vagy állami pályázati 

lehetőségben idén sem részesültünk. Kiem

rohamkocsi beszerzés) támogató szponzorokkal kapcsolatfelvétel ill. tárgyalások kezdődtek. 

 

O

eredményesség többszintű, mert a sikeres vizsgázók mellett kialakult és megszilárdult egy 

stabil oktatói kör, akik az oktatáson kívül a mentőszolgálat egyéb feladataiban is jelentős részt 

vállalnak és nagyon fontos munkát végeznek.  

A bevezetett változtatások szintén eredményesnek bizonyultak, az oktatás színvonalát és 

hatékonyságát jelentősen emelték. Erősödött a gyakorlati oldal, az igényeknek megfelelően 

korszerűsödött az elméleti képzés.  

A szekundá

re
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fix, és szabad szekundánsok foglalkoztatási, képzési 

lehetőségeinek kiegyenlítését, arányosságát várjuk el.  

2006-ban r. or került rendszeres 

szakmai áb ely 2007-ben tovább folytatódott. Megemlítendő azonban, hogy 

annak ell re ültek meghirdetésre, azokon az 

önkéntes ige

, közösség, kapcsolatok 

A 2007-es évben kirívó szakmai, vagy etikai vétség nem történt, fegyelmező, korlátozó 

intézkedés alkalmazására nem volt szükség. A mentőszolgálatnál aktívan dolgozó 

önkéntesekkel (oktatás, mozgóőrség, stb.) a korábbi évekhez viszonyítva lényegesebben 

gyakrabban folytattunk egyeztetést, így a korábbi években többször is joggal kifogásolt 

hibákat legalább részben sikerült orvosolni.  

A közösségi programokat részben kiváltotta a negyedévenkénti továbbképzések, amelyek 

azonban – ahogy az fentebb is szerepelt – csak egy szűkebb és lényegében állandó kört 

érintettek. Családi összejövetelként a Málai Mikulás ünnepség megmaradt, de a 

„gyermekutánpótlás” hiánya miatt ennek a látogatottsága is csökkent. Figyelmeztető jelként 

értékelhetők az önkénteseink családi életében bekövetkezett változások, melyek kihatással 

lehetnek Mentőszolgálatunkra is. Pozitívan értékelhető azonban az, hogy a kialakult kisebb, 

összetartó közösségek tovább erősödtek.  

Az internetes interaktív kommunikáció rövid, átmeneti feléledést követően gyakorlatilag 

megszűnt, információáramlás szinte csak a körlevelek formájában történik.  

 

Összefoglalás 

A mentőszolgálat továbbra is megbízható, egyenletes, magas színvonalon működött. Kisebb 

szakmai korrekciókra az év folyamán szükség volt, ezeket megtettük. Nagy előrelépést 

jelentett az újabb rohamkocsi hadrendbe állítása. 

A jövőre vonatkozóan egyértelműen biztató, hogy az önkéntesek között egyre többen vannak, 

akik a mentőmunka, a havi néhány szolgálat mellett szívesen vállalnak el, és megbízhatóan, 

felelősséggel látnak el egyéb feladatokat is. Ezt a magam részéről továbbra is támogatom és 

ösztönzöm. 

 

Ettől, illetve ennek betartásától az ún. 

 d Rugonfalvi Szabolcs szervezőmunkájának köszönhetően s

tov bképzésekre, m

ené , hogy a továbbképzési alkalmak idejekorán ker

ek n szűk köre vett részt.  

 

Kommunikáció
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Célok és feladatok 2008-ban 

• a közösség további erősítése alapvetően szellemiségében, 

• lelki vezetés, 

• rend

• tartalék-felszerelés képzése. 

Dr. Horváth Tamás 

intézményvezető 

szeres szakmai továbbképzések folytatása, 
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ndozó intézményeink Idősgo
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 segítséggel képesek ellátni és gondozásuk 

ás módon nem oldható meg. Otthonunk élethosszig tartó, teljes ápolást-gondozás biztosít. 

 – Üllői út – és 

alapterülete 900nm. Az otthonunk tömegközlekedési eszközzel könnyen megközelíthető.  

nység 

nk, hogy folyamatosan 

iztosítsuk lakóink kultúrált elhelyezését. 

s szolgálatot, a folyamatos 

e teljes körű ellátást biztosítunk: napi 

éjszakai és nappali tartózkodásra is alkalmas lakószobákkal. A 18 db 

Gondviselés Háza- Hajléktalanok Otthona – Budapest, IX. 
kerület 

Budapest, 1098. Távíró utca 5. 

Tel.: 06 1/357-05-67 

 

Az intézmény általános bemutatása 

Tartós elhelyezést nyújtó intézményünk 1997. március 1-től működik, maximálisan 36 fős 

gondozotti létszámmal. Olyan idős, gondozásra szoruló személyek nyernek elhelyezést 

nálunk, akik önmagukat nem vagy csak folyamatos

m

Intézményünk a IX. kerület és a XIX. Kerület találkozásánál, a Távíró utca

Határ út által körülhatárolt területén található. A tulajdonunkban álló épület hasznos 

A hajléktalan emberek egészségi állapotuk tekintetében sokszorosan károsodott emberek, 

ezért fontos kiemelnünk, hogy intézményünk több egészségügyi intézmény vonzáskörében 

található, s az otthonban is kialakítottunk betegszobát. 

Az intézményt körülvevő Kispesti erdőben ellátottjaink szabadidejükben kedvükre 

sétálhatnak, napos, meleg időben kiülhetnek intézményünk elé. A természet közelsége 

bizonyosan jó hatással van testi és lelki állapotukra.   

Intézményünk minden olyan helységgel rendelkezik, amelyek a szociális otthoni tevéke

elengedhetetlen feltételei. Lehetőségünk szerint mindent megteszü

b

 

A bentlakásos intézményünkben biztosítjuk a napi 24 órá

működéshez szükséges személyi és tárgyi feltételeket. 

 

Az otthonunkban az igénybevevő személyek részér

háromszori étkezést, ruházattal, textíliával történő ellátást, mentális gondozást, valamint 

egészségügyi ellátást. 

 

Otthonunk rendelkezik 

kétágyas szobában összesen 36 otthonlakó él, amely létszám ideálisnak tekinthető a közösségi 
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kóink részt vehetnek felekezeti hovatartozásuktól függetlenül. Egyben 

ükrében 

 Hajléktalanok Otthona személyes gondoskodást nyújtó intézmény, tehát a feladatait 

ak kell megfelelnie. Alapjogszabály a többször módosított 1993. évi 

knak megfelelően látjuk el feladatainkat.  

ályozza még a fenntartó által létrehozott szabályzatok rendszere, a Szervezeti 

llátás:  

akóink számára gondoskodunk az egészségmegőrzést szolgáló felvilágosításról, rendszeres 

orvosi felügyeletről, szükség szerinti ápolásról, szakorvosi ellátáshoz való hozzájutásról, 

szociális munka végzéséhez és a személyre szabott gondozás és gondoskodás biztosításához 

egyaránt. 

Az épületben társalgó, TV szoba, könyvtár és foglalkoztató helység biztosítja a közösségi 

együttlét feltételeit. Havonkénti rendszerességgel, lelkipásztor vezetésével Istentiszteletet 

tartunk, amelyen la

lehetőséget biztosítunk a lelkipásztorral való egyéni, személyes lelki vezetésre ill. lelki 

beszélgetésre is.  

Az egészségügyi gondozás céljára külön orvosi szoba és betegszoba szolgál. Az épületben 

lévő lépcső kapaszkodóval ellátott, segítségük szolgál azoknak, akik nehezen tudják venni a 

lépcsőfokokat. A közös helységeknél nincsenek sem szintkülönbségek, sem elválasztó 

küszöbök, tekintettel mozgáskorlátozott lakóinkra. 

 

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása 

Az intézmény hatályos jogszabályok t

A

meghatározó jogszabályn

III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról valamint a végrehajtásról szóló 

többször módosított 29/1993. (II.7) Kormányrendelet, továbbá a 9/2006.(XII.27.) SZMM 

rendelettel módosított 1/2000.(I.7.) SZCSM a személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeiről, valamint a 9/1999. (XI. 24.) 

SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről. 

A fent említett jogszabályo

 

Munkánkat szab

és Működési Szabályzat valamint egyéb kötelező szabályzatok. 

A dolgozók munkavégzésére a Munka Törvénykönyve az irányadó jogszabály. 

 

A gondozotti kör, a gondozási munka formái 

Az intézményünk célja a rászoruló idős, magára maradt emberek számára szeretetteljes 

környezetben, emberekhez méltó időskort biztosítani. 

 

Egészségügyi e

L
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nak megfelelően - 

gyógyszerellátásról, gyógyászati segédeszközök biztosításáról. Intézményünk biztosítja 

őrzését, tanácsadást, rendszeres szűrést, az orvos által 

zmény keretei között megoldható – 

kik halmozottan hátrányos helyzetűnek 

kinthetők, akiknek sajátos életútja gyakorta eltér a ”normális”-tól, a társadalom többsége 

l. Általánosan jellemző, hogy kudarcaik, konfliktusaik, rossz 

entális, intellektuális, szociális és fizikai 

zítéseket teszünk annak érdekében, hogy 

 k csola t ala k ki, amely segítségével képesek lesznek 

al, ezáltal segítünk nekik feldolgozni 

 egy új életminőség kialakításában. 

gészségügyi ellátásukban segítenek körzeti orvosaink és a szakorvosi rendelőintézet orvosai 

ggondozó, tüdőgondozó). 

ialakulásának megelőzése érdekében az 

gyéni és csoportos megbeszélés, a szabadidő kultúrált eltöltésének feltételei, szükség szerinti 

k családi és társadalmi kapcsolatainak feltételei, 

sának feltételei, az intézményen belüli 

s működésének segítése – ez mind a 

ntartása érdekében az ellátott korának, 

telével szervezzük az aktivitást segítő 

gyógytornát, ágytornát, sétát, közös 

ségeket szervezünk: tévénézés, közös 

enehallgatás, vetélkedők, kártyázás, sakkozás, dominózás, könyvolvasás stb. Közösen tartjuk 

napokat, névnapokat. A lakók ajándékot készítenek, manuális 

 vesznek részt, mindezt a lelki egyensúly stabilizálására, az önértékelést 

kórházi kezeléshez való hozzájutásról, - a külön jogszabályban foglaltak

lakóink folyamatos egészségügyi ellen

elrendelt vizsgálatok elvégzését, és – ha az inté

gyógykezelését is.  

Otthonunkban többségben olyan személyek laknak, a

te

számára elfogadottó

életminőségük forrása az alkoholfüggőség, ami m

leépülést egyaránt maga után von. Folyamatos erőfes

lakóinkkal olyan bizalmi ap to kítsun

őszintén szembenézni jelen helyzetükkel, múltjukk

konfliktusaikat, nehézségeiket. Ez vezérelheti őket

E

(pl.: urológus, ide

 

Mentálhigiénés ellátás: 

Személyre szabott bánásmód, a konfliktus helyzetek k

e

pszichoterápiás foglalkozás, az ellátotta

gondozási tervek megvalósítása, a hitélet gyakorlá

kisközösségek társas kapcsolatok kialakulásának é

feladataink közé tartozik. 

 

Fizikai ellátás: 

Az ellátást igénybevevő testi- lelki aktivitásának fen

egészségi állapotának, képességeinek figyelembevé

fizikai tevékenységeket: közös kirándulásokat, 

programokat. Szellemi és szórakoztató tevékeny

z

meg az ünnepeket, születés

készségfejlesztésben

növelő céllal.  
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07. évben 

ondozásának indokoltsága megszűnt 3 fő 

1 fő 

sszesen:     15 fő 

-18 év     0 fő 

1-50 év     0 fő 

1 fő 

Az ellátottak köre, demográfiai mutatói a 20

Lakók száma: 

Férfiak száma     36 fő 

Nők száma     0 fő 

Összesen:     36 fő 

 

Ellátásból kikerült: 

G

Tartós intézetbe került   

Átmeneti intézetbe került   5 fő 

Elhunyt     6 fő 

Összesen:     15 fő 

 

Felvételt nyert: 

Új felvétellel     7 fő 

Más szociális intézetből   8 fő 

Ö

 

Lakók korcsoport szerinti megoszlása: 

0

18-30 év     0 fő 

31-40 év     0 fő 

4

51-60 év     2 fő 

61-70 év     29 fő 

71-80 év     4 fő 

81-90 év     

90 év felett     0 fő 

 

Lakók egészségi állapota: 

Betegségcsoportok 

Keringési rendszer    8 fő 22% 

Emésztő rendszer    4 fő 11% 

Kiválasztó rendszer    5 fő 14% 
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Mozgásszerv-rendszer   8 fő 22% 

api 24 óra     0 fő 0% 

nálló életmódra, életvitelre nevelés 

     3 fő 8% 

okhoz, ismerősökhöz távozott 

   4 fő 11% 

Más intézménybe kérte áthelyezését 

      0 fő 0% 

Más profilú intézménybe került áthelyezésre 

      5 fő 14% 

Elhalálozott     6 fő 17% 

Egyéb      0 fő 0% 

Érzékszervek     1 fő 3% 

Nemiszerv-rendszer    2 fő 6% 

Vérképzőrendszer    1 fő 3% 

Hormonrendszer    0 fő  0% 

Légzőszerv-rendszer    4 fő 11% 

Pszichiátriai kórképek   3 fő 8% 

Egyéb      0 fő 0% 

 

A lakók ápolási- gondozási szükséglete: 

N

Napi 16-24 óra között    0 fő 0% 

Napi 8-16 óra között    0 fő 0% 

Napi 8 óra alatt    0 fő 0% 

Effektív ápolási tevékenységet nem, 

de folyamatos felügyeletet igényel  6 fő 17% 

Egyéb      0 fő 0% 

 

Állandó gyógyszeres terápiában részesülők száma: 

      22 fő 61% 

 

Aktív családi kapcsolatokkal rendelkező lakók: 

      6 fő 17% 

 

Az elmúlt két évben megszűnt intézményi jogviszony okai: 

Sikeres rehabilitáció, ö

 

Családtag
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okat, kirándulásokat igyekeztünk szervezni. Idén 

ődést nyújtó programunk az Állatkertben tett látogatás volt, de 

ára. 

ozdítsuk őket helyhez kötött, passzív életmódjukból, és hogy 

álódva tapasztalják meg az 

közösségi együttélés normáira, egymás 

i. A bútoradományokat szolgálatunk országos raktárba 

knek és gyermekruhákat, 

otthonnak, valamint – a nagy mennyiségű 

haadományokra tekintettel – a kerületi nagycsaládosok egyesülete is rendszeresen felkereste 

k saját igényeik szerint, maguk válogathatnak ruhát. 

 

iszen ezen egyházi ünnepek kiválóan alkalmasak arra, hogy lakóink 

A 2007-es évben történt fontosabb intézményi események 

A szabadidő hasznos eltöltéséhez, program

az egyik különösen nagy érdekl

a Szemlőhegyi Cseppkőbarlanghoz szervezett kirándulásunkon is sokan részt vettek. 

A séta, a jó levegő, a szép környezet maradandó élményt jelentett mindannyiunk szám

Mindezzel az a célunk, hogy kim

ne csak egymás mellett éljenek, hanem egy közösséggé form

együttlét örömét. Igyekszünk rávezetni őket a 

elfogadására, segítésére, lakókörnyezetünk közös gondozására. 

 

2007-ben is sok adomány érkezett intézményünkbe, ezek többnyire ruhaadományok voltak, 

de cipőt, játékot, mesekönyvet, bútort is kaptunk. Az adományozók többsége a környező 

kerületek magányszemélye

irányítottuk, a ruhaadományokat szétosztottuk gondozottaink között, ill. az intézményünket 

felkereső rászorultak között. Így pl. rendszeresen juttattunk adományokat a Láncszem 

Alapítványnak, a Kisebbségi Önkormányzat által képviselte

játékokat, mesekönyveket egy budai gyermek

ru

otthonunkat. Bevezettük, hogy a családo

Gondosan számon tartjuk, együtt ünnepeljük lakóink születésnapját.  

Nagyobb ünnepeken – karácsonykor, húsvétkor – is figyelünk rá, hogy ezek az ünnepek 

meghittek legyenek, h

napjait megszépítsék, Ilyenkor apró ajándékokkal kedveskedünk nekik, igyekszünk őket 

közösséggé formálni. 

 

Gál Edit 

intézményvezető 
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Gon tthona – Budapest, I. kerület 

1011 

Tel.: 

Nyitva ta si 

Fennt d 

 

Az in

A Gondv lés

közel

kilátá fenntartású idősek 

otthona m kö

folyta

Az épület hár

akadá edés részlegesen megoldott. A lakótér tágas, világos. A vizesblokkok, 

szociális yi

A lak mélyesek. 

ális gondozást, valamint 

zmény szolgáltatását igénybe vevő 

 életvezetési segítséget kell érteni, amelynek 

orán az igénybe vevő szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmódban 

rész orán a hián agy csak korlátozottan meglevő testi, szellemi funkcióinak 

helyreállítására kerülhe

 

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása 

Az intézmény yos jogszabályok tükrében 

Az int unkája a hatályos jogszabályok keretei között folyik, amelyek az alábbiak: 

007. évi  C  törvénnyel ott  1993.évi III. törvény A szociális 

dviselés háza – Idősek o

Budapest, Fő u. 41. 

06 1/201-6808 

rtá idő: Az intézmény bentlakásos, ápolást- gondozást biztosít a nap 24 órájában 

artó: Szent Erzsébetről Nevezett Betegápoló Nővérek Szerzetesren

tézmény általános bemutatása. 

ise  Háza Idősek Otthona Budapesten, a Duna partján, a Batthyányi téri metróhoz 

 helyezkedik el. Tömegközlekedési eszközzel jól megközelíthető. Az ablakokból szép a 

s. Az épületben eredetileg műtővel ellátott kórház, majd állami 

ű dött. 2000-ben az épület ismét a szerzetesrend tulajdonába került, aki tovább 

tta az idősek ellátását. 

omszintes. Az emeleten 60 férőhelyes női részleg található. A szinteken az 

lymentes közlek

hel ségek akadálymentesek, kapaszkodókkal ellátottak. 

ószobák három, illetve négy sze

 

Az intézmény szolgáltatásai 

A bentlakásos intézmény az ellátást igénybe vevő személy részére teljes körű ellátást biztosit: 

napi háromszori étkezést, ruházattal, textíliával való ellátást, ment

egészségügyi ellátást. 

Az intézményben folyó gondozási tevékenység alatt az inté

személy részére nyújtott olyan fizikai, mentális és

s

esül. Ennek s yzó, v

t sor.  

 a hatál

ézmény m

• 2 XXI. módosít
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• 36/2007. ( XII.22. ) SZMM rendelet a gondozási szükséglet, valamint az 

ló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának 

es

  7. let a ehabil ociális 

Szakértői Intézetről, valamint eljárásának részletes szabályairól,   

 a többször módosított 1/ 2000. ( I.7.) zCsM rendelet a személyes 

skodást jtó szociális zmények szak i feladatairól és működési 

leiről,  

a többször módosított 188/1999 (XII.16.) orm. rendelet a személyes 

oskodást n tó szociális  in ény és a falugondnoki szolgálat működésének  

délyezésérő ovábbá a szociá állalkozás engedélyezéséről,  

 29/ 1993. ( II. 17) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális 

k térítési áról,  

339/200  ( XII. 15. ) Kor endelet egyes sz iális tárgyú korm rendeletek 

sításáról,  

2006 évi CXXVII. törvény a Magyar Köztársaság 2007. évi költségvetése 

bályok alkalmazásával. 

 

gészségügyi mutató számok 

Háziorvosi teendőket 2007 január 1-től 2007 július 30-ig Dr. Ékes Körmendi György látta el. 

2007 augusztus 1-t

Hetente egy alkalomm bok Terézia pszichiáter-neurológus szakorvos rendel. 

Heti két alkalommal történik orvosi, háziorvosi rendelés.  

A rendelés betegforgalma egy alkalommal 35 fő

 

Napi 

betegforgalom betegforgalom 

Havi 

betegforgalom 

Éves 

betegforgalom 

Dr Ékes Körmendi 15 fő 30 fő 120 ő 1440  

35 fő 70 fő 280 ő 3360  

bok  8 fő 32 ő 384  

fő 108 fő 432 ő 5184  

igazgatásról és a szociális ellátásról,  

egészségi állapoton alapu

részlet  szabályairól,  

213/2007. ( VIII.• ) Korm. rende z Országos R itációs és Sz

• S

gondo nyú inté ma

feltéte

•  K

gond yúj tézm

enge l, t lis v

•

ellátáso  díj

• 7. m. r oc ány

módo

• 

jogsza

E

ől jelenleg is Dr. F

al dr. Zsom

iny Péter végzi a feladatokat. 

. 

Orvos neve Heti 

György 

f fő

Dr Finy Péter f fő

Dr Zsom

Terézia 

f fő

összesen 45 f fő
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A fenti adat alapján naponta átlagosan 14,2 fő tott pana ll orv solni.

 

Lakóink egészségi állapota 

Hónap/év Kórházban ápolt Kórházban Kórházi 

 

Szakorvosi 

beutalások 

3 

Március 3 16 3 5 

Április 1 8 2 5 

Május 2 10 1 3 

Június 1 

Július 4 0 2 

Augusztus 6 55 7 2 

12 

 9 

eleti rész) 

záró létszám 

Meghalt Más 

otthonba 

Egyéb Hó 

végi 

    60 

Március 60 2 3 3   56 

59 

61 

Október 61 1 1 1   60 

ellá szait ke o   

2007 ellátottak száma töltött napok látogatások

száma száma száma 

Január 1 14 2 2 

Február 3 33 5 

28 3 4 

1 

Szeptember 5 80 5 

Október 4 27 4 10 

November 3 16 3 13 

december 1 6 1

összesen 31 301 36 70 

 

Az intézmény létszámának változása havi bontásban (em

Hónap Előző havi Új felvétel Megszűnt 

helyezett záró 

Január 60      60 

Február 60  

Április 56 4 1    

Május 59   1   58 

Június 58 3 1    60 

Július 60 1     61 

Augusztus 61 9 8 1   61 

Szeptember 61 5 3 2   
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ber 60 3 3 3   60 

ényi események 

lis foglalkoztatást intézményünkben két főállású foglalkoztató irányításával a 

gramok (előadóművészek önkéntes felajánlásai) 

• névnapok megünneplése 

biztosítja minden felekezethez tartozó lakónk hitéletének gyakorlását a 

en héten és bibliaolvasó kör. 

tott beszélgetések, irányított foglalkoztatás, varrás, kézművesség, 

 2007-es évben a következő helyekre kirándultunk lakóink egy-egy csoportjával: 

ban Dömösre látogattunk, a résztvevők sokáig gyönyörködtek a kilátásában. 

a Duna vizébe és a nap végén egy dunabogdányi étteremben vacsoráztunk. 

Csodálatos volt látni a lakókat, akiknek már az emlékei közül is törlődött az ilyen 

kirándulások élménye. Megszeppenve ültek az árnyas fák alatti asztalokhoz és nézelődtek, 

hogy vajon ki látja őket. Örömteli boldog napok voltak ezek a kirándulós napok.   

 

Novem

december 60 13  1   72 

összesen  41 20 11    

 

Foglalkoztatás, 2007-es intézm

A szociá

gondozónői gárda végzi az éves program tervezet alapján. Ez havi lebontásban valósul meg, 

és jó látható helyen kifüggesztésre kerül. Vannak rendszeres programok: 

• szokásos ünnepek 

• hagyományőrző ünnepek 

• alkalomszerű pro

 

Az intézményi nagy ünnepségeken a lakók teljes létszámmal vesznek részt. 

Az év minden hónapjában volt diavetítés, amit nagyon szerettek gondozottjaink, csak a terem 

befogadóképessége szab határt a résztvevők számának. A diafilm egyházi, vallási témájú 

ismeretterjesztő film volt, ami nagyon tetszett mindenkinek.  

Intézményünk 

történelmi egyházak részvételével. Havi rendszerességgel van református Istentisztelet, római 

katolikus szentmise, közös ima mind

 

További lehetőségek gondozottaink számára: 

Foglalkoztatás, irányí

felolvasások (szépirodalom, egyházi irodalom) biblia- és teadélutánok havonta, zenehallgatás, 

közös együttlétek, vetélkedők, aroma-terápia. 

 

A

Dunakanyar

Térdig gázoltunk 
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A kiránduláson 7 lakónk vett részt. Olyan lakókat hívtunk a kirándulásra, akiknek nincs 

zmény segítségével tud kijutni a ”világba”. Etettünk hattyút, 

ettünk az élet nagy dolgairól. A szürke hétköznapok 

Itt többször is megfordultunk a lakókkal. Tudomásunkra jutott szeptemberben, hogy „szedd 

ogy ők látják el a 

akitelek  

lturális fesztiválján vettünk részt a lakóinkkal, nem kis 

ések sora előzte meg az indulásunkat. Lámpaláz, izgalom minden formájával 

lításokat szervezünk lakóink munkáiból, amit elvittünk Lakitelekre 

. Saját magunk készítjük az ajándékokat az ünnepekre és a saját munkánkkal díszítjük 

 

Agárd 

hozzátartozója és csak az inté

nézegettünk tavi hullámokat, beszélg

megszépülnek ezeken az együttléteken. 

 

Pomáz  

magad” akciósan lehet őszibarackot szedni. A lakóink nagy örömére megszerveztük ezt a kis 

túrát és több mint egy mázsa őszibarackot szedtünk közösen. Az akcióban részt vevő lakók 

nagyon büszkén újságolták minden hozzátartozónak és látogatónak, h

többieket olcsó őszibarackkal. 

 

L

Római katolikus intézmények ku

eredménnyel. A készülődés körüli felhajtás azonban már önmagában is felért egy fesztivállal. 

A „fellépő művészruha” megvarrása, próbálgatása, ”ugye milyen szép leszek benne?” 

kérd

találkoztunk.  

Két lakónk is szép helyezést ért el, ami példaértékű volt a többi lakó számára is és nagy tervek 

születtek. Jövőre többen megyünk.  

Budapest területén heti rendszerességgel szervezünk kisebb kirándulásokat. Meglátogattuk a 

Parlamentet mintegy 18 lakóval, elmentünk lángost enni a Római partra, több alkalommal 

voltunk Szentendrén.  

Helyi, sajátos jellegű kiál

is

lakókörnyezetünket is.  

Tóth Anna 

intézményvezető 
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005 márciusa óta a házi gondozás és a jelzőrendszeres szolgálat a III. Miklós utca 32. szám 

egközelítése minden irányból viszonylag egyszerű. A 6-os, 86-os, 42-es, 106-os autóbuszok 

Raktár utcai me állójánál l osan kö z Árp ló 

közelsége gyorsítja az eljutá megyer, akár a Belváros felől is. 

Az alán közlek nek is a Flórián téren leszállva, nem túl nagy a távolság. 

Sajnos az épületünkben nincsen lift. Ez nehezíti időseink házon belüli közlekedését, de a 

közeljö lhetőleg sik ajd egy akadá entesítési pályázat segítségével 

rvosolni ezt a helyzetet. 

őseink otthoni gondozása normál esetben reggel 8 óra és délután fél 5 között történik. 

eteg kísérése esetén mindenképpen segítünk megoldást találni. 

 

Házi Segítségnyújtás – Budapest, III. kerület 

1033 Budapest, Miklós u. 32. 

Tel.: 06 1/388-87-60, 06 1/388-89-20 

A szolgálat működési rendje: 8:00-16:30 

 

Az intézmény általános bemutatása  

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Házi Gondozó Szolgálata az egyik legrégebben működő 

máltai intézmény. Önálló működési engedéllyel, jelen formájában 2005 márciusától működik. 

Ellátási területünk a III. kerület; a Belső-Óbudai és Békásmegyeri terület. 

Mivel a kerületen belüli földrajzi távolságok nagyon nagyok, a közlekedési idő csökkenése 

érdekében megfelelő módon kell a gondozottak körét összeállítanunk.  

 

Az intézmény megközelítése 

2

alatt, a MMSz Közép-Magyarországi Régiója központi épületének padlásterében helyezkedik 

el.  

M

g eszállva, gyalog

st akár Békás

zelíthető meg. A ád hídi HÉV megál

1-es villamos von edők

vőben remé erül m ly-m

o

 

Az intézmény működési ideje 

Id

Lehetőség szerint ettől nem térünk el. Indokolt esetben, amennyiben gondozottaink érdeke ezt 

kívánja, pl. egy b
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Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása 

 házi segítségnyújtás keretében gondoskodunk azokról a III. kerületben lakó, szociálisan 

tására nem képesek és róluk mások nem 

e egyéb ellátási területei is 

ondoskodunk azokról a kerületben élő pszichiátriai betegekről, szenvedélybetegekről, akik 

életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget 

igényelnek, de önmaguk ellátására képesek. Gondozottaink köréhez tartozik még azon 

iatt rász u n s ik ezt a gondozási 

mát igénylik, va l yekrő  a rehabilitációt 

ően, a saját környezetükbe történő visszailleszkedés céljából igényelnek segítséget 

ek szerinti megoszlása 2007. december 31.-én, főben 

 

 Belső Óbudai Békásmegyeri 

gondozottak 

Összes gondozott 

Férfi gondozott 1 13 

Női gondozott 17 64 

Összesen 59 18 77 

 

últ évekhez hasonlóan gondozottaink között lényegesen 

 

Gondozottak neme nti és kerü en belüli t zódásán  megoszlása %-
ban kifejezve 

 Bels Békásm ri 

gondozottak  %-ban %-ban 

Férfi gondozott 1,3 16,9 

Női gondozott 61,1 83,1 

Ellátotti kör 

A

rászoruló idős személyekről, akik önmaguk ellá

gondoskodnak.  

Nagy számban ezek az idősek alkotják a gondozottaink körét, d

vannak a házi gondozásnak. 

G

állapotukból adódóan az önálló 

egészségi állapotuk m or ló személyek ek az otthoni egítése, ak

for lamint azokró a személ l való gondoskodás, akik

követ

önálló életvitelük fenntartásához. 

 

Gondozottaink nem
kifejezve 

gondozottak 

12 

47 

A táblázatból láthatóan az elm

nagyobb a nők aránya. 

k szeri let ago ak

ő Óbudai 

gondozottak  %-ban 

egye Összes gondozott 

15,6 

22 
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76,7 23,3 100% 

Az összes gondozott között 83,1% a nők és 16,9% a férfi gondozottak aránya. 

mi egészségnek örvend szerető családja körében. 

észen, mint 

21 

ondozottaink életkora %-os megoszlásban 

9 44 

18,3 

lső Óbuda Békásmegyer Összesen 

Összesen 

Gondozottaink 76,7%-a a Belső-Óbudai részen, 23,3%-a Békásmegyeren lakik. 

 

Gondozottaink életkor szerinti vizsgálata: 

2006-ban volt 99 éves gondozottunk, aki sajnos a 100. évének betöltése előtt pár hónappal 

meghalt, így nem ünnepelhettük együtt a 100 éves születésnapját. 

103. évét töltő gondozottunk jó testi és szelle

 

Gondozottaink átlagéletkora  

  Be
 Átlagéletkor 82,5 év 77,3 év 81,2 év 
 

Gondozottaink átlagéletkora lényegesen magasabb a Belső-Óbudai r

Békásmegyeren. 

 

A gondozottak korcsoportok szerinti megoszlása 

Gondozottak 

száma 

Belső Óbuda Békásmegyer Összesen 

70 év alatti 4 4 8 

70-80 év közötti 16 5 

80-90 év között 27 7 34 

90 év feletti 12 2 14 

Összesen 59 18 77 

 

G

Gondozottak Belső Óbuda Békásmegyer Összesen 

száma % % % 

70 év alatti 5,2 5,2 10,4 

70-80 év közötti 20,8 6,5 27,3 

80-90 év között 35 

90 év feletti 15,7 2,6 

Összesen 76,7 23,3 100% 
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tok biztosítása. Nem a 

elyzetének és egészségi állapotának 

alapuló kapcsolat kialakítása, mely alapjában meghatározó 

z egész együttműködés folyamán. 

e némelyiküknél problémát okoz. Jó dolog, hogyha ilyen esetben 

ondozottal együtt egy napi tervet tudunk készíteni, amelynek része a mosakodás, 

osás, meleg étel biztosításának területén. 

ik, és feladataink jelentősen csökkentek ezen a területen. Az idei év a meleg 

tel biztosításának területén újra változást hozott. Békásmegyeren megszűnt az ebéd házhoz 

 kérni. 

z önállóság csökkenésével azonban sokszor nem csak a bevásárlást kell elvégezni, - 

ténylegesen megvenni és a lakásra szállítani a szükséges terméket, - hanem azt is figyelemmel 

kísérni, hogy mi az, amire szüksége van a háztartásban.  

A takarítás kérdése alapvető kérdése a házi gondozásnak.  

A család, környezet az idős ember lelassulását sokszor a lakás rendjében bekövetkezett 

változásban, igénytelenebbé válásában érzékeli. 

Ellátandó feladatok 

A házi segítségnyújtás feladata az alapvető gondozási, ápolási felada

feladatok átvállalását jelenti, hanem egy olyan segítő együttműködést, melynek célja a 

gondozott önállóságának megtartása, életkorának, életh

megfelelően, a meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével. 

Segítségnyújtás fizikai, mentális és szociális területen is. Annak elősegítése, hogy a gondozott 

minél tovább képes legyen otthonában az önálló életvitel fenntartására, saját, és közvetlen 

környezete megfelelő higiénés ellátására. 

A legfontosabb az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítása és folyamatos 

fenntartása. Kölcsönös bizalmon 

a

Fontos szempont az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása. 

Gondozásunknál elengedhetetlen, hogy jól együttműködjünk a háziorvosokkal, és az 

egészségügyi szakszolgálattal, akik a szakellátás területén segítséget nyújtanak. 

Feladatunk a megfelelő személyi higiéné megtartásának biztosítása. Van sok gondozottunk, 

akinél ez természetes, d

g

felöltözködés, kiültetés, és a kellő mozgás, szabad levegőn tartózkodás is. Ez a közösen 

kialakított napirend nagy segítség lehet. 

Feladatunk együttműködni gondozottainkkal háztartásuk vitelében, különös tekintettel a 

bevásárlás, takarítás, m

Nagy változás volt az ebédszállítás rendszerének megváltozása az elmúlt évben, de mára már 

nagyon jól működ

é

szállítása, és így több gondozottunk kikerült a gondozásból. 

 

A gondozottaknál elvégzendő feladatok oly sokfélék, hogy teljes körben felsorolni lehetetlen. 

Amikor még a gondozott viszonylag önálló, akkor konkrét dologban tud segítséget

A
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k meg felvételre kerülése miatt, és 

gbeszéljük, hogy ez ügyben van sok, nagyon jól 

működő takarításra szakosodott szolgálat. Takarításra őket kell hívni.  

Mi segítünk a környezetének rendben tartá gyobb takarítási munkák 

válnak szükségessé, segítünk annak m r b

ás ellátásának fontos feladata a mosás. Az automata gépek jelenléte nagyban 

ez h   í

n  k j y

nkön van egy saját mosógépünk, ahová behozzuk a szükséges ruhákat, itt 

uk, r  ü  n z s N a e nag

őmegtakarítás is ez a módszer. 

zikai ellátása mellett, megfelelő segítséget kell nyújtani a környezetével való 

bban lenne lehetőségünk 

 gondozottakat is 

minél gyakrabban hozzuk ki a lakásból, és érdeklődésüknek megfelelően vigyük el akár csak 

szentmisére, vagy egy sütemény r n gyon régen 

volt, és amire 

Tevékenységünkben fontos, hogy mi ondozottu kapja a s  legmegfelelőbb 

szociális ellátást. 

 

z idei év a közgyógy-igazolványok tekintetében jelentős változást hozott. Míg az elmúlt 

ezményes 

Amikor egy gondozásra jelentkezőt először látogatun

előkerül a takarítás kérdése, akkor me

sában, és amennyiben na

egsze vezésé en. 

A háztart

könnyíti t a feladatot. Időseinknél azonban kevés elyen van automata mosógép, gy 

kézenfekvőnek tű t az a megoldás - ami már hosszú éve  óta ól működik - hog  a 

telephelyü

kimoss endbe tessz k, és tisztá  viss ük vi sza. emcsak anyagi, h nem lég y 

id

 

Gondozottaink fi

kapcsolattartásához. Megtartó erő számukra, hogyha egészségük romlásával nem 

szigetelődnek el régi barátaiktól, családjuktól. Jó lenne, ha gyakra

számukra megfelelő egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató, és rehabilitációs 

programokat szervezni. 

 

Megszervezzük önkénteseink segítségével, hogy a nehezen mozgatható

re, vagy ki a te mészetbe. Olya  helyre, ahol na

vágyik.  

nden g nk meg zámára

A

évben minden rászoruló gondozottunk megkapta a lehetőséget gyógyszerének kedv

megvásárlásához, addig az idén alig páran. Akik megkapták, azok is olyan feltételekkel és 

olyan összegre, amely nem, vagy csak részben fedezi a gyógyszereinek költségét. 

 



Gondozónőink munkaideje a számok tükrében 
A gondozások alakulása 2007-ben 
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tások száma a legalább 1 órás látogatások számát mutatják. 

 

Ledolgozott idő 14 906 16 200 15814 

ükség. A ledolgozott munkaidőből a még nagyobb 

vi gondozási adatok Ha
 

jan febr. márc ápr. máj. jún. júl. aug. szept. okt. nov. dec. Összesen

Ledolgozott 

munkaid
15814 1392 1254 1404 1246 1324 1354 1282 1318 1318 1486 1312 1124

ő 

Gondozási idő 1140 994 1136 1033 1123 1113 1059 1053 1095 1239 1083 999 13067 

Látogatások 

szám
29 

 

a 
740 641 734 684 743 712 675 658 848 813 717 664 86

Gondozónőink 2007-ben összesen 15814 órát dolgoztak és ebből 13067 órát töltöttek el a 

gondozottaknál. 

A gondozási idő a gondozott lakásán eltöltött időt és az érdekében elvégzett tevékenységre 

fordított időt foglalja magába, nem tartalmazza a közlekedési időt.  

A jelen táblázatban szereplő látoga

Azon tevékenységek idejét, amelyet a gondozónők a gondozottal töltöttek. 

 

Gondozási adatok alakulása az évek folyamán órában kifejezve

 2005 év adatai 2006 év adatai 2007 év adatai 

Gondozási idő 10 336 12 498 13067 

Látogatások 

száma 

6 756 8 349 8629 

 

A 2007-es év lényegesen nagyobb számokat mutat a különböző tevékenységekben. 

Ez azt is jelenti, hogy még az előző évben elegendő volt kevesebb óraszám az ellátásokra, 

2007-ben lényegesen többre volt sz

átszervezéssel, megfelelő csoportosítással sikerült a gondozási időt növelni, és a látogatások 

számát is. 

A látogatások számának növekedése azonban azt is tükrözi, hogy gondozottaink közül 

többnek romlik egészségügyi állapota, és így nem elegendő az egyszeri látogatás, hanem 

szükséges napközben még egyszer újra meglátogatni. 
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 gazdagabbá-tételeként a gondozónők mellett önkéntesek.  

z teszi lehetővé számunkra, hogy a gondozás minőségét ilyen szinten tudjuk tartani. 

t a feladatott, 

lyan szeretetet visznek gondozottaink mindennapjaiba, amit  mi nélkülünk az idő szabta 

Sokszor gondozottaink is megfogalmazzák, hogy az önkéntessel olyan, mintha barátot, 

barátnőt ta gy barátaikat már régen elveszítették, 

n jól érzékelik, hogy a gondozónőtől megkapják mindazt, amire 

zükségük van, de azt is kimondják néha, hogy neki „kötelessége” adni ezt, hiszen ez a 

munkája, la rt adni akar valami többet, 

rre szeretettel várunk bárkit, aki szívesen kapcsolódna munkánkhoz, szereti az idős 

embereke s  velük töltsön. 

 sok 

eszteséget élt meg. Fontos, hogy a mi kapcsolatunkon keresztül a biztonságot, az 

állandósá t é

Az idő múlásával időseink önállósága jelentősen csökken, és több idő szükséges az 

ellátásukhoz, sőt esetlegesen naponta többször is ki kell menni hozzájuk. 

 

Önkéntes Csoportunk működése 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat megalakulása óta folyamatosan dolgoznak házi 

gondozásunk kiegészítéseként,

E

Sok mindenben időhiány miatt nem tudnánk teljes körű segítséget nyújtani gondozottainknak, 

de mivel önkénteseink bevonhatók a feladatba, így nagyságrenddel nő gondozási képességünk 

volumene. Fontos, hogy az önkéntes segítő nem a gondozónő helyett végez el feladatot, 

hanem minden esetben valami plusz feladatot vállal fel. 

A gondozónő kiülteti, sétáltatja, megfelelően mobilizálja a gondozottat, de arra a 

gondozónőnek ritkán van lehetősége, hogy elvigye egy cukrászdába egy süteményre, vagy 

elkísérje esetleg természet közeli környezetbe sétálni. Önkénteseink vállalják ez

o

lehetőségeink miatt nem tudnánk. 

kap k volna újra. Számukra nagy fájdalom, ho

vagy mozgásukban való korlátozottságuk miatt meglátogatni képtelenek. 

Az Önkéntesek viszont rendszeresen, önként látogatják őket, beszélgetnek velük, elviszik 

hozzájuk a külvilágot. Nagyo

s

 fe data. Az Önkéntes pedig úgy ad, mint a barát, me

szebbet. 

 

Önkéntes csoportunk évek óta minden hónap utolsó szerdáján, fél 5-kor jön össze a Miklós u. 

32-ben. Ez egy olyan stabil időpont, amit akkor is tervezhet valaki, hogyha esetleg hosszabb 

ideje nem tudott már jelen lenni rajta. 

E

t, é érez az iránt elköteleződést, hogy heti rendszerességgel pár órát

Nem sok időt, hanem hosszú időn – éveken keresztül – pár órát. Az idős ember nagyon

v

go lhesse meg. Csak olyan vállalja ezt, aki tudja évekig kísérni Őt. 
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Önké

gyűjté

fordu

Gondozottaink között van olyan ember, aki ugyanakkor önkéntesünk is. Szüksége van a 

egítségünkre, de van olyan tevékenység, például heti rendszerességgel több óra felolvasás az 

egyik gyengén it szívesen végez, hogy ezzel könnyítse meg számára a 

rszágon, és látogatja naponta gondozottainkat. 

ondozottaink nagy örömére az idén is fiú gyakorlatosunk van. Gondozottaink nagy része 

alig van férfi t t fiúval. 

zményi események 

02.27. Szakmai nap a Szarvas Gábor utcában 

ecsei Miklós megnyitójában beszélt a csoport-intézmény problémáról. Kiemelte, hogy siker-

kudarc ös  létezik. A várható jogszabályi 

lámpákat, amelyek segítik gondozottaink gyógyulását. Még szeretett volna egy nagyobb 

nteseink nem csak időseink ellátásában vannak segítségünkre, hanem pl. a Kaiser’s 

si akcióban is. Nagyon nagy ajándék számunkra, hogyha bármilyen nehézség adódik, 

lhatunk segítségért hozzájuk, és soha nem mondanak rá nemet. 

s

 látó gondozottnál – am

látás elvesztésének fájdalmát. 

 

Az elmúlt évekhez hasonlóan az idei évben is van német önkéntesünk, aki a csereprogram 

keretében tölti éves gyakorlatát Magyaro

G

ársaságában, így örömükre szolgál, hogy tudnak beszélgetni a néme

Eleinte – szeptemberben, a megérkezés idején – ez a nyelvi nehézségek miatt nem volt 

egyszerű feladat. Próbálunk gondozottaink között németül tudókat találni, akik így fel tudják 

eleveníteni a nyelvtudásukat, és lassan taníthatják az önkéntes fiút is magyarul. 

 

A 2007-ben történt fontosabb inté

• 2007.02.16. Intézményvezetői értekezlet 

Minden év új feladatok elé állít bennünket. Az anyagi ellehetetlenülés ellenére minden 

intézményünk tovább működik. Új nehézségeket okoz a vizitdíj bevezetése is. Kellő 

figyelemmel reagálunk erre. 

 

• 2007.

V

köz . Feszültségben szeretetszolgálat nem

változásokról dr. Bály Éva tájékoztatott. Hegedűs Gábor az Államkincstárral kapcsolatos 

nehézségekről, Kecskés Péter a Közig. Gyámügy.-i változásokról, dr. Andráczi Tóth 

Veronika a várható ellenőrzésekre hívta fel a figyelmünket. 

 

• 2007.05.15. Szakmai nap- Idősekről a Szarvas Gábor utcában  

A várható megszorításokról. Pályázat írások fontossága. Szakmai programok vizsgálata. 

 

• 2006-ban Horváth György önkéntesünktől adományba kaptunk Bioptron 
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lászi kedves önkéntest, aki vállalta, hogy elkészít 3 db pingpongasztalt ebből az 

tszótéren felállítani. 

kásmegyer Önkormányzat éves ellenőrzése 

z ellenőrzés a nyomtatványok használatában kért változtatásokat tőlünk, amely nehezíti 

ánkat, de fontos, hogy így végezzük, mert ez saját védelmünket szolgálja. 

Gondozottaink nem naponta írták alá a gondozási naplót, hanem csak havonta. Ez nem a 

éten 

tunk 

yenkor a közelgő Ünnep miatt teljes üzemben működik, és a gyűjtésen is legalább 2-3 főnek 

ülünk szinte egész nap. Nagy segítség számunkra, hogy Önkénteseink 

. 

 

• Karácsonyi pályázat az Önkormányzattól 

A karácsony közeledte régi emlékeket idéz fel mindenkiben. Jókat és rosszakat egyaránt. 

Depresszióra hajlamos időseinknek ilyenkor inkább a rossz emlékek jönnek elő. Ezt csak 

akkor tudjuk kicsit halványabbá tenni, hogyha minél több alkalmat találunk a 

megajándékozásukra. 

Szokásunk, hogy minden gondozottnak adventi koszorút készítünk, és ez a december eleji 

időszakra esik. Ezután röviddel a Miklós napi ajándékozás következik, amikor az 

adományként kapott Béres cseppet, és valami egyéb kis kedvességet szoktak kapni. 

Karácsonyra a Kaiser’s gyűjtésből származó ajándékcsomagot kapják, ami hosszú időre 

összeget konkrét ajándékokra fordítani, és ehhez kért tanácsot tőlünk. Találtunk egy 

budaka

összegből a Máltai játszóterek számára. Sikerült egy asztalt a Solymár utcai, kettőt a 

Lajos utcai já

 

• 2007.06.14-19. Tihany 

Az elmúlt évekhez hasonlóan, a Szent Erzsébet Alapítványtól - és annak csodálatos 

vezetőjétől, Mirk Pista bácsitól, aki azóta már a Jóistentől vigyázza szeretetével lépteinket – 

és a Máltai Szeretetszolgálattól kaptunk lehetőséget arra, hogy  önkénteseinkkel egy hetet 

ajándék pihenésként eltöltsünk Tihanyban.  

 

• 2007.07.23. Óbuda-Bé

A

ugyan munk

jogszabályoknak megfelelő. Az eltelt időben már megszokták az új napi aláíratást 

gondozónőink, és gondozottaink is egyaránt. 

 

• 2007.12.18-23. Kaiser’s gyűjtési akciónk 

Minden évben karácsony előtt kapunk lehetőséget, hogy a Kaiser’s üzletekben egy h

keresztül adományt gyűjthessünk. Ez nem kis erőpróba számunkra, hiszen szolgála

il

jelen kell lenni köz

segítenek ebben is
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ndékok örömet szereznek gondozottainknak és talán el is várják, mert minden 

évben megkapják. 

ől vásárolt csomag számukra az igazi ajándék. 

lt vásárolni olyan nagy tálcát, amit akkor tudnak 

ég szaloncukrot, friss süteményt az 

őt. Szép kis gyertyatartót gyertyával, amely később is dísze 

tó, nagybetűvel nyomtatott kalendáriumot, 

eg is fogjuk találni a módot rá, hogy ezt megtehessük. 

 vezetőségünk elkötelezett, áldozatos munkáját, amellyel biztosítják létünket. 

biztosítja számukra az alapanyagot akár a főzéshez, akár a konzervek felhasználásával az 

étkezéshez.  

Ezek az ajá

Az Önkormányzati pályázaton elnyert összegb

Az idei évben kaptak egy kispárnát, sikerü

használni, ha ágyban szeretnének reggelizni. Kaptak m

ünnepekre, narancsot, és tusfürd

lehet az asztaluknak, és olvasni valót, jól látha

amely az év minden napjára adhat egy kis olvasni valót. 

Gondozónőink áldozatos, összehangolt munkájának köszönhetően sikerült mindenkihez 

időben eljuttatnunk ezt a csomagot  

 

Terveink 

Évről évre azt tapasztaljuk, hogy egyre nehezebb a megmaradásunk, és nehezebb már nem 

lehet. És akkor jön a következő év, ami mégis felülírja az előzőt. A legpozitívabb hozzáállású 

embereket is meggyengíti ez a helyzet. 

Konkrét terveket nem szeretnék készíteni, de azt tudom, hogy gondozottainkat ezen a szinten 

szeretnénk továbbra is ellátni, és m

Köszönöm

 

Petkovics Józsefné 

intézményvezető 
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yújtás – Budapest, III. 
k

iklós  32.

, 06 /38 -89-2  

si r je pi órá

 

lta no  be u ás  

zi segítségnyújtásunk a nap 24 órájában nyújt segítséget az arra 

rászorulóknak. Számító pe álóz nk  24 ás nd zói yel nk ető tes  hogy

c lato kezd ény zze y nyomógomb segítségével.  

N vás ez s mukra, hiszen oldja az egyedüllétük miatt lel ket ok setben

tör ukon bel ly  do , a t e dü em ud k m old , é  s ége

segítséget - pl. egy elesé  mia ti aka ályoztatásuk m m tudják elérni. Ebben az n 

van segítségükre a nyomógomb, amit mindenhol anak. Az ezzel indított 

rcek ó s d r n

akik haladéktalanul intézkednek, és a gondozotthoz sietve segítenek a felmerült probléma 

m

zett feladatok 

2007. december 31-én a jelzőrendszeres házi gondozásban 68 gondozott részesült. 

62 kihelyezett készülékünk 68 fő biztonságos, saját otthonában való rtózk dásá  szo álja. 6

 csal

 

a 2007-ben: 91 db. 

Az khez képest a riasztásaink száma jelentősen csökkent. Ennek lehetséges oka, 

er közp nt  utc ba k ltözé éve nem  gondozónőink vesz  az nnal a

ri  továbbítják azt számukra. Így aki csak beszélgetés szinten akart kapcsolatba 

st m em nyomógombot használja erre, hanem lve  a fo  

 

Jelzőrendszeres Házi Segítségn
erület 

1033 Budapest, M u.  

Tel.: 06 1/388-87-60  1 8 0

A szolgálat működé end : na 24 s 

Az intézmény á lá s m tat a

Jelzőrendszeres há

gé s h atu  és  ór  go o üg etü leh vé zi,  

időseink bármikor kap so t em e nek velünk eg

agy megnyug zá i fé mü . S e  

ténik lakás ül o an log mi gye l n  t na eg ani s a züks s 

s t d iatt - ne  esetbe

maguknál tart

jelzésük másodpe en belül eljut számít gépe  ren sze ünkö  keresztül a gondozókhoz, 

egoldásában. 

 

A 2007-ben vég

ta o t lg  

készüléket kéttagú ádhoz helyeztünk ki. 

Segélyhívások szám

 elmúlt éve

hogy a diszpécs

asztást, hanem

o Fő á ö s l  a  ik o  

kerülni velünk, mo ár n  a  fe szi tele nt. 
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A riasztások havonkénti alakulása 2007-ben: 

Riasztások száma 
Riasztás oka 

jan febr. márc ápr. máj. jún. júl. aug. szept. okt. nov. dec. Összesen

Pszichés probléma    1 1    1 1   4 

Szomatikus probléma        2  1   3 

Betegség, rosszullét 5 3 3 2 2 3 1  3  5 4 31 

Krízishelyzet     3 1       4 

Egyéb okok,Higiénés 
4 

szükséglet 
1   3         

Téves riasztás, nincs 
26 

telefon 
3 2 2 3 2 1   2 2 1 8 

Segítés az esti lefekvéshez       1      1 

Egyéb okok 4    4  2 2 3 3   18 

Összesen 13 5 5 9 12 6 3 4 9 7 6 12 91 

              

Esetek száma 
E

jan febr. márc ápr. máj. jún. júl. aug. szept. okt. nov. dec. Összesen
setek megoldása 

Beszélgetés, 

megnyugtatás 
   1     1 2   4 

Ápo 3   1    18 lás, gyógyszerbeadás 5 2 3 1 3 

Család, ügyeletes orvos 
 1  1    2   2 2 8 

hívás 

Mentőhívás     3 1       4 

Egyéb intézkedés, 

mosdatás 
2   3     2    7 

Meggyőződés a téves 

riasztásról 
3 2 2 3 2 1   2 2 1 8 26 

Segítség az esti 

lefekvéshez 
      1      1 

Egyéb intézkedés, 

mosdatás 
4    4 1 2 2 3 3 3 1 23 

Összesen 13 5 5 9 12 6 3 4 9 7 6 12 91 
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sak az indokolt esetekben 

2007-ben a legtöbb riasztás, - szám szerint 31 – betegség, rosszullét miatt érkezett 

őből semmiképpen nem tudtak 

 megoldást találni. Több esetben kellett az ügyeletes orvost 

 a családot, hozzátartozót értesíteni. Alkalmanként elegendő volt a gondozónő 

yugtatta a gondozottat, beszélgetésével 

Gondozónőink kemény napi munkájának, rendszeres szakszerű gondozásának, ellátásának 

köszönhetően, minimális riasztás érkezik a gondozottaktól. C

nyomják meg a nyomógombot, kérnek segítséget ily módon. 

szolgálatunkhoz. Ezekben az estekben gondozottaink öner

volna problémáikra megfelelő

hívni, vagy

segítsége, aki szükség szerint járt el: megn

megvigasztalta, beadta a gyógyszert, kicserélte a pelenkát vagy a mosakodásban segített. 

Az év folyamán 26 téves riasztás érkezett. A riasztások arányából ez igen nagy szám, de 

minden ilyen esetnél nagy öröm volt a riasztásra érkezőnek, hogy nincs semmi probléma. 

 

4 esetben krízishelyzet megoldásánál kellett a segítség, amit mentő hívással, és az ügyelet 

közvetlen segítségével tudtunk csak megoldani. Több olyan szívbeteg gondozottunk van, akik 

a rendszerünk működése nélkül már nem élnének, és utolsó pillanatban érkezett meg 

számukra a segítség. 

Az szolgáltatásból kikerült gondozottak: 

 

A 2007-es év folyamán gondozásunkból kikerült 13 személy: 11-en meghaltak, és ketten 

egészségi állapotuk megromlása miatt intézményi elhelyezést igényeltek. 

A rendszerbe az év során 11 gondozott került be. 

 

Petkovics Józsefné 

intézményvezető 
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ndszeres házi 

a 

segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és 

oruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes 

őskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel 

szeres házi segítségnyújtásba bevont, a Szeretetszolgálat, illetve az I. és a III. 

kerületi Ö o  tartsa 

a kapcsolatot a

Ezt a s gá észségügyi és szociális 

helyzetük l f

részb Egy esetleges krízishelyzetben pedig szolgálatunk 

kár életet is menthet. A készülék rádiófrekvencia segítségével látja el funkcióját, miközben a 

ndozottak saját otthonukban folytatják megszokott életvitelüket. 

alkotói arra törekedtek, hogy nagyságát tekintve „láthatatlan” maradjon, de 

szükség esetén minden esetben kézközelben legyen. (adó). A mindenkori készülékek másik 

részét (vevő) a szolgálatunknál helyezték el, és a számítástechnikai hálózat segítségével tették 

érthetővé a beérkező jeleket. E rendszer segítségével 24 órán keresztül figyelemmel 

kísérhetőek a beérkező segélyhívások.  

A beérkező hívások nagy százaléka szerencsére indokolatlan, nem jelez súlyos problémát. 

Általában a páciens megijed, vagy alvás közben rosszat álmodik és felriadva megrémül 

valamitől, ezért indítja útjára a biztonságot jelentő SOS jelzést. Ezt az útjára bocsátott jelzést 

veszi a diszpécserközpontunkban elhelyezett készülék, melynek jelzésére a szolgálatban levő 

diszpécser értesíti a területért felelős gondozói szolgálat ügyeletesét, aki először telefonon 

veszi fel a kapcsolatot a segélykérővel. 

 

Diszpécser Szolgálat - Jelzőre
segítségnyújtás – Budapest I., III. kerület 

1011 Budapest, Fő u. 28. 

Tel.: 2258 – 281, 30 680-9993 

 

Az intézmény általános bemutatás

A jelzőrendszeres házi 

szociális helyzetük miatt rász

id

fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. 

A Diszpécserszolgálat 2006 márciusában indult 5 fővel. Elsődleges feladata az, hogy a 

jelzőrend

nk rmányzat gondozottainak segélykéréseit fogadja és koordinálja, valamint

 társszervekkel. 

zol ltatást olyan embereknek alakították ki, akik eg

né ogva egész napos ellátást még nem igényelnek, de a közvetett felügyelet nagy 

en megkönnyíti a hétköznapjaikat. 

a

jobbára idős go

A készülék meg
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rint 

ben 52 riasztás történt, melyből 8 minősült tévesnek) 

ztás történt, melyből 15 minősült tévesnek) 

elyből 8 

nősült tévesnek) van az idős embereknél kihelyezve. 

 

Diszpécser Szolgálat a házi segítségnyújtás hívásainak fogadásán túl az alábbi feladatokat 

látja el, am

játszik: 

ők szűrése 

• postai küldemények, faxok fogadása és koordinálása 

• a térfigyelő rendszer (8 db) működtetése, ellenőrzése, és történés esetén a 

helyzetnek m

 

Dobos András 

szolgálatvezet

A készülékek száma területi megosztás sze

az I. kerületben 50 készülék(2007-

a III. kerületben 42 készülék (2007-ben 66 rias

a Máltai Szeretetszolgálat által 61 készülék (2007-ben 216 riasztás történt, m

mi

 

Az intézmény jogszabályi háttere 

1993. évi III. Törvény,  

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 

ely a Fő utca és a Bem rkp. épület együttesnek miden napi életében fontos szerepet 

• a folyamatos gépkocsi ki-behajtásának koordinálása, az érkez

• telefonok kezelése 

egfelelő intézkedések 

ő 
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Idősek l

1039 Bud es

Tel.: 06 1 3

Nyitva ta si 

 

A kl

Elsőrend ela z ellátottaknak 

olyan m kű

életvi

étkeznek az intézményben 

mű ő

• Vérnyomás, vércukorszint és testsúly ellenőrzés hetente ill. igény szerint, 

biztosítása, a 

 

• Az idősödés elfogadása és feldolgozása, az elmagányosodás elkerülésének 

etés segítése. A társadalmi 

kirekesztettség elkerülése, és megfordítva: egymás elfogadásának megerősítése 

 leszedés, 

egymás látogatása 

 K ubja – Budapest, III. kerület 

ap t, Kelta u. 5. 

/24 -1298 

rtá ideje: munkanapokon 8-16-ig 

ub bemutatása 

ű f datunk, az időskorú emberek társas kapcsolatainak ápolása. A

érté  segítséget nyújtunk, amely lehetővé teszi, hogy az idős személy önálló 

telét a saját környezetében minél tovább fenntarthassa. 

• Étkeztetés 

• A klubtagok rászorultságtól és igénytől függően 

köd  népkonyhán. Tízórai minden nap és alkalmanként uzsonna biztosított 

• Tisztálkodási és mosási lehetőség 

• Ruhanemű elkülönített mosására és vasalására illetve kisebb ruhajavítási 

munkákra van igény az ellátottak részéről 

• Egészségügyi ellátás és tájékoztatás 

szakfolyóiratok biztosításával valamint előadók meghívásával történik 

• Ügyintézés segítése 

• A közérdekű információk átadása, a szükséges nyomtatványok 

kitöltés segítése, a hivatalos levelek megírása, az érdekérvényesítés támogatása is

feladatkörünk 

• Mentális gondozás 

lehetővé tétele. Életvitelre vonatkozó tanácsadás, az életvez

• Más korosztályokkal való kapcsolat létesítése 

• Elsősorban az intézményen belül élő családokkal, gyerekekkel (ajándék-, 

használati tárgy készítése számukra, részvételük a kulturális rendezvényeinken) 

• A hasznosság, fontosság érzésének erősítése 

• Bevonás apróbb feladatok végzésébe: terítés, virágöntözés, asztal
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atás, olvasnivalóval történő ellátás 

• Helyi könyvtárhasználat, heti vetítések, heti és havi folyóiratok biztosítása 

 Érdeklődési körhöz illeszkedő programok (zenés- ezen belül népdal, operett, 

opera, sanzon és különböz almi műsorok, író – olvasó 

találkozó, mozi-, színház-

azásával 

egőrzése megfelelő 

fog ko ntés, hajtogatás, vágás, 

rag tá agyományaink, 

köz nd ezése 

itás ösztönzése a szabadidő hasznos eltöltésén, megszervezésén 

ker tü ulatság, 

kiá ás 

• Társasjátékok: ügyességi-, nyelvi-, kvíz játék 

ődést a külvilág, a művészetek és társas kapcsolatok iránt. 

 még meglévő családi és társadalmi kapcsolatok kapaszkodót jelentenek az idősek számára. 

Célunk, hogy bővítsük az idősek ismereteit, a tapasztalatcserével megkönnyítsük a különböző 

helyzetek, problémák megoldását. 

 

Az intézmény a hatályos jogszabályok tükrében 

Az idősek klubja a nappali ellátások feltételeit szabályozó 1993. évi III. törvény 65/F. §-ban, a 

személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési 

feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben, a személyes gondoskodást nyújtó 

szociális intézmény engedélyezéséről szóló 188/1999.(XII. 16.) Kormányrendeletben, 

valamint 9/2006. (XII. 27) SZMM rendeletben foglaltaknak megfelelően működik. 

 

• Videofilm, diavetítés, zenehallg

• Hitéleti programok 

• Napi szentírás olvasás és közös ima lehetőségének biztosítása 

• Kulturális rendezvények havonként 

•

ő népek zenéinek előadása, irod

 és múzeum látogatás) 

• Kézműves foglalkozások, különböző technikák alkalm

• Az idősek szellemi és fizikai aktivitásának m

lal ztatással: varrás, kötés, horgolás, üvegfestés, gyertyaö

asz s. Közös éneklés – versmondás (tanulás), nyelvi játékok, népi h

mo áskincsünk, mondáink felelevenítése, értelm

• Egyházi- nemzeti- és jeles ünnepek megtartása, hagyományok ápolása 

• Társas aktiv

esz l Karácsony, húsvét, farsang, névnapok közös megünneplése, kerti m

llít szervezése a klubban készült munkákból 

 

A sokrétű lehetőség között mindenki megtalálja az érdeklődési körének és képességeinek 

megfelelő hasznos és szórakoztató elfoglaltságot. 

Fenntartjuk az érdekl

A
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z ellátottak köre 

Saját otthonukban élő, szociálisan rászoruló és mentális támogatást igénylő, önmaguk 

látozottan képes időskorúak részére biztosít napközbeni tartózkodásra, 

olatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére 

•

égügyi ellátásban hetente átlagosan 14 fő 

• Játék, vetélkedő 3-35 fő közötti részvétellel 

si segédeszköz használat: az ellátottak 30% fürdőkádra használatos ülőkét 

használ. 

• ő használ, bár négy főnek van még készüléke. 

ikerült 2 fő, 

ük új tagokat vettünk fel, várólistára 

A

ellátására csak kor

étkezésre, társas kapcs

lehetőséget. 

 Étkeztetésben részesül naponta átlagosan 25 fő 

• Mentális ellátásban átlagosan 4 fő. 

• Egészs

• Kézműves foglalkozások, alkalmanként 6-15 fő 

• Kulturális programok helyi megrendezésekor 25-45 fő 

• Kulturális program tömegközlekedéssel megközelítve 10-15 fő 

• Orvo

• Járóbot segítségével 6 fő, egy pedig járókeretet használva közlekedik. 

Hallókészüléket 1 f

 

Statisztikai adatok 

2007. évben a regisztrált klubtagok között 5 férfi és 25 hölgy van. Gondozásból k

egy elhalálozás, egy pedig elköltözés miatt. Helyett

feliratkozott egy fő. 

 

Klubtagok életkori megoszlása

66-70 év
között

71-75 év
között

76-80 év
között

81-85 év
között

86-90 év
között

9

7

8

6

4

5

fő

3

1

2

0
60 év alatt 60-65 év

között
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ézményi események 

ai napja a Szociális és Munkaügyi Minisztérium, 

ti munkatársak bevonásával 

baleset-megelőzését szolgáló konferencia 

t időszak névnaposait közösen megünnepeljük. 

z idő

 24. mozi látogatás – Konyec 

farsang 

20. operett délután Bécsi Gizella és tanítványai közreműködésével 

prilis  4. keresztút – Sík Sándor műalkotásának segítségével 

ájus  9. Anyák napi köszöntés a Kiserdei Ált. Iskolások közreműködésével 

adban 

 11. sportvetélkedő 

 29. mozi látogatás – Szabadság szerelem 

Július  25. szellemi vetélkedő 

Augusztus 1. ügyességi játékok 

 

Személyi és munkaügyi adatok 

1 fő klubvezető 

1 fő szociális segítő 

2 fő önkéntes segítő, napi 4 órában 

 

A 2007-es évben történt fontosabb int

Továbbképzések 

2007. február 27. az MMSZ Egyesület szakm

a MÁK, Közigazgatási Hivatal és Önkormányza

2007. március 6. EUNESE – az idősek 

 

Klubprogramok 

Minden hónapban egy alkalommal az adot

A sek a maguk által készített süteménnyel kínálják egymást. 

Január  17. diavetítés 

 

Február 7. 

  

Március 7. nők napja – Herz férfikórus előadása 

  14.helytörténeti ismeretek – Nemzeti Ünnepünk 

Á

  11. Húsvét közös megünneplése 

  18. Tavaszi fesztivál zenével, verssel 

M

  14. diavetítés Bíró Ferenc zarándok beszámolója 

Június  6. kerti parti szalonnasütés, móka a szab

 

  20. Nyári fesztivál népdalok Bokor Iván előadásában 

  27. diavetítés Olaszországról – Bíró Ferenc 
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4. szellemi vetélkedő 

  20. terménygyűjtő séta 

ál – muzsikaszóval 

ecember 5. Mikulás ünnep 

dozottak számára anyagi okok miatt nem 

  1

  27. kerti program 

Szeptember 19. diavetítés Bíró Ferenc zarándok beszámolója Svájcon keresztül 

  26. Őszi fesztiv

Október 1. Kulturális seregszemle 

  4. Foltvarró fesztivál a budai várban 

  18. Állatkerti látogatás 

  24. diavetítés úti cél: Fatima – Bíró Ferenc 

November 14. Szent Erzsébet emléknap 

  21. Római látogatás – diavetítés 

  26. gyertyaöntés 

  28. Katalin napi vígasság 

D

  10. mézeskalácssütés 

  11. adventi készület 

  14. Adventi zenés, irodalmi áhítat – Bécsi Gizella és tanítványai 

  19. Karácsonyi ünnepség 

 

Terveink 

A gondozottak által használt helyiségek között az akadály-mentesítést megoldottuk. 

A mellékhelyiség kapaszkodókkal történő ellátása ennek az évnek a feladata. 

 

Szeretném ebben az évben több mozgásra serkenteni a gondozottjainkat, esetleg 

tornaeszközök segítségével, ha ilyen célra felhasználható pályázat adódna. 

 

Megtalálni olyan új lehetőségeket, hogy a gon

elérhető kulturális programokban is részesülhessenek. 

 

Vidéki testvér- intézményeinkkel közösen szervezett programokon szeretnénk részt venni, 

hogy egymást és településüket megismerve új kapcsolatok alakulhassanak ki.   
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őseink a megváltozott, számukra új, szokatlan társadalmi környezetben, ki vannak téve 

k sem. A 

osszú több oldalas szerződéseket nem ismertetik velük kellő mértékben, azt a nyomás 

véget nem érő procedúra. Nemkívánatos 

kölcsönigénylés kelepcéjébe kerülnek, amiből visszakozni csak nagyon komoly veszteséggel 

k őket hasonló vásárlásokra csábítva. 

ennie, még nehezebb elfogadnia, hogy már 

y is sarkallta, mikor elfogadta a meghívást a termékbemutatóra, 

hol edénykészletet kínáltak eladásra. Kíváncsi volt, de vásárolni nem akart, ezért is 

t edénykészletet. 

gnyugodott, hosszabb ventilálás után 

atón 

ést is, mely szerint 

em vettem semmit – mondta. De hiszen még kölcsönt is vett fel a papírok szerint – 

va. Megoldásként azt találta ki, hogy a leveleket, melyet ebben az ügyben 

hoz a postás, nem bontja ki. Végül is az idősek klubja, ez a biztonságos közeg, ahol őt ismerik 

és meghallgatják segített eligazodni, ki fog itt segíteni. Közösen írtunk a cégnek, egy 

szerződést felmondó levelet és segítettünk, hogy megfelelő jogi segítséget kapjon. Fontosnak 

Esetleírás 

Id

olyan helyzeteknek, amikor védtelenül állnak szemben képzett, szelíden erőszakos ráhatással, 

ami elől nem tudnak kitérni. 

Konkrétan fogalmazva a különböző apró ajándékokkal, esetleg ebéddel összekötött 

árubemutatókra gondolok. Ahol olyan nyomás nehezedik rájuk, hogy belemennek 

meggondolatlan vásárlásokba, amelyek későbbi kihatásairól nincs elképzelésü

h

hatására aláírják és megkezdődik számukra egy 

– kötbér megfizetésével tudnak szabadulni. Hasonló helyzeteket idéz elő, amikor apróbb 

nyereményekkel kecsegteti

 

Ez történt, egy 74 éves hölggyel is, aki évek óta tagja a klubnak. Rendszeres kapcsolatban áll 

a fogyasztóvédőkkel, ombudsmannal. Legutóbb a cipész ügyében keresett meg egy fórumot, 

alkalmat találva panaszai hosszas taglalására. Szeretné, ha komolyan vennék, szeretne aktív 

lenni, mint fiatalabb korában, szeretne kiállni az igazáért. Mint bevezetőmben leírtam, 

megváltozott a világ, amit nehéz tudomásul v

egyre nehezebben igazodik el benne, segítségre szorul, de ezt nem meri bevallani magának 

sem. Az emberek utáni vág

a

csodálkozott, mikor néhány nap múlva csengetett a postás és hozta a nem vár

Ezután fordult hozzám segítségért. Leültünk beszélgetni, a néni hosszan magyarázott, csak 

úgy dőlt belőle a szó. Hosszabb időbe telt, míg me

eljutottunk a konkrét problémáig. A papírokat végigolvasva kiderült, hogy a bemut

nemcsak az adás-vételt íratták alá vele, hanem még egy kölcsönszerződ

részletekben kamattal fizeti ki az edénykészletet. 

N

mondtam én. 

Meg volt zavarod
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s után másodszorra sikerült időpontot egyeztetnie a jogásznál. 

Még nem zárult le az ügy, úgy néz ki, hogy segítségünk ellenére is valamennyi pénzébe fog 

kevesebbe, mintha megvette volna az árut. 

ert kisközösséghez tudott fordulni és ott meghallgatást 

lt. Utat mutatott neki segítője a megfelelő szolgáltatás eléréséhez és reméljük, hogy a 

sz a jövőbeli hasonló helyzetek elkerülésére. 

egfelelően 

ői napokon 9-12-ig osztjuk a 

űjtő akciójában. 

tartottuk, hogy csak annyira segítsünk, amennyire éppen kell, amit el tud intézni, azt önállóan 

csinálja. Némi bíztatá

 

kerülni a meggondolatlan aláírás, de lényegesen 

Klubtagként problémájával egy jól ism

talá

megszerzett tapasztalat segítségére le

 

Ruhaadományok gyűjtése - osztása 

2007-ben nagymennyiségű ruhaadományt válogatott szét és osztott ki a ruharaktárban 

dolgozó két önkéntesünk. 

Adományokat a nap bármely szakában tudunk fogadni, melyet évszakoknak m

csoportosítunk, ruhafajtánként szétválogatunk. Hétf

békásmegyeri rászorulók részére a ruhát. A minket megkeresők között a hajlék nélküli 

emberek és a többgyermekes családok is megtalálhatók. Van aki csak egy kabátért jön be, de 

van akinek teljes öltözet ruhát adunk. Szolgáltatásunkat igénybe veszik az ebédelősök és a 

Családok Átmeneti Otthonában élő családok is. 

2007. évben 419 személyt, 29 családot támogattunk, valamint 590 zsák ruhát tovább adtunk 

más segítő szervezeteknek. 

 

Az intézmény munkatársait és önkénteseit érintő programok az év folyamán: 

December 16-21-ig a munkatársak és az önkéntesek odaadással vettek részt a 

Szeretetszolgálat Kaiser’s adománygy

December hónapban kivettük részünket az Óbudai Főtéren zajlott adománygyűjtésből is. 

Június 1-2-án Esztergomban lelkigyakorlaton vettek részt a munkatársak. 

November 16-án vezetőknek tartott adventi lelkigyakorlaton három munkatárs vett részt. 

 

Halászné Józsa Gabriella 

intézményvezető 
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ek Szeretetotthona – Budapest, 

182 Budapest, Marosvásárhely utca 27. 

őrinc kertvárosi részén található, mely 20 idős ember teljes lelki és 

testi gondozását hivatott biztosítani, felekezeti hovatartozásra tekintet nélkül. 

Otthonunkba olyan id aguk ellátására nem, vagy csak 

folyamatos segítséggel képesek. Családi hátté

lehetőség oly

 

Intézmén nk  étkezést, 

figyelem oldható az intézményben működő 

főzőkony  se rdőszobák 

takarításá znált textíliák folyamatos 

sztántartásáról. Biztosítjuk számukra a rendszeres orvosi ellátást, a gyógyszer és gyógyászati 

lgóban felolvasunk, társasjátékozunk, a TV-ben nem látható, de 

zámukra érdekes történelmi, életrajzi témájú filmeket vetítünk. Jó idő estén kerti 

szentmise-hallgatás 

hetősége nagy örömet jelent lakóink számára. Minden egyes lakó születés és névnapját 

jelezve ezzel személyük fontosságát a közösség számára. 

Különös figyelmet fordítunk demens betegeink gondozására, foglalkoztatására, számukra 

Gondviselés Háza – Öreg
XVIII. kerület 

1

Tel.: 06 1/295-47-28, 06 1/290-71-49 

 

Az intézmény bemutatása 

Intézményünk Pestszentl

ős emberek kerülnek felvételre, akik önm

rrel nem rendelkeznek, vagy a családnak nincs 

e f amatos gondozásuk, ápolásuk biztosítása. 

yü be került idős emberek számára biztosítjuk a napi háromszori

be véve egyéni kívánságaikat, mely könnyen meg

ha gítségével. Heti rendszerességgel végezzük a szobák, naponta a fü

t. Gondoskodunk ruházatuk, az általuk has

ti

segédeszközt. Szükség estén az intézmény autójával szállítjuk őket szakorvosi vizsgálatra. 

Segítünk időseink hivatalos vagy magánügyeik intézésében (levelek megírása, esetenként az 

intézmény autójával történt szállítás ügyeinek intézéséhez). Előrehaladott korukból adódóan a 

legegyszerűbb tevékenységhez is segítséget igényelnek az ellátottak, amelyet folyamatos 

jelenlétünkkel tudunk biztosítani. 

Délutánonként a társa

s

programokkal tesszük színesebbé a szürke hétköznapokat. Hetente bevásárolunk lakóinknak, 

kedvük szerint ők is jöhetnek velünk. A napi közös ima, hetente 

le

megünnepeljük, 

olyan tevékenységeket tervezünk, amely szellemi állapotuk hanyatlását késlelteti.  
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történik. 

gondozását, ápolását végezzük. 

 szenved szív és érrendszeri betegségben 

• 6 fő diabéteses, melyet diétával és gyógyszeres terápiával tudjuk kezelni 

• 1 fő parkinson kórban szenved, ebből adódóan teljesen mozgásképtelen 

• 1 fő sclerosis multiplex betegségben szenved 

• 3 fő járókerettel, 5 fő pedig támbot segítségével tud csak közlekedni 

• 1 fő teljesen 1 fő erősen csökkent látássérült 

• 3 fő pszichiátriai betegségben szenved /skizofrénia, pánik betegség/ 

• 7 fő  demencia súlyos és középsúlyos fokán van 

 

A fent felsorolt betegség csoportok ellátása folyamatos gondozási és egészségügyi feladatot 

jelent, melyek pontos és eredményes végzése érdekében gondozási – ennek részeként ápolási 

– tervet készítünk, amiben konkrétan megfogalmazásra kerül a diagnózis, a gondozási-ápolási 

folyamat, megfogalmazva az eredmény eléréséhez szükséges célokat, módszereket, a terápiás 

utasításokat. Ezek folyamatos ellenőrzése, értékelése esetleg módosítása szükséges a végleges 

cél elérése érdekében. 

 

Dolgozóink létszáma és szakmai végzettsége megfelel a jogszabályi előírásoknak. 

Dolgozóink személyi állományában az év folyamán nem történt változás. 

 

Változások 

A 2007-es év nagy változást hozott az intézmény életében. A Szeretetszolgálat Közép-

Magyarországi Régiója részéről döntés született: kérelmezi a Közigazgatási Hivataltól a 

működési engedély módosítását, az intézményt emelt szintű besorolásból átlagos elhelyezést 

nyújtó intézményi kategóriába való minősítéséhez. 

A gondozotti kör bemutatása 

Az intézmény rendelkezik a jogszabályokban előírt dokumentumokkal, szabályzatokkal. 

A kötelezően előírt nyomtatványok vezetése naprakészen 

 

A 2007. évben sem volt gondozottak körében személyi változás, az utolsó üresedés 2005. 

novemberében történt. Intézményünkben lakók átlag életkora 85 év, amely mutatja, hogy elég 

magas életkort megért idősek 

 

Gondozottaink közül: 

• 19 fő
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ék és elfogadták a visszaminősítés tényét, 

novemberben aláírták a módosított megállapodásokat. A befizetett egyszeri hozzájárulások 

s aláírásával egy időben lakóink visszakapták. 

cember végéig megtörtént. 

k az utcai gépkocsibejárót, csak a munkaeszközök bérlését 

kellett fedezni, a szükséges sódert és követ egy hozzátartozó ajánlotta fel, az anyag 

a 

Lakóink és a hozzátartozók is megértett

visszamaradt, időarányos részét a megállapodá

Az összegek visszafizetése de

 

Saját erőből sikerült kialakítanun

szállításáról is gondoskodva. 

 

Mózesné Szűcs Nór

általános igazgató 
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 – Budapest 

ürdető Csoportunk 18. éve működik az utókezelő osztályokon, az idős betegek testi-lelki 

etétele a feladatunk a következő 2 intézményben: 

"Paula" utókezelő:   szerda, péntek (este 18:30-21:00-ig) 

eink: beszélgetnek a 

mára, hogy személyre szóló figyelmet 

apnak valakiktől, a külvilágtól, akik önzetlenül foglalkoznak velük. 

 rétegéből valók.  

nkéntes csoportjaink közül egynek - a legrégebbinek – nagyon változatos az összetétele (Fő 

egtöbbször ide kerülnek a minden évben megrendezett máltai önkéntes 

ett, újonnan bekapcsolódó segítők. Sajnos ez a képzés a 2007-es évben az 

érdeklődők csekély száma miatt elmaradt. A másik két csoport zömét általában a helyi 

plébániák tevékeny tagjai alkotják. 

 

Fürdető Csoportjaink egyéb tevékenységei 

Hétvégi kirándulások 

Jó időben hétvégén a csoport buszával a kórházakból 5-6 fő ápoltat 2 kísérő visz kisebb 

kirándulásokra. 

 

Fürdető Csoport

Elérhetőség: péntekenként 14 és 18 óra között 

1011 Budapest, Fő u. 41-ben 

 

A csoport bemutatása: 

F

gondozása, fekvőhelyük rendb

Fő Utcai Idősek Otthona:   péntek (14-18 óráig) 

A felsorolt intézményekben három csoportunk dolgozik, tagjaik mindannyian önkéntesek. 

Alkalmanként kb. 14-16 önkéntesünk tevékenykedik a nővérekkel együttműködve. 

Gondozottjaink létszáma 250-260 fő körül van. A betegosztályon fekvő embereket fürdetik, 

átöltöztetik, szükség szerint pelenkázzák. Évente átlagosan 2000 ember fürdetésére kerül sor. 

Közben a testi ápolás mellett lelki gondozást is végeznek önkéntes

betegekkel problémáikról és emlékeikről, együtt imádkoznak a megoldásokért. Kapcsolatokat 

építenek az ápolókkal is, és azon igyekeznek, hogy minden ott lévő ember – még ha nem is 

szorul ápolásra - jó kedvre derüljön. 

Nagyon fontos az elszigeteltségben élő kórházlakók szá

k

Összesen 45-en segítenek rendszeresen, akik a társadalom minden

Ö

utcai Csoport). L

képzőn részt v
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Tiszaörsi nyaraltatás 

2007 nyarán sajnos elmaradt a hagyományos tiszaörsi nyaralás, amelynek keretében a régóta 

kórházban élő idős embereknek szervezünk nyári üdülést. Az idei tiszaörsi nyaralás szám 

sz

eg  

születése miatt.) A program elmaradását nemcsak az idős, beteg emberek, hanem a szervező 

nkéntesek is nagyon sajnálták. 

 

„Adni öröm” akció 2007 

Fürdető csoportunk minden évben, így 2007-ben is vállalta a Kaisers akcióban való részvételt. 

Ismét a Törökvész úti boltot vállalta a csoport, az itt fogadott adományokból 260 csomagot 

állítottunk össze. A többi tartós élelmiszert a központba küldtük. 2007-ben összesen 190 

kartont gyűjtöttünk, ebből 112-t a központnak küldtünk, 78 kartonból pedig a karácsonyi 

csomagokat készítettünk. A Fő utcai Erzsébet Nővéreknek 6 karton élelmiszert adtunk át, egy 

3 tagú családnak 3 kartont, 2 kartont a Fő utcai intézmény vezetőjének. 

A Fő utcai intézmény hajléktalan lakóinak 17 csomagot készítettünk, melynek tartalma volt: 2 

db narancs, 1 alma, 2 mandarin, 1 tábla Milka csokoládé, 1 l 100%-os üdítő, 15 db 

szaloncukor, 2 nescafe, 1 csomag sós keksz, 2 doboz májkrém, 2 csomag nápolyi, 1 croissant. 

A többi csomagok is nagyjából ugyanezt tartalmazták. 

 

Köszönet mindenkinek, aki részt vesz a csoportunk munkájában. 

 

Vereb Mihályné  

csoportvezető 

erint a 15. lett volna 1991 óta. Az elmaradt nyaralás oka az volt, hogy az önkéntes segítők 

yéb elfoglaltságaik miatt nem tudták vállalni a részvételt. (5 nyári esküvő illetve gyermekek

ö
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élők, szenvedélybetegek ellátása Fogyatékkal 

 



 208

„Fogadó” Pszichoszociális Szolgálat – Budapest, I., XII. 
kerüle

1016 Bud es

1126 Bud es

Tel.: 06 1 5

Nyitva ta si 8, Sz, Cs: 9-17, P: 9-16 

 

z intézmény általános bemutatása 

Szolgálat k 2 ól az I. kerületben valósítja 

meg a szenvedélybetegek 

A „Fogadó” elnevezés munkánk lényegét kívánja ő 

emberek, házastársaik, gyerm ára egyaránt fontos problémájuk komolyan vétele, 

segítségkérésük, változásra 

Szolgálatunk alacsonyküszöb őintézményként definiálható, 

kialakításánál az alacsonyküszöb be, 

azaz a könnye zzáférhetőséget, a kliens 

állapotáb  et. Nem egészségügyi intézményként 

működün d el is. Rugalmasan a helyi 

sajátossá ho mazkodni képesen, alacsony költséggel dolgozunk a 

professzionalitás és az önkéntes munka sajátosságainak ötvözésével. 

 

Alapfela to

egfogalmazásának segítése, változást motiváló tényezők 

felt sa lmainak, káros következményeinek 

csö en

gosítás 

 tanácsadás, ügyintézés 

se 

t 

ap t Csap u. 2. 

ap t Márvány u. 42. 

/35 -03-37, 06 1/201-10-45 

rtá ideje:  Csap u. H: 9-21, K: 14-1

Márvány u. H: 9-17, K: 14-17, Sz, Cs: 9-17, P: 9-16 

A

un 000 májusától a XII. kerületben és 2005 januárját

közösségi ellátását. 

érzékeltetni. Hiszen a szenvedéllyel él

ekeik szám

való igényük elfogadása.  

ű, pszichoszociális segít

ű intézményekre jellemző kritériumokat vettük figyelem

n, önkéntesen, ingyen, akár anonim módon való ho

ól, helyzetéből kiinduló tevékenység

k, e kapcsolatban állunk ilyen intézményekk

gok z és igényekhez alkal

da k 

• Szenvedélybeteg életmód változtatásának ösztönzése, elindítása, segítése, 

folyamatos nyomon követése 

• Személyes célok m

árá , szerhasználat, illetve függés járulékos árta

kk tése 

• Életvezetési tanácsadás, felvilá

• Szociális segítés,

• Krízisintervenció 

• Visszaesés megelőzé
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• Információszolgáltatás, hivatalos ügyek intézésének segítése  

• Szabadidős, kulturális programok szervezése 

sok, gyónási alkalom Ottó atyával, hétfő délutánonként 

• NA „Névtelen Anyagosok” (férfi) önsegítő csoportja 

choterápia 

• minden héten kedden 15:15 – 19:15 között 

• kéthetente pénteken 14- 16 óráig 

• Gyermek relaxáció 

• Hozzátartozók segítése 

• Egészségügyi alapellátás, szakellátás igénybevételének szervezése 

• Prevenció 

• Munkához való hozzájutás segítése 

• Önsegítő csoportok szervezése 

• Életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése, közvetítése, az önellátásra való 

képesség javítása, fenntartása 

 

Az alapfeladatok megvalósításának formái 

• Szabad-interakciós csoport szenvedélybetegeknek 

• minden hétfőn este 18-21 óráig  

• általában 15-18 fő részvételével (a csoport 20. éve működik) 

• Lelki beszélgetések 

• kéthetente, hétfő délután 

• egyéni találkozá

• minden szerda 17:30- 18:30 között 

• NA „Névtelen Anyagosok” önsegítő csoportja 

• vasárnap 16- 18 óráig  

• Családterápia 

• Egyéni konzultációs, terápiás beszélgetések 

• Naponta  

• Személyes, egy-másfél órás találkozóra naponta átlag 5-6 esetben kerül sor, 

alkoholbetegek, és hozzátartozók részvételével. 

• Pszi

• Kézműves foglalkozás 

• minden pénteken 9- 13 óráig  

• Jogi tanácsadás 
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n vagy telefonon  

mogatása 

 

Az intézmén s tatása 

A közösségi szenvedélybeteg ellátás célja

integrált és telje alomnak, illetve reintegrálódjanak a 

közösségbe.  

Ennek érdekében g formáját a 

szenvedélybeteg ot i helyén biztosítja. 

Segítséget nyújt s

meglévő képessége etve fejlesztésében; a mindennapi 

életükben dó és problémáik megoldásában; a szociális és 

mentális gondoz k ló hozzájutásukban. A szolgáltatás 

olyan hosszú táv  ínál, amely nagymértékben 

épít az ellátottak akt

őket is oktatva és tám

 

A közösségi szen

• Elsőso eztető állapotú addiktív 

bet k, láns szakellátás mellett egyensúlyban tartható, és 

aki let

ényben élő, vagy hosszabb kórházi kezelés alatt álló 

• minden héten pénteken, gyógypedagógus vezetésével 14-16 óráig 

• Információközvetítés, szociális ügyintézés személyese

• Munkahelykeresés tá

y zakmai szempontok szerinti bemu

, hogy az általa gondozott szenvedélybetegek 

s jogú tagjai maradjanak a társad

 a ondozás és a pszichoszociális rehabilitáció, tanácsadás minden 

thonában illetve lakókörnyezetében, tartózkodás

 a zenvedélybetegek számára egészségi és pszichés állapotuk javításában; 

ik és készségeik megtartásában, ill

 a dó konfliktusok feloldásában 

ásu ban, és az egészségügyi ellátáshoz va

ú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást k

ív és felelős részvételére, valamint a természetes közösségi erőforrásokra, 

ogatva.  

vedélybetegek gondozása keretében ellátottak köre 

rban a saját otthonukban élő, nem akut veszély

ege  akiknek a betegsége ambu

k é vitelükben, valamint szociális helyzetük javításában igényelnek segítséget; 

• a tüneteket mutató, de eddig addiktológiai kezelés alatt nem álló, illetve 

addiktív probléma kialakulása szempontjából veszélyeztetett személyek; 

• a szociális intézm

szenvedélybetegek, akik lakóhelyükön, tartózkodási helyükön stabil hátteret és kontrollt 

igényelnek. 

 

A szenvedélybetegek környezetének ellátása, támogatása 

• Szenvedélybetegek hozzátartozói, munkatársak, pedagógusok 

• A szenvedélybetegség problémáiban érintett intézmények és munkatársaik 
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átás szakmai tartalma, szolgáltatásai, a szolgáltatásnyújtás 

• Problémaelemzés, problémamegoldás:  

° a változtatásra motiváló tényezők feltárása, 

• készségfejlesztés:  

csolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, 

az önellátásra való képesség javítása és fenntartása, 

aló 

 teendőiről 

bilitáció: 

ájutás segítése, 

ezett eltöltésének segítése, 

ató hálózatok szerveződésének 

ermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, 

oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről. 

á kkent lönböző pszichoaktív-anyag egitim m 

szereket - s é be  s nak, vagy nem 

akarnak felhagyni káros/kóros szenvedélyeikkel, hosszabb-rövidebb időszakra sem, de 

r egész él ben sem. 

Klienseink szociális helyzete me ősen széles skálán mozog. A F ót felkere özött 

ugyanúgy megtalálható a jómódú polgár, mint a hajléktalan ember. 

 

Az alkoholproblém ezelő csoportokon résztvevők átlag életkora 40-50 év körüli. 

A Névtelen Anyagosok (NA) csoportjain az átlagéletkor 25 év.  

Az egyéni és pár valamint a család terápiákra járók között sok 30-40 év közötti emb n, de 

gyakori 20-25 év körüli fiatal is. Az idősebb koroszt kból keveseb érkeznek nk.  

A napközben bejárók között (ruha adományt hozók és igénylők, á eresők, m enni 

vágyók, információt kérők) változó. (20-80 év) 

A közösségi ell
módja, rendszeressége, az ellátottak demográfiai mutatói 

A közösségi ellátás szolgáltatásai 

° a személyes célok meghatározásának segítése, 

° problémamegoldó beszélgetések 

° életvitellel kap

° 

° tájékoztatás a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz v

alkalmazkodás és kezelés

• pszicho-szociális reha

° a munkához való hozz

° a szabadidő szerv

° szabadidős, önsegítő csoportok, támog

segítése, 

° tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, 

gy

• pszichoszociális tanácsadás 

• rtalomcsö

veszélye

és: a kü

s kóros mérték

okat - l

okan nem tud

 és illegiti

n használók közül

aká etük

glehet ogad sők k

át k

er va

ályo ben hozzá

llásk egpih
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Betegségképek 

Szenvedélybetegek kohol, drog, játék, gyógyszer, ezési zavarok, társ-személy ség, 

Ps  – Ps i problémával: depresszió, személyiség za , skizofr

gyéb problémák: családi működési problémák, párkapcsolati problémák 

 

manként átlagosan egy-másfél órát töltenek Szolgálatunknál. 

Az elláto ak

Csap utcai adatok 

Az intézm al, ebből: 

• 33 fő pszichoterápián 

90 f ézés, szállás, 

álláskeresés, ogatása, 

ruhaosztás, stb.) 

 

Szolgáltatások számának alakulása 2007-ben, Csap utca 

Hónap Egyéni 

ter  

Pár ill. 

családterápia 

portok

”Hogy vagy?  

Hozzátartozó 

Egyéb 

szolg  

Összesen 

1. 34 7 51 90 

2. 31 11 60 102 204 

3. 39 7 49 64 

4. 32 10 57 

63 

53 

10 57 68 

11 59 

9. 22 11 61 69 163 

10. 29 10 63 109 211 

: al  étk függő

zichológiai zichiátria varok énia. 

 

E

A hozzánk fordulók alkal

 

tt  száma 2007-ben 

ényünket tavaly összesen 262 fő kereste fel, összesen 2140 alkalomm

• 54 fő vett rész egyéni terápián 

• 55 fő családterápián 

• 27 fő csoportfoglalkozáson 

• 5 gyermek a gyógypedagógus foglalkozásain 

• ő vett igénybe egyéb szolgáltatást 

 támogatás, inf

(szociális ügyint

talan emormáció nyújtása, hajlék berek lelki tám

ápia

Cso  

” és áltatás

182 

159 

84 183 

5. 27 7 70 167 

6. 27 9 82 171 

7. 24 159 

8. 36 70 176 
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11. 25 13 60 97 195 

12. 32 10 62 66 170 

Összesen 358 116 695 971 2140 

 

 

0

40

60

80

100

120
Egyéb szolgáltatás

Csoportok ”Hogy vagy?”
és Hozzátartozó
Egyéni terápia

20
Pár. ill. csalá

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

dterápia

 

Márvány utcai adatok 

ni terápián 

7-ben, Márvány utca 

Itt összesen 286 fő kért segítséget, összesen 2140 alkalommal, ebből: 

• 44 fő vett részt egyé

• 28 fő családterápián 

• 12 fő vett rész jogi tanácsadáson 

• 6 fő kért lelki beszélgetést 

• 196 fő vett igénybe egyéb szolgáltatást (szociális ügyintézés, szállás, 

álláskeresés, támogatás, információ nyújtása, hajléktalan emberek lelki támogatása, 

ruhaosztás, stb.) 

 

Szolgáltatások számának alakulása 200

Hónap Egyéni 

terápia 

Pár. ill. 

családterápia 

NA 

csoport

NA férfi 

csoport 

Egyéb 

szolgáltatás 

Összesen 

1. 52 2 62 24 77 217 

2. 32 2 58 20 62 174 

3. 55 3 62 24 50 194 

4. 61 2 54 22 22 161 

5. 72 3 66 22 49 212 

6. 56 3 56 24 53 192 

7. 55 3 60 20 45 183 



8. 51 3 62 24 49 189 

9. 100 12 62 25 119 318 

10. 116 11 54 25 105 311 

11. 125 18 53 26 133 355 

12. 40 4 58 26 89 217 

Összesen 815 66 707 282 853 2723 

 

140
120

Egyéni terápia
Pár. ill. családterápia

100

40
60
80

NA csoport

20
0

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

NA férfi csoport
Egyéb szolgáltatás

 

A 2007-os évben történt fontosabb intézményi események 

Ált ap e yer

érdeké , hogy m kánkat a envedélybeteg emberek segítését m l több oldalról 

thassuk el. 

llgatókat.  

 tavalyi év eseményeinek nagy rész az Országos Addiktológiai Intézet által kiírt Helyi 

az I. 

erületi szociális és egészségügyi intézmények összefogása az alkoholbetegek kezelése, 

ellátása érdekében. Új szolgáltatásként jelent meg az anonim Internetes tanácsadás, amely 

lehetőséget biztosított azoknak a szenvedélybetegeknek, akik más módon valószínűleg nem 

kértek volna segítséget. 

A KIMONDHATÓ kiadványnak és a honlapunknak (www.kimondhato.hu) köszönhetően 

több érintett találta meg intézményünket. 

A projektben részt vevő team számára havi egy alkalommal szupervízió keretében nyílt 

lehetőség a munka során adódó kérdések, problémák, tapasztalatok megbeszélésére dr. Grezsa 

Ferenc vezetésével. 

alános n i feladatainkon kívül m gírtunk és megn tünk négy pályázatot annak 

ben un sz iné

lá

Gyakorlatra fogadtunk szociális munkás, pszichológus, pszichológus szakvizsgára készülő és 

szociális asszisztens ha

A

együttműködés az alkoholprobléma kezelésében című pályázathoz kapcsolódnak. Célja: 

k
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oportok és addiktológiai előadások alkalmat adtak arra, hogy a 

 lehetőségek  

iadványok  

 terveztük, hogy szerkesztünk egy átfogó, az alkoholproblémában érintett emberek 

és, érzelmi és tudati ambivalencia. Már 

 probléma megfogalmazása, kimondása, felvállalása is elegendő lépés lehet a változás 

yunk három kiemelten fontos célcsoport számára készült.  

Alkoholbeteg szülők gyermekeinek 

56-an látogatták meg a honlapot.  

etes lelki segélyszolgálat alkoholbetegek és hozzátartozóik részére 

ások szenvedélybetegséggel küzdő családok gyermekei számára 

Az esetmegbeszélő cs

szakemberek közösen gondolkodjanak az alkoholproblémát érintő esetekről.  

 

A programról részletesebben 
Új, segítő

K

Régóta

számára hasznos füzetet. A „Kimondható” címet adtuk kiadványunknak, és honlapuknak 

abból a tényből kiindulva, hogy az alkoholprobléma legjellemzőbb tünete az elhallgatás, a 

bagatellizálás, a hárítás, és az ezekből fakadó szenved

a

irányában. Kiadván

- Közvetlenül érintetteknek 

- A közvetetten érintetteknek 

- 

 

Rádióműsor a Fogadó „Hogy vagy?” csoportjáról (CD) 

Életkép a Fogadó törzsvendégeinek hétfő estéiről. A Kossuth Rádióban elhangzott 

rádiófelvétel cd-n. 

 

Honlap (www.kimondhato.hu) 

2007. április 6. és 2007. december 31. között 40

Intern

 

A 2007-ben beérkezett 42 levél megoszlása: 

Érintett Hozzátartozó Gyermek Információt kérő Másik segítő intézmény 

3 27 5 4 3 

 

Csoportos és egyéni terápiás lehetőségek szüleik alkoholizmusa miatt veszélyeztetett 

gyermekek számára 

 

Relaxációs foglalkoz
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 Jövőjéért Alapítvány Sorsfordító Programjába 

ekapcsolódni. Az Alapítvány célja olyan hajléktalan intézményekkel kapcsolatban álló 

ádok támogatása, akik már elindultak a változás felé és készek fordítani a 

 

KEF 

Folyamatosan részt vettünk az I. és XII. kerületi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum ülésein és 

az I. kerület által szervezett konferencián, melynek keretében a Fogadó bemutatására is sor 

került. Erről az eseményről a helyi sajtó is beszámolt. 

 

Adománygyűjtés 

Decemberben is gyűjtöttünk tartós élelmiszert a Kispesti Kaiser’s-ben és a Fő téren szervezett 

adománygyűjtési akcióban is részt vettünk 

 

Tervek  

A legközelebbi tervünk között szerepel „Az alkoholprobléma KIMONDHATÓ” című 

szakmai konferencia megszervezése az Országos Addiktológiai Intézet támogatásával. Ennek 

célja, hogy bemutassuk a pályázati projekt megvalósítását: pl. az Internetes tanácsadás, 

szenvedélybeteg szülők gyerekeinek és hozzátartozóknak szervezett csoportok és a Depresso 

klub működését, és beszámolunk a munkánk során elért eredményekről. A tervek szerint dr. 

Buda Béla is tart előadást rendezvényünkön. 

 

A legnagyobb változás a 2008-as évben a Márvány utcai intézményünk életében következik 

be. A tervek szerint tavasszal már új helyszínen fogadhatjuk a hozzánk betérőket. Az 

önkormányzat tulajdonában lévő, 81 nm-es épület a Kékgolyó u. 19/c. szám alatt található, 

ahol 3 közösségi helyiség és egy iroda áll majd rendelkezésünkre. Ezeknek az adottságoknak 

köszönhetően a közösségi ellátás helyett elkezdhetjük a szenvedélybetegek nappali 

ellátásának megszervezését is. Az épület állapota jelenleg nem teszi lehetővé az azonnali 

költözést. A felújítási munkák finanszírozása pályázat által történik, erre a célra összesen 5 

millió Ft-ot tudunk felhasználni.  

 

Egy új kiadvány és honlap elkészítése is terveink között szerepel. A Kimondható kiadványhoz 

hasonló tájékoztató füzet a drogproblémát mutatja be. Szeretnénk színessé, minden réteg 

Sorsfordító program 

2007 végén sikerült a Hajlék Nélküliek

b

személyek, csal

sorsukon. 
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álás, a támogatás érdekében. 

Frankó András 

számára könnyen értelmezhetővé tenni és közelebb hozni a hiteles információkat a 

szemléletform

 

intézményvezető 
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zolgálat – 

100 Gödöllő, Palotakert 2/a 

 

Nyitva ta si ide

   8:00- 

 

Gödöllőn a Máltai Szeretetszolgálatnak 90-es évek óta van működő önkéntes csoportja. 

lzi, hogy a buszpályaudvar és a BKV hév megálló 300 m-re van, a 

sságot szórólapokon és újságcikkek segítségével 

jékoztattuk. A lakossági fórumon eloszlattuk a lakótelepi lakosok intézményünkkel 

„Fogadó” Pszichoszociális és Támogató S
Gödöllő 

2

Tel.: 06 28/416-567 

rtá je:  Hétfőtől - Péntekig 

16-30-ig  

Az intézmény általános bemutatása 

Az évek során folyamatosan segítettek a rászorulóknak, így szerzetek megbecsülést 

városunkban. A „Fogadó” Pszichoszociális - és Támogató Szolgálat 2006 novemberében 

kezdte meg működését. A fogadó két szociális alapellátást vállalt fel: egyik a fogyatékosok 

támogató szolgálata, másik a szenvedélybetegek közösségi ellátása.  

Városunkban jól megközelíthető, központi helyet találtunk a szolgálatnak, a Palotakert 2/a-

ban. Központi helyzetét je

MÁV állomás pedig kb. 900 m-re. A közintézmények is jól megközelíthetők  

Ebben a felújított épületben kezdte meg a működését szolgálatunk, lakótelepi környezetben, 

amelynek a felújítása az önkormányzat és az MMSz közös összefogás révén valósulhatott 

meg. Az épület korábban lakótelepi hőközpontként üzemelt, de korszerűsítés miatt 

megüresedett.  

Működési engedélyünk Gödöllő területén teszi lehetővé ingyenes szolgáltatásunkat. 

Együttműködünk a Városi Rendőrkapitánysággal, a védőnői hálózattal, a körzeti orvosokkal, 

a helyi Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthonával, a Fővárosi Önkormányzat gödöllői 

Szociális Otthonával, a Montágh Imre Általános Iskola és Speciális Szakiskolával, a Forrás 

Szociális Segítő és Gyermekjóléti Szolgálattal, és a Pedagógiai Szakszolgálattal. Az 

intézmények működéséről a lako

tá

szembeni aggályait. 
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zolgáltatásaink: 

kmai tartalma – Közösségi Ellátás: 

yküszöbű, pszichoszociális segítő intézményként definiálható.  

szichoszociális szolgálatunk kialakításánál az alacsonyküszöbű intézményekre jellemző 

en, ingyen, akár anonim módon 

való hozzáférhetőséget, a kliens állapotából, helyzetéből kiinduló tevékenységet. A Szolgálat 

 

at hiánya, a kontrollvesztés, a 

apcsolatok beszűkülése, a szeparálódás. Mindezek közvetlenül érintik a családtagokat. A 

tjük, amelynek működésében előállhatnak különböző zavarok, 

nehézségek, problémák, melyek megoldásához önkéntesen külső segítséget vehetnek igénybe. 

 a családtagok 

jük. A szenvedélybetegek hatékony, 

ális szemléletet, mely a 

Két táboroztatás történt nyáron: júliusban az Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthonának 

táboroztatásában segítettünk és szállítottuk őket,. augusztus végén pedig két napos 

kirándulásra vittük a napköziseket Terénybe, ahol megnéztük a falu nevezetességeit, állatokat 

Feladatellátás szakmai tartalma – Támogató Szolgálat: 

Feladatunk a fogyatékos ember függetlenné, önállóvá válásának elősegítése. A közösségi 

életben való részvétel előmozdítása. 

 

S

• A személyi segítői szolgálat 

• Tanácsadás, információs szolgálat 

• Szállító szolgálat 

 

Feladatellátás sza

Szolgálatunk alacson

P

kritériumokat vettük figyelembe, azaz a könnyen, önkéntes

az alkohol-, kábítószer-, gyógyszerfüggők, játékszenvedély-betegek, valamint hozzátartozóik 

közösségi ellátását végzi. 

A szenvedélybetegség soha nem csak az egyént, a függőt érinti. Kihatással van a 

családtagokkal való kapcsolatra, a munkavégzésre, társadalmi életben való részvételre. A

függőséget okozó szerek használatának velejárója a betegségtud

k

családot rendszernek tekin

Ezen holisztikus szemlélet keretében nemcsak a szenvedélybetegek, hanem

elérését, segítését, megerősítését is faladatunknak tekint

szakmai segítéséhez nélkülözhetetlennek tartjuk azt a pszicho-szoci

kliens számára egyszerre biztosítja a szolgáltatások komplex körének igénybevehetőségét és a 

differenciált, egyénre szabott ellátást. 

 

2007-es események a Támogató Szolgálatnál 
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zett.  

és megnéztük velük az 

állatokat. A napköziseket elvittük egy közeli lovas tanyára, egy másik alkalommal kirándulni 

Montágh Imre Általános és 

sen szállítottunk gyerekeket az uszodába és lovagolni. Két 

ányzati Szociális Otthonban, a másik az 

ves munka, beszélgetés, 

zabadtéri sportolás.   

zerűsítése.  

z általunk segítettek érdeklődésének megfelelően néhány csoportmunka beindítását 

simogattunk, kirándultunk. A fogyatékkal élők kis zenés darabot adtak elő a plébánia 

kertjében, ahol megszálltunk, majd szalonnasütéses, zenés est követke

Az állatkerti esélyegyenlőségi napra fogyatékosokat szállítottunk, 

mentünk egyikük közeli falujába, ahol él.. 

 

Szállító szolgáltatásunkat 18 ellátottunk vette igénybe. A 

Speciális Szakiskolából rendszere

csoportunk működött: egyik a Fővárosi Önkorm

intézményünkben, ahová az Értelmi Fogyatékosok Napközi otthonából szállítottunk 

fogyatékos embereket. 

A foglalkozásokon alkalmazott tevékenységek: zeneterápia, kézmű

s

 

2007-es események a Közösségi Ellátásnál 

Intézményünket rendszeresen többségükben szenvedélybetegek keresik fel: alkoholfüggők, 

gyógyszerfüggők és szerencsejáték-függők. Előfordult, hogy hozzátartozóknak is tudtunk 

segíteni, információs tanácsadással, ügyintézésekkel. A segítséget kérők egy része hajléktalan, 

ezért együttműködtünk a problémák megoldásában a város Szociális és Jóléti Szolgálatával  

Egy fogyatékkal élő hozzátartozójának munkahelyet találtunk.  

 

Terveink 2008-ban  

A jelenlegi épület belső átalakítása a még jobb kihasználhatóság érdekében 

Épületünk körüli kerítés felújítása 

Ruha- és egyéb adományok osztásának átgondolása, egys

A

tervezzük, illetve a jól bevált programjainkat kívánjuk folytatni.  

 

dr. Kiss Katalin 

intézményvezető 



 221

z intézmény általános bemutatása 

m szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi ellátás a 

lentős mennyiségű szükséglet ellenére, a másik pedig, hogy üresen állt egy erre a célra is 

tjában. A Monor, Kossuth Lajos utca 88. sz. alatt álló 

odarésze ekkor a KVI tulajdonában állt. A Hajléktalanokért 

 ingatlanhoz, amelyet üzemeltetési szerződés 

0, a vasútállomástól kb. 1000 méterre. 

n külön bejárattal 

 foglalja a könyvtárat, valamint a zeneiskolát. 

egvizsgálva fogtunk neki az átalakítási 

munkának. Figyelembe vettük azt a fontos szempontot is, hogy a Monori Csoport tagjai is 

saját szobát kapjanak. Az épület az átalakítás és felújítás után mindkét alapszolgáltatás és a 

Csoport számára is megfelelővé vált. A támogató szolgálat személyi segítőinek és a közösségi 

Gondviselés Háza – Támogató Szolgálat és 
Szenvedélybeteg Segítő Szolgálat – Monor  

2200 Monor, Kossuth Lajos utca 88. 

Tel.: 06 29/413-432 

Nyitva tartás: H-P: 8:00-16:30 

 

A

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Monori Csoportja 16 éve van jelen, és sikeresen 

tevékenykedik a rászorulók érdekében Monor város és a környező települések területén. A 

kistérségben a Szeretetszolgálat nem működtetett eddig intézményt. 

 

A Gondviselés Háza - amely két szociális alapszolgáltatást foglal magába - megvalósításának 

ötletét két jelentős tényező határozta meg 2006-ban: az egyik, hogy Monor városban nem 

létezett sem támogató szolgálat, se

je

igen megfelelő ingatlan Monor közpon

épület egyik különbejáratú ir

Közalapítvány sikeres pályázat útján jutott az

keretében bocsátott az MMSz Egyesület rendelkezésére. Miközben a szolgálatok 

engedélyeztetése folyt, elkezdődtek az épületrész felújítási munkálatai. Maga az épület Monor 

egyik főterén helyezkedik el, a buszpályaudvartól 20

Mind közlekedési eszközzel, mind gyalogosan könnyen megközelíthető. Az egészségügyi 

intézményekhez közel van. Az általunk birtokba vett épületrész teljese

rendelkezik, de a víz-, fűtés-, és villamoshálózata közös. 

 

Az épület U alakú, emeletes, és magában

Tartalmaz még egy raktárrészt, amely az MMSz Monori Csoportjának a „székhelye” volt 

eddig. Az épületrész nem volt még részben sem akadály-mentesítve.  

Az épületben helyet kapó két szociális alapszolgáltatás létszámnormáit, tevékenységi körét, 

valamint a jogszabályban előírt tárgyi feltételeit m
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llátás gondozóinak a rendelkezésére külön helyiség áll, valamint az épületben található 

zerűen használhatják mind ők, mind az ellátottaik. A 

nagyterem berendezése igen mobil, hiszen a csoportfoglalkozások megtartása szempontjából 

mindezt fontosnak ítéltük meg. Az épületben kialakított teakonyha mind a munkatársak, mind 

az ellátottak kényelmét szolgálja. A berendezéshez a Szeretetszolgálat raktárai nyújtottak igen 

nagy segítséget, igyekeztünk minden feltételnek megfelelő bútorokat és berendezési tárgyakat 

elhelyezni Szolgálatunknál. Jelenleg tehát egy kényelmes, napos és otthonos épületben várjuk 

a hozzánk fordulókat.  

 

Mivel két önkormányzat számára kötelező feladatot vállaltunk át, előkészítettük az ellátási 

szerződést, amelyet Monor várossal szándékoztunk megkötni. A Monor és Térsége Többcélű 

Önkormányzat Társulás (a továbbiakban Társulás) elnöke azonban indítványozta, hogy 

szolgáltatásunkat terjesszük ki az egész kistérség területére, hiszen ezen szolgáltatások 

tekintetében sehol nem volt meg a területi lefedettség.  Az ellátási szerződést ezért Társulással 

kötöttük meg, így támogató szolgálatunk 12 közösségi ellátásunk pedig 16 település 

rászorulóinak ellátását vállalta fel.  

 

Ellátási területünk 2007-ben 

Támogató szolgálat:  

Bénye (1224), Csévharaszt (1928), Gomba (2943), Káva (647), Mende (4173), Monor 

(17822), Monorierdő (4026), Nyáregyháza (3750), Péter (2025), Pilis (11395), Sülysáp 

(8072) és Vasad (1707). Mindez 59712 lakost jelent.  

Pontos adatok megléte híján becsléseinkre támaszkodva az ellátottaink, vagyis a fogyatékkal 

élők tekintetében ez mintegy a 600 fő rászoruló esetleges ellátását jelenti.  

2007 szeptemberében ellátási területünk a 10538 fős Maglóddal bővült.  

 

Szenvedélybeteg közösségi ellátás:  

A fenti települések és még Ecser (3399), Gyömrő (14722), Maglód (10538) és Úri (2628). 

Összesen: 90999 fő. A területen csupán a nyilvántartott – vagyis ideggondozói és más 

kezelésben részesült szenvedélybetegek – száma volt ismert, és ez igen irreális igénynek 

számított, hiszen ez a lakosságszám 1%-át tette ki.  

e

közösségi szobát is rendeltetéss



 

1.sz. ábra: A Monori kistérség 
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k közzé: szórólapokon, helyi 

jságokban, plakátokon, önkormányzati- és szociális bizottsági üléseken (a települések 90%-

ten , szociális – 

őrendszeri értekezleteken. Együttműködési megállapodást 

ellátó Kistérségi családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálattal, 

dozási Központtal.  

unk sikeresnek bizonyult, a befogadást elnyertük.   

Támogató szolgálat 

A támogató szolgá

tartózkodó mozgás-, látás-, hallás- és értelm

személyeket els ukon segítsük, életvitelüket megkönnyítsük mind 

otthonukban, m

eléréséhez,

elősegítjük a többségi társadalom

 

Szen

A szenvedélybeteg segít

akik saját lakókörnyezetükben élnek, és m

igény olyan szenvedélybetegek segítése, akik nem bentlakásos ellátásban - 

orvosi vagy egyéb terápiás ke

segítségre van szükségük.  

A közösségi gondozás a szenvedélybetegne

segítséget m

képességein

valamint közvetlen környezetük minél szélesebb körének elérése. A gondozás és segítés arra 

irányul, hogy az egyének, a családo

társad ozgósítsuk, hogy a személy 

agatartásában és helyzetében kedvező változásokat érjünk el oly módon, hogy az ember 

Promóciós munka 

A szociális alapszolgáltatások meglétét a következőképpen tettü

ú

án), Társulási ülésen, ÁNTSZ orvos értekezleten, kistérségi védőnői értekezle

és gyermekjóléti fórumokon, jelz

kötöttünk a települések 46%-át 

valamint a Monort és a környező településeket lefedő Gon

 

A 39/2006. (XI.30.)  Korm. rendelet értelmében  mindkét Szolgálatunk elkészítette a 

programját a 2007. évi irányított területi kiegyenlítési rendszerbe történő befogadáshoz. 

Program

 

Szolgáltatásaink általános feladatai 

latunk elsődleges célja, hogy az ellátási területünkön életvitelszerűen 

i fogyatékos, autista, valamint halmozottan sérült 

ősorban a saját lakás

ind azon kívül. Hozzásegítjük őket a lakáson kívüli (köz)szolgáltatások 

 önállóságuk megőrzése mellett speciális segítséget nyújtunk számukra és 

ba való (re)integrációjukat.  

vedélybeteg Segítő Szolgálat 

ő szolgálatunk elsődleges célja olyan szenvedélybetegek segítése, 

egfelelő életvitelük fenntartásához segítséget 

elnek; valamint 

zelésben részesülnek - és önálló életvitelük fenntartásához 

k saját lakókörnyezetében nyújt komplex 

indennapi életvitelében, továbbá lehetőség szerint biztosítja meglévő 

ek megtartását, fejlesztését. A közösségi ellátás célja a szenvedélybetegek, 

k, a lakókörnyezet és különböző csoportok, valamint a 

alom részéről rendelkezésre álló lehetőségeket úgy m

m
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 céljain belül, valamint társadalmi lehetőségeit figyelembe véve 

 támogató szolgálat működésének jogi háttere  

C. § (1,3) pontjában felsorolt speciális 

hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása, 

en a társadalmi 

sa, 

ztosítása, 

javításához, 

családi kapcsolatainak erősítéséhez speciális, önsegítő csoportokban való 

saját normáin és

megelégedéssel éljen és lássa el családi és társadalmi feladatait. 

 

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása 

A Támogató Szolgálat  

A

A támogató szolgálat az 1993. évi III. tv. 65/

alapellátási feladat fogyatékkal élőkre vonatkozó ellátását végzi, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM 

rendelet 39/A., 39/B., 39/C., 39/ D §-ai alapján, mint alapellátást nyújtó szociális szolgáltató. 

 

A fogyatékosság jellegének megfelelően a vonatkozó jogszabályokban 
meghatározott célok és feladatok:   

• az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, 

közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása (speciális személyi szállítás, szállító 

szolgálat működtetése), 

• az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő 

egészségügyi- szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységhez való 

• információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követő

beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítá

• a jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének bi

• segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének 

részvételükhöz, 

• az egyes szociális alapellátási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek 

speciális szükségleteihez igazodóan, 

• segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának 

megvalósulásához, valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős 

kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása, 

• a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások 

elérhetőségének, igénybevételének elősegítése. 
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llító 

zolgálat) fogyatékossággal élők vehetik igénybe. Az 1993. évi III. törvény értelmében az 

Az 

információnyújtást, a tanácsadásokat korlátozás nélkül vehetik igénybe a fogyatékosok 

családtagjai, a szakemberek, és minden érdeklődő. 

 

Az ellátás igénybevételének menete 

A támogató szolgáltatást a rászorulók önkéntesen vehetik igénybe. Az ellátásra való igényt 

személyesen, telefonon vagy elektronikus levélben lehet felénk jelezni. Az ellátás 

megkezdését mindenképpen személyes találkozás előzi meg, mely az egyszerűsített 

előgondozást is magában foglalja.  A személyes találkozáskor a kérelmezőnek ki kell töltenie 

a „Kérelem a támogató szolgálat igénybevételére” nevű nyomtatványt, a szakmai vezetőnek 

pedig – a szolgálat rendszerébe való felvétel esetén – az „Értesítés a támogató szolgálat 

etében korlátozó feltételek nincsenek  

den településről felkerestek már rászorulók. Tapasztalatunk az, hogy a 

településeken munkálkodó háziorvosok és családgondozók valamint a védőnők 

en összehangolt a kistérségben. Ennek eredményeként van olyan 

Gondozotti kör 

Célcsoportunk elsődlegesen a fogyatékkal élők, ezért szolgáltatásaink nagy részét (pl.: szá

s

ellátottaink súlyosan fogyatékosok. Szolgáltatásaink az ellátási területen belül ingyenesek. 

igénybevételének biztosítására” dokumentumot. Kizárólag azokat a fogyatékkal élőket 

láthatjuk el, akik a jogszabályban meghatározott módon tudják igazolni fogyatékosságukat. 

(Több gondozottunk esetében ehhez az igazoláshoz már mi segítettük hozzá a rászorulókat.) 

A fogyatékkal élő személlyel megállapodást kötünk, amelyben rögzítjük, hogy milyen típusú 

szolgáltatásban kéri a segítségünket, továbbá milyen rendszerességgel.  

 

A szolgáltatás igénybevételének feltétele a nyújtott szolgáltatási típustól függ: 

- szállító szolgálat igénybevételénél feltétel a fogyatékosság megléte 

- személyi segítés igénybevételénél feltétel a fogyatékosság,  

- a tanácsadás, és információnyújtás tekint

 

Szolgálatunkat legnagyobb számban monori lakosok keresik fel, de Sülysáp és Csévharaszt 

kivételével min

együttműködési készsége nagyban befolyásolja, hogy hány ember szerez tudomást a 

tevékenységünkről és kéri segítségünket. Tudomásunk szerint jóval több ellátott venné 

igénybe szolgáltatásainkat, ha az arra illetékes személyektől megkapnák a megfelelő 

tájékoztatást. Sajnos a több hónapig tartó promóciós munka ellenére még mindig igen sokan 

nem tudnak a létezésünkről. A tapasztalatunk az, hogy a szociális ellátórendszer működése 

nem teljes mértékb
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llátottunk, aki több helyről kap segítséget (gondozási központ, családsegítő szolgálat stb.), és 

 

1. sz. diagram: A támogató szolgálat gondozottainak megoszlása lakóhely szerint (%-ban) 

 
i-, mozgás-, valamint halmozottan sérült és autista, de 

ellátunk hallás- és látássérült embereket (gyerekeket) is. A 2007-év folyamán 72 fogyatékos 

embert regisztráltunk, akik kisebb nagyobb rendszerességgel vették igénybe a 

szolgáltatásunkat. Ők azok, akik rendszeresen kérik a személyi segítést, szállítást valamint a 

csoportfoglalkozásokon való részvételt. Két fő került ki a gondozásból az év folyamán, 

egyikük nem igényelte tovább a szolgáltatást, a másik fő elhunyt. A fogyatékkal élő 

gyermeket nevelő szülőket nem így regisztráljuk (a nekik nyújtott segítséget később 

részletezem), valamint ez a szám nem tartalmazza a csupán információt kérőket sem. A nem 

regisztráltak részére nyújtott szolgáltatásokat a forgalmi naplóban rögzítjük. Ennek tükrében a 

fenti szám legalább a kétszeresét jelenti.  

 

2. sz. diagram: A támogató szolgálat gondozottainak megoszlása fogyatékossági csoportba 

tartozás szerint 

e

vannak olyan rászorulók, akikhez pedig nem jut el tevékenységünkről pontos információ. 
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A fenti diagram is mutatja, hogy a legtöbb gondozottunk mozgás- illetve értelmi sérült. Ennek 

letve a szolgáltatásokhoz való 

ljutásuk nehézkes.  

okát legfőképpen abban látjuk, hogy egyrészt a jogszabályok olyannyira szigorúan veszik a 

fogyatékosság meglétének igazolást, hogy a hallás- illetve látássérültek csak nagyon kis 

létszámban láthatóak el általunk. Másrészről főleg a mozgáskorlátozottak és az értelmi 

sérültek (illetve családjaik) szorulnak otthonukban segítségre, il

e

 

3. sz. diagram: A támogató szolgálat gondozottainak megoszlása korcsoport és nem szerint 
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Gondozottaink főleg a férfiak köréből kerülnek ki, az értelmi fogyatékosság esetében ennek 

genetikai oka van, a mozgáskorlátozottaknál pedig a végtag amputációk miatt kerekesszékbe 

kerülő férfiak aránya a szolgálatunknál megjelenőknél magasabb, mint a nőknél. 
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Törvény által meghatározott és egyéb tevékenységek 

rtása. Segítőinket szinte családtagként fogadják a 

Komoly ha

gyerm ekek otthonában vagy a 

Szolgálat kn ők mentális gondozását nagyon fontos feladatunknak tartjuk, 

rendszeresen van rá igény.  

 

Személyi gí  segítettnél töltött időt, ezt a segítettnek 

aláírásáv iga iatt gyakran igen sok időt vesz 

igénybe. ho entése miatt felosztottuk a kistérséget a két segítő között, melynek 

eredményeként egy-egy egész napot egy településen töltenek. Mindez igen alapos és 

örültekintő munkaszervezést igényel. A tömegközlekedés egyre rosszabbul szervezett a 

segítőink – ha tehetik- kerékpárral közlekednek, de ez 10-15 km-es 

oldás. Az utazás van, hogy sajnos – még az ésszerű szervezés mellett 

 foglalkozik. A foglalkozás a 

zolgálatunknál történik, a szállítást mi végezzük. (A szakorvosok szerint a foglalkozás 

nyt hozott máris két halmozottan sérült gyermeknél.) Konduktorunk 

Személyi segítés 

A személyi segítőink tehát főleg mozgáskorlátozott emberekhez járnak ki házhoz, hogy 

megkönnyítsék a mindennapjaikat. Általában az életviteli nehézségek enyhítése (személyi 

higiéniával kapcsolatos tevékenységek stb.), a háztartásban való segítségnyújtás, a bevásárlás 

a gyógyszerfelíratás stb. teszi ki az idő nagy részét ilyenkor. Nagy hangsúlyt fektetünk 

ilyenkor a segítettjeink mentális gondozására, a személyes problémáik meghallgatására és 

azok megoldásában való segítségre. A jogszabály szerint a segítettel együtt végezzük 

tevékenységünket, hiszen feladatunk az emberek önállóságának megőrzése és a megfelelő 

önrendelkezésen való jog tiszteletben ta

klienseink.  

és tékonynak mondható segítséget nyújtunk azoknak a családoknak, ahol sérült 

ek van, gyakran látunk el gyermekfelügyeletet is, vagy a gyerm

un ál. A szül

 se tőink gondozási naplóban rögzítik a

al zolnia kell. Az utazás a nagy távolságok m

A lt idők csökk

k

kistérségben. Személyi 

távolságokban nem meg

is - a gondozási időt rövidíti.  

 

Egyéb személyi segítés 

Konduktort alkalmaztunk (megbízási szerződéssel) heti két órában, aki a központi 

idegrendszer sérült gyermekekkel és felnőttekkel

S

kézzelfogható eredmé

jelenleg 6 kliensünkkel foglalkozik rendszeresen. (Itt kell megjegyeznem, hogy egy hónapig 

önkéntesként végezte a szakmai feladatát.) 

 

4. sz. diagram: A személyi segítők gondozási idejének alakulása a 2007-es év folyamán 

órában 
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A fenti ábrából is látszik, hogy szolgálatunk fellendülése, illetve a reális igények jelentkezése 

áprilistól folyamatosan emelkedő tendenciát mutat. Fontos tapasztalat, hogy nehéz olyan 

embereknek megtanulni, hogy van segítségnyújtás számukra, akik ugyan eddig rászorulók 

voltak, ám nem létezett speciálisan nekik szóló szolgáltatáselem a szociális szolgáltatások 

terén. A gondozottaink főleg egymásnak mondták el a jó tapasztalataikat velünk 

apcsolatban, így gyarapodott az ellátotti létszámunk. Kiemelkedő hónap a június, amikor 

lkezdődtek a csoportos foglalkozások, valamint az őszi hónapok. 

• bevásárlás 

ítés 

ások 

A társadalmi integ ős programok elérése, a fogyatékkal élők 

kapcsolat szs sikeresen működő csoportot hoztunk 

létre. A po ényvezető koordinálja és vezeti. Ez heti két teljes 

k

táboroztattunk, és e

Nyilvánvaló tény, hogy a szabadságolások időszaka, illetve a decemberi ünnepi időszak 

kevesebb gondozási órát eredményezett.  

A gondozási napok során a leggyakrabban igénybe vett segítségnyújtások: 

• a gondozott lakókörnyezetének rendben tartása (takarítás, személy körüli 

rendrakás, ruházat tisztán tartása) 

• ételkész

• háziorvossal való konzultáció, gyógyszer felíratás 

• orvoshoz, szakorvoshoz való kísérés 

• oktatási és nevelési intézménybe való kísérés 

• ügyintézés 

• gyermekfelügyelet 

 

Csoportfoglalkoz

Szabadidős programok 

ráció, a közösségi és szabadid

ké égének javítása érdekében több, igen 

cso rtfoglalkozásokat az intézm
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napot, n i n egy-egy hetet is igénybe vesz. 

Munkánk a c

 

„Nyitnik ” c

z a csoport értelmi- látás-, hallás- és halmozottan sérült, valamint autista gyermekekből és 

l áll. „Mozgó tagjaink” a sérült gyermekek egészséges testvérei, így az 

” Nyári Napközis Tábor)  

őleg mozgássérültekből és mozgáskorlátozottakból álló csoport, jellemzően olyan 

emberek alkotják, akik mozgáskorlátozottságuk miatt a négy fal között élnek, lehetőségeik a 

társas kapcsolatok ápolására minimális. Kezdetben a csoport kétheti rendszerességgel, 

mintegy 3 óra hosszára találkozott a Szolgálatnál. Jelenleg hetente akár több alkalommal is 

összejövünk egész napra. Ezeken a napokon ebédet hozatunk a csoport tagjainak és így 

közösen étkezünk is. A foglalkozások alkalmával sokat beszélgetünk, a csoporttagok 

információkat és tapasztalatokat cserélnek, valamint kézműveskedünk (kötés, horgolás, 

keresztszemes hímzés stb.), és szabadidős, kulturális valamint lelki programokat szervezünk a 

csoport tagjainak. Minden alkalommal beszállítjuk és hazavisszük őket. A csoport létszáma 8-

9 fő, olyannyira jól funkcionál, hogy már kinőttük a csoportkereteket, annyi az érdeklődő. 

Ezért újabb csoportot hoztunk létre a hét egy másik napján.   

ik kerekesszékbe 

ényszerültek. Csoportcélunk hasonló, ám a csoport homogenitása miatt más szempontok 

kítjuk a tematikáját. Sajnálatos módon az akadálymentesítés országos hiánya miatt 

n, foglalkoztatásban és napjaikat otthon töltik. A 

yár időszakban, valamint iskolai szünetekbe

at soportoknál gyakran segítik önkéntesek.  

ék soport 

E

fiatal felnőttekbő

integráció, az elfogadás és befogadás elősegítése is célja a csoportnak a szabadidő szervezett 

és hasznos eltöltésén kívül. A csoport létrejöttét a nyári napközis tábor megszervezése 

aktualizálta. A csoport létszáma 14-17 fő. A gyerekek nagy része év közben bentlakásos 

iskolában tanul (a szállításukban segédkezünk), ezért csak iskolai szünetekben funkcionál. 

(Lásd. Még „Nyitnikék

 

„Mozgi” Csoport 

Felnőtt, f

 

„Gördülő” csoport 

Ez a csoport a fenti csoportból „szakadt le”. Olyan felnőttekből áll, ak

k

szerint ala

a szabadidős programjaink korlátozódnak. A csoport 7-8 fővel heti egy alkalommal 

találkozik, a feltételek ugyanazok, vagyis adott a szállítási és az étkezési lehetőség is.  

 

„Hajnalka” csoport 

Olyan középsúlyos értelmi sérült (Down szindrómás) és autista fiatal felnőttek csoportja, akik 

már nem részesülnek iskolai oktatásba
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glalkozások alkalmával kézművesedünk, mesélünk, bábozunk, tornázunk vagy kirándulunk, 

• kirándulás a Gombai tóhoz 

z a legkevésbé sikeres csoportunk. Olyan szülőkből áll, akik sérült gyermeket nevelnek. 

fo

sétálunk. Fontos szerepet szánunk a zenének, az éneklésnek és a ritmusgyakorlatoknak. A 

csoportfoglalkozások alkalmával a szülők is gyakran jelen vannak. Foglalkozásaink napközi 

jellegűek. Ez a csoport – jellegénél fogva – kis létszámú, maximum 6 főt bír el.  

 

Csoportos kirándulások 

• közös bográcsolás, Mende  

• kirándulás a Csévharaszti ősborókásba  

• kirándulás a gyömrői tájvédelmi körzetbe 

• állatkerti kirándulás Jászberényi Állatkert (2 alkalommal) 

• színházlátogatás, Karinthy Színpad 

• állatkerti kirándulás, Fővárosi Állatkert (szeptember 17. Sérültek Napja) 

 

„Dada” csoport 

E

Nagy rá az igény, ám mégis nehezen funkcionál, általában hatékonyabb az ad hoc jelleggel 

való találkozás, mint a szervezett (ha a szülő kíséri a gyermekét stb). Ilyenkor a szülők 

tapasztalatokat cserélnek, és mentálisan segítik egymást. Inkább önszerveződő, önsegítő 

csoportként működik. 

 

5. sz. diagram: A támogató szolgálat csoportos foglalkozásra fordított idejének alakulása 

(órában) 
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 csoportfoglalkozásoknál kiemelkedő hónap a június, hiszen akkor tartottuk a napközis nyári 

oportjaink szolgálatunknál töltött ideje átlagosan havi 36-40 

thatnak el, 

melyeket fogyatékosságuk - főleg mozgáskorlátozottságuk miatt - eddig nem látogathattak. 

rendszeresen szállítunk 6 középsúlyos értelmi sérült, illetve halmozottan 

n nagy terhet vesz le a szülők válláról. Rendszeresen szállítunk a Pető Intézetbe, 

letve más rehabilitációs intézménybe, valamint a körzetileg illetékes kistarcsai és más 

tokra való bejutást megoldani megfelelő körülmények mellett.  

 

m csupán az orvosi ellátáshoz, illetve más hivatalos 

e egyre többen vannak, akik az életminőségük javítása 

őre be kell jelentenie a már említett módokon. Krízis esetén ettől 

llításoknál igen ésszerű szervezésre van 

ltal megadott időre 

szállítsunk, másrészt hogy összeszervezzük az azonos útvonalat igénybe vevők szállítását. A 

az előre megadott időpontban 

A

táborunkat. A stabilan működő cs

órát tesz ki, és ez még mindig nem teljes mértékben, elégíti ki az igényeket. 

 

Szállítás 

Szállító szolgálatunk beindításával igen nagy segítséget nyújtunk a gondozottainknak. Általa 

olyan közszolgáltatásokhoz, kulturális- és szabadidős foglalkozásokhoz ju

a

Rendszeres segítséget nyújtunk egészségügyi ellátásokhoz való hozzájutásban (terápiás 

kezelések, kórházi kezelések és egyéb egészségügyi szolgáltatások vagy a gyógyászati 

segédeszközökhöz való hozzájutás stb.)  

 

A tanítási idő alatt 

sérült gyermeket a ceglédi Losontzi István Speciális Iskolába (hétfőn visszük, pénteken 

hazahozzuk őket.), ezen kívül egyéb bentlakásos iskolából is szállítunk haza gyerekeket.  

Mindez ige

il

budapesti kórházba olyan - főleg mozgáskorlátozott – embereket, akik eddig nehezen tudták a 

kontrollvizsgála

A hozzánk forduló emberek azonban ne

ügyben kérik segítségünket. Szerencsér

érdekében kérnek szállítást, mint pl. a fodrászhoz, a könyvtárba, barátokhoz vagy kirándulásra 

való eljutás érdekében. Mindez azt jelzi, hogy Szolgálatunk azt a funkciót tölti be, amelyre 

eredetileg terveztük. (A csoportos foglalkozások alkalmával is fontos szerep jut a szállító 

szolgáltatásunknak.) 

 

A szállítást olyan ellátott is igényelheti, akit otthonában nem gondozunk. A szállítási igényt 

legalább egy nappal el

eltekintünk. A nagy ellátási területünk miatt a szá

szükség. Egyrészt hogy a munkaidő keretein belül, illetve a gondozottak á

szállítások alkalmával személyi segítőt biztosítunk. A szállítást a szállítási adatlapon a 

gondozottunk (vagy törvényes képviselője) aláírásával igazolja. A szállításoknál gyakori 

nehézséget jelent, hogy az egészségügyi intézmények nem 
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gadják a betegeiket. Ezért a gépjárművezetőnk – és az azonos útvonalon közlekedők – igen 

ormatíva elszámolásnál nem 

onban Szolgálatunk nem tud változtatni.  

ozzájutás, kórházi- és szakorvosi kontroll 

tb.) 

 

en információkat gyűjtünk kulturális és egyéb programokról is.   

 fő szociális asszisztens, 1 fő szociológus, 1 fő szociális 

t Combi típusú, 8 fő szállítására alkalmas, gépjárművel 

Munkahelyünk infrastruktúrája a műkésünkhöz szükséges feltételeknek 

 a támogató 

 

helyi önkormányzat egyik bizottsága által kiírt pályázaton nyert összegből (és önerőből) 

fo

hosszasan várakozni kényszerülnek, a várakozási idő pedig a n

igazolható, és bár egész napját az autón tölti, nem mindig bizonyul eredményesnek ebből a 

szempontból. Ezen a tényen az

  

A szállításokat a leggyakrabban a következő célokkal vették klienseink igénybe: 

- orvosi ellátáshoz való h

- rehabilitációra, rendszeres kezelés (gyógytorna s

- oktatási, nevelési intézménybe való eljutás 

- szabadidős programokra, csoportfoglalkozásokra való eljutás 

- egyéb, magán jellegű programokhoz való hozzáférés 

 

Információnyújtás, tanácsadás 

Ez a szolgáltatás-elemünk folyamatosan működik. Leggyakrabban a már gondozásban lévők 

veszik igénybe, de szívesen segítséget nyújtunk akár szociális szakembereknek, vagy

bárkinek, aki hozzánk fordul. Információs bázisunkban szerepelnek azok a szervezetek, 

intézmények, amelyek fogyatékkal élőkkel foglalkoznak (iskolák, más oktatási intézmények 

stb.) Rendszeres

 

Az önkénteseink főleg speciális foglalkozásokban való részvételnél (nyári tábor) 

jelentkeznek, 1 fő szociálpedagógus, 1

munkás, 1 fő önkéntes gépjárművezető (főleg kirándulások alkalmával) 

 

Tárgyi feltételek 

Saját tulajdonú Ford Transi

rendelkezünk. 

megfelelő. 

 

A 2007-es évben történt fontosabb intézményi események
szolgálatnál 

Szabadidős programok 

„Nyitnikék”Nyári Napközis Tábor 

Szolgálatunk 2007. június 25-29-ig 12 sérült gyermeket foglalkoztatott 8-16-óráig. A tábort a
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nyt nyújtott. A gyermekek foglalkoztatásában minden munkatársunk, a 

özpont néhány munkatársa és önkéntes segítők is részt vettek. Mindent meg tudtunk 

verbuváltuk a „Nyitnikék” csoportunkat.  

áltató. 

ellátásának feladatai 

egítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének 

észségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése, az önellátásra való képesség 

kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz való 

alkalmazkodás és kezelés teendőiről.  

finanszíroztuk. Részvételi díj nem volt. Nagyszerű hetünk volt, mindannyiunk számára 

feledhetetlen élmé

k

valósítani, amit elterveztünk. A tábor során 

 

A Szenvedélybeteg Segítő Szolgálat  

A szenvedélybeteg segítő szolgálat működésének jogi háttere 

A szenvedélybetegek közösségi ellátása az 1993. évi III. tv. 65/A. § (1,2) pontjában felsorolt 

speciális alapellátási feladat szenvedélybetegekre vonatkozó ellátását végzi az 1/2000. SzCsM 

rendelet alapján, mint alapellátást nyújtó szociális szolg

 

A szenvedélybetegek közösségi 

Elsősorban a szenvedélybetegek lakókörnyezetben történő gondozása, továbbá gyógyulásuk 

és rehabilitációjuk elősegítése 

Az ellátást igénybe vevők lakókörnyezetében történő segítségnyújtás az önálló életvitel 

fenntartásában, meglévő képességeik megtartásában és fejlesztésében, egészségi és pszichés 

állapotának javításában 

Egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése 

Háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás 

Szolgáltatást igénybe vevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérése, a mindennapi 

életben adódó konfliktusok feloldásában és problémáik megoldásában segítségnyújtás 

Pszicho-szociális rehabilitáció: a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett 

eltöltésének segítése, szabadidős, öns

segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások 

és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybe vételéről 

Szociális és mentális gondozás, problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes célok 

meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó 

beszélgetések.  

K

javítása és fenntartása, tájékoztatás a betegséggel 

Az ellátást igénybe vevő ösztönzése orvosi vagy terápiás kezelésen, szolgáltatásban való 

részvételre, és ennek figyelemmel kísérése 
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n Monor és Térsége Többcélú Önkormányzati Társulás 

közigazgatási területén életvitelszerűen tartózkodó szenvedélybetegek, akik: 

intézményi jogviszony megszűnését követően saját lakókörnyezetükben élnek és megfelelő 

életvitelük fenntartásához segítséget igényelnek, 

valamely más – nem bentlakásos – ellátási forma szolgáltatásaiban, orvosi vagy egyéb 

terápiás kezelésben részesülnek és önálló életvitelük fenntartásához segítségre van szükségük 

Mindazon tüneteket mutató személyek, akik addiktív probléma kialakulása szempontjából 

veszélyeztetettek. 

tő. Az ellátást igénybevevő kérésére biztosítjuk az anonimitást. 

nságos feladatellátást.  

eladatellátás szakmai tartalma 

l való kapcsolatra, a munkavégzésre, társadalmi életben való részvételre. A 

függőséget okozó szerek használatának velejárója a betegségtudat hiánya, a kontrollvesztés, a 

kapcsolatok beszűkülése, a szeparálódás. Mindezek közvetlenül érintik a családtagokat. A 

családot rendszernek tekintjük, amelynek működésében előállhatnak különböző zavarok, 

nehézségek, problémák, melyek megoldásához önkéntesen külső segítséget vehetnek igénybe. 

Ezen holisztikus szemlélet keretében nemcsak a szenvedélybetegek, hanem a családtagok 

elérését, segítését, megerősítését is faladatunknak tekintjük. A szenvedélybetegek hatékony, 

szakmai segítéséhez nélkülözhetetlennek tartjuk azt a pszicho-szociális szemléletet, mely a 

liens számára egyszerre biztosítja a szolgáltatások komplex körének igénybevehetőséget és a 

differenciált, egyénre szabott ellátást. 

Ártalomcsökkentő programok, megkereső programok szervezése az ellátásra szoruló 

személyek elérése érdekében. 

 

Az ellátottak köre 

Az ellátottak köre elsősorban azo

 

Az ellátás igénybevételének menete 

Az ellátás igénybe vétele önkéntes, az igénylő kérelmére történik. Az szolgáltatások a 

Szenvedélybeteg-segítő Szolgálat ellátási területén élők számára térítésmentesen igénybe 

vehe

Ebben az esetben a személyes adatokat nem kell megadni, igazolni és nyilvántartani, nem kell 

egyéni gondozási tervet készíteni. A szolgáltatás nem tagadható meg az absztinencia hiánya 

és a szenvedélybetegség során jelentkező tünetek, magatartási formák miatt mindaddig, amíg 

azok nem veszélyeztetik a bizto

 

F

A szenvedélybetegség soha nem csak az egyént, a függőt érinti. Kihatással van a 

családtagokka

k
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az azokhoz való hozzájutást. Olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre 

lapozott gondozást kínálunk, amely nagymértékben épít az ellátottak aktív és felelős 

tva. 

 

A gondozási munka tapasztalatai 2007-ből 

Szolgálatunkat a megfelelő előkészítés miatt, már az első hónapokban keresték fel 

szenvedélybetegek, kisebb nagyobb rendszerességgel. Ennek okát az Ideggondozó Intézettel 

való szoros és jó kapcsolat meglétében látjuk. Az elmúlt egy év tapasztalatait elemezve 

nyilvánvaló, hogy az előzetes számításaink beigazolódtak, azaz a szolgálatunkat felkeresők 

körében legnagyobb számban előforduló probléma az alkoholtól való függés. 

 

: A szenvedélybeteg segítő szolgálatnál megjelenő kliensek megoszlása a 

 
A diagramból az is kiderül, hogy nem minden esetben maga a szenvedélybeteg fordul 

hozzánk segítségért, hanem annak valamilyen hozzátartozója, aki talán hamarabb felismeri, 

hogy a gondokat a függő ember már nem képes egyedül megoldani, külső segítségre lesz 

szüksége. Jelentősnek mondható még a drogfüggőségben szenvedők csoportja a maga 13%-

val. 

 nemek szerinti megoszlás kiegyenlítettnek mondható, hasonló számú férfi illetve nő kereste 

A szolgáltatásokat az ellátott otthonában illetve lakókörnyezetében –az ellátott személyes 

céljaira és egyéni szükségleteire alapozva –személyesen biztosítjuk vagy szervezéssel, 

tanácsadással segítjük 

a

részvételére, valamint a természetes közösségi erőforrásokra, őket is oktatva és támoga

6. sz. diagram

szenvedélybetegség típusa szerint. 

 

57%
13% 

% 24
3%3% alkohol

drog

hozzátartozó

vegyes

játék

A

fel szolgálatunkat. Ami talán említésre méltó még, hogy az adatok elemzése megmutatta, a 

szolgálatot látogató hozzátartozók kb. 90%-a nő volt, akik valamelyik rokonuk függősége 

miatt kereste fel a szolgálatot. 

 

 



7. sz. diagram: A szenvedélybeteg segítő szolgálatnál megjelenő kliensek nemek szerinti 

megoszlása  
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nk kirívóan magas aránykülönbségekkel. A fiatal, 

ri lakosok vették igénybe. Reményeink szerint azonban a jövőben a 

gyobb arányban fogják látogatni szolgálatunkat, mint eddig. 

9. sz. diagram: A szenvedélybeteg segítő szolgálatnál megjelenő kliensek lakóhely szerinti 

megoszlása  

Kor szerinti megoszlásban sem találkozhatu

a középkorú és az idősebb korosztály is hasonló arányban „képviselteti” magát a szolgálatot 

igénybevevők között. 

 

8. sz. diagram: A szenvedélybeteg segítő szolgálatnál megjelenő kliensek kor szerinti  

 
 

Mivel a szolgálat elég rövid ideje működik, ezért nem meglepő, hogy szolgáltatásait 

elsősorban mono

 

43%

57% 

nő

férfi

 

 

24%

22%
22%

32% 81-

1971-1980

1961-1970

-1960

környékbeli települések lakói na
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elemzésből kiderül, hogy nem található szoros 

zettség között. A legnagyobb számban az érettségizettek és 

szakközé

akkor

rende

jelent

10. sz. gra zlása 

végzettség sze

 
tja 

 fő állandó tagja van, akik hetei rendszerességgel, a 

yitva tartási időn kívül, 17-19 óráig tartják foglalkozásaikat. A csoportot Fazekas György 

k beszélgetnek, elmondják egymásnak a 

fájdalmaikat, nehézségeiket és örömeiket. A közösség a személyes tapasztalatok 

 

5%3%5% 

87%

 

Az iskolai végzettség alapján történő 

összefüggés a függőség és vég

piskolát végzettek látogatják szolgálatunkat, ha ezt a csoportot egyben kezeljük, 

 számarányuk eléri a 44 százalékot. Ha hozzávesszük még a 8% felsőfokú végzettséggel 

lkezőket akkor is csak 53% a magasabban iskolázottak aránya, ami nem nevezhető 

ős többségnek. 

dia m: A szenvedélybeteg segítő szolgálatnál megjelenő kliensek megos

rint. 

Monor

Mende

Pilis 

Gomba

 

analfabéta

6 oszt

8 oszt
8% 5%

16%

11%
25%

8%8%

szakmunkás

szakközép19% 
érettségi

felsőfokú

Tanuló

Alkoholbetegek Önsegítő Csopor

A csoport 2007. őszén indult. Jelenleg 3-4

n

vezeti önkéntesként. Az összejövetelen a tago

megosztásának helye-lehetősége. Elmondják egymásnak, és ha vannak új emberek, akkor 

velük is megosztják a csoporttagok, hogyan szabadultak meg az alkohol rabságából és mit 

tettek és tesznek a gyógyulásért, józanságért. Természetesen más témák is felszínre kerülnek, 

és mindig fontos szerep jut a humornak. A csoportfoglalkozások alkalmával elfogadó, 

befogadó és szeretetteljes a légkör, amely lehetőséget ad az őszinteségre. A problémákról való 
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gyulásnak, a változásnak a vágyával keresi fel. 

gi védőnői konferencia, tájékoztatás a támogató szolgálat működéséről 

ényi megnyitó (április 12.) 

• Gyermekláncfű Egyesület ülése (április 26.) 

ezésében 

(szeptember 29.) 

• Adventi koszorú készítése (november 29.) 

• Mikulásünnepség (december 6.) 

• Karácsonyi ünnepség (d ber 20.) 

 

Tervek 

A 2008-as évre azt terv y legalább ilyen színvonalon és eredményességgel 

égezzük tevékenységünket továbbra is.  

űködési engedéllyel létrehoztuk a Fogyatékosok Napközi Otthonát. 

Célcsoportunk azon értelm rültek, aki ár nem részesülnek 

oktatásban és más inté tásban, valamint olyan mozgáskorlátozott személyek, 

akik mindennapjaikat szeretnék társaságban tölteni.  

• Pályázati forrásokból szeretnénk az intézményünket fejleszteni, szépíteni. 

• Programokat szervezünk majd: egyrészt a fogyatékkal élők nagyobb társadalmi 

lőadásainkat. 

őszinte, nyílt beszéd pedig gyógyító erővel hat. Mindenkit szeretettel próbál fogadni a 

csoport, aki az ivás abbahagyásának, a gyó

Senkire semmi nincs ráerőltetve, sem absztinencia, sem Isten, sem program, mert a Szolgálat 

nagy ajándéknak tartja a szabadságot. Célunk, hogy a csoport működése által segítsünk 

másoknak a gyógyulás útjára lépni. A közösséghez tartozás egyetlen feltétele az ivással való 

felhagyás vágya. 

 

Intézményi rendezvények és nyitott csoportrendezvények: 

• Kistérsé

és igénybevételének feltételeiről (március 9.) 

• Jelzőrendszeri konferencia, tájékoztatás a támogató szolgálat működéséről és 

igénybevételének feltételeiről (március 20.) 

• Intézm

• Lelki nap, az intézmény felszentelése – a Monori Csoport szerv

ecem

ezzük, hog

v

Ezen kívül (felsorolásszerűen): 

• Jogerős m

i sé k egyáltalán vagy m

zményi ellá

elfogadása érdekében, másrészt elkezdjük az iskolai drogprevenciós e

 

Klujber Anita 

intézményvezető 
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z épületben sem víz, sem fűtés nem volt, elektromos hálózata is felújításra szorult. Így az 

unkálatokat pedig kizárólag a Máltai 

soport önkéntesei végezték.  

sepel szigeten található, területe 3849 HA, lakossága 9481 fő, 

Gondviselés Háza Fogyatékosok Nappali Intézménye – 
Tököl  

2316 Tököl, József A u 3. 

Tel.: 06 30/637-50-03, 06 24/496-650 

Nyitva tartási idő: hétköznap 8-16 óráig. 

 

Az intézmény általános bemutatása 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat 2006 év végén érvényes működési engedélyt szerzett a 

Tököli Önkormányzattól Fogyatékosok Nappali Intézménye nyitásához. A település 

nagyjából központi helyén, mégsem veszélyesen forgalmas helyen sikerült egy nagy 

ingatlanhoz jutnunk. Az épület kb. százéves, vastag vályogfalakkal, lelakott állapotban került 

a szervezetünk birtokába. A földszintes, gangos, tornácos épületben foglalkoztató, iroda, 

pihenőhely, melegítőkonyha és étkező, 3 WC és fürdőszoba /mozgássérült is/ biztosítják a 

tevékenységek helyi feltételeit, 220 m2-en.  

A

épület jelen törvényeknek való megfeleléséhez pénzre és hozzáértésre egyaránt szükség volt.  

A helyreállításban több önkéntes vett részt, a takarítási m

c

 

Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása: /a szolgáltatás célcsoportjának 

demográfiai mutatói/ 

Tököl város Pest megyében, a C

a lakások száma 3.335 fő (KSH-2006). A településen élő lakosok közül 254 fő sérült (a 

Polgármesteri Hivatal adatai). A háziorvosokat végigkérdezve, az alábbi bontásban látható a 

fogyatékosok köre: 

 

1. számú táblázat: Tököl városban élő sérültek adatai 

Fogyatékosság típusa Fogyatékosok száma (fő) 

autista 3 

látássérült 17 

hallássérült 12 

mozgássérült 203 
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értelmi fogyatékos 25 

halmozottan sérült 4 

összesen: 254 

 

2. számú táblázat: Tököl város lakosságának korcsoportos bontása (Forrás: Tököl Város 

Polgármesteri Hivatala) 

 Lakosság száma (fő) 

1-14 éves 1.566 

60 év feletti 1.576 

Állandó népesség 9.481 

 

A polgármesteri hivatal adatai szerint közgyógyellátásban 483 fő részesül. 

 

A sok munkával, szépen felújított épületben január 2-től meg is kezdődött a munka. 

lőzetesen már több családdal egyeztettünk, hogy középsúlyos értelmi fogyatékos 

zigeten - mely mintegy 100 000 állandó lakosú - 

egyik településen sem működik fogyatékosok nappali intézete. Intézetünk 16 fő számára nyújt 

 szigetszentmiklósi, 8 fő tököli lakos. Nemek aránya: 10 lány, 6 fiú. 

kosok. Fiataljaink olyan, az iskolarendszerből 

E

gyermeküket fogadni tudjuk. A Csepel s

nappali ellátást.  

Gondozottaink lakóhelye az alábbiak szerint alakul: 2 fő halásztelki, 2 fő szigetújfalusi, 2 fő 

szigethalmi, 2 fő

Állapotukat tekintve vegyes összetételű a csoport: 2 fő kerekesszékes, 1 fő Dawn szindrómás, 

1 fő autista, 1 fő süketnéma, 1 fő balesetben megrokkant, a többiek is méhen belül vagy 

születéskori károsodás következtében fogyaté

már kikerült, vagy speciális osztályt végzett fiatalok, akiknek esélyük sincs elhelyezkedni 

munkahelyen, intézményünk nélkül semminemű közösségbe nem tudnak otthonra lelni. A 

családok általában nagy teherként élik meg egyrészt a lelki fájdalmat, hogy gyermekük nem 

ép, másrészt azt a sok szervezési, anyagi, lelki terhet, amit a gyermek ellátása jelent. Szakmai 

tevékenységünket a mindenkori lehetőségekkel összhangban azon cél érdekében végezzük, 

hogy a fogyatékkal élő személynek a fogyatékosságából, a fizikai, szellemi, mentális 

állapotából származó társadalmi hátránya csökkenjen, életminősége javuljon, minél 

hasznosabb tagja lehessen a társadalomnak. 

 

A feltételek megteremtése után tehát már januárban naponta 12-14 fiatal jöhetett be az 

intézménybe, mely naponta 8-16 óra között van nyitva.  
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dozottaink 17- 31 év közöttiek. Januárban ezen kívül 

fogyasztani. Minden nap más páros a 

asak 

 Analízis és Curriculum) tesztek elvégzésével, melyet év 

özben végeztünk, minden gondozottunkról kapunk egy képet, s ennek alapján meg lehet 

eszteni, mit kell szinten tartani. Az egyéni fejlesztési tervet, a 

foglalkozásokat ennek alapján állítjuk össze. 

nk 

zemélyautóját bevetve, a két autóval mindenhová el tudunk jutni.  

Az intézetbe jutás menete a következő: családdal való egyeztetés után kérelemmel 

folyamodnak intézetünkhöz, megállapodást kötünk. A próbaidő 2 hónap. Az idő előre 

haladtával többen megkerestek bennünket, így a létszám hamarosan elérte a működési 

engedélyben meghatározottat.   

Az első hetek a házirend megismerésével, megszokásával, ismerkedéssel teltek. Szerencsére 

fiataljaink zöme ismerte már egymást, hisz a helyi általános iskola speciális tagozatán 

végeztek. Korukat tekintve gon

feltérképeztük a helyi lehetőségeket, s hogy az intézményben költhessük el közös ebédünket, 

egy helyi vállalkozóval (vendéglővel) megállapodva, naponta egyfogásos meleg ebédet 

hozunk be, s ezt kulturált körülmények között tudjuk el

„napos”, akiknek a terítéstől kezdve a leszedésig, mosogatásig, rendrakásig több feladatuk 

van, ezzel is tanítjuk őket a beilleszkedésre, a feladatvállalásra, s annak becsületes 

elvégzésére.  

A fogyatékos személyek életében nagyon fontos, hogy képességeikhez mérten elsajátítsák 

azokat a készségeket, amikre a mindennapi életben szükségük lehet, lehetőleg alkalm

legyenek az önálló életvitelre, de legalábbis az önellátás területén érjék el azt a szintet, hogy 

ha a szülő, gondviselő elhalálozik, akkor egy intézetbeli elhelyezés lehetséges legyen.  

E készségek, képességek fejlesztéséhez szükséges először felmérni, feltérképezni a meglévő, 

jelen állapotot. A PAC (Pedagógiai

k

határozni, mit kell fejl

A foglalkozások része a testedzés is. A mindennapi reggeli tornán kívül a helyi uszodával 

egyeztetve kaptunk időpontot, s így kedvezményesen, minden héten egy alkalommal tudunk 

úszni menni. Ez annál is inkább fontos, mert több fiatalunk küzd gerincferdüléssel vagy  

merevséggel járó betegséggel, ketten tolókocsisok, tehát a vízben történő lazító mozgás, a 

többieknek pedig a játék rendkívül fontos. Minden programunk megvalósításához rendkívül 

fontos a mobilitás- ezt a Központtól kapott 9 személyes kisbusz teszi lehetővé. Kolleganő

s

 

A 2007-es év főbb eseményei: 

A január és a február az intézmény berendezésének kialakításával, szépítésével, dekorálásával 

telt. Természetesen voltak mindennapi, heti programjaink, mint pl. úszás, napi torna, séta a 

Duna partra stb.  
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ő, 

portprogram, pingpong, foci, akadályverseny tette teljessé napjainkat. A reggelit és a 

 

ugusztusban egy gondozottunk vett részt a Máltai csoport által szervezett balatoni 

yaraláson, ahol hátrányos helyzetű, de ép fiatalokkal táborozhatott. Augusztus utolsó két 

és, kikapcsolódás volt a célja: jártunk Ráckevén a szerb 

mplomban, s a fogyatékosok napján az Állatkertben.  

ézményünkben jártunk Óbudán: október 23-i szellemi és 

retében egy kellemes napot töltöttünk együtt, s ismerkedtek fiataljaink a 

sorstársakkal. Novemberben ünnepség keretében megtörtént a hivatalos átadás is: sok 

meghívott tisztelt meg bennünket jelenlétével a házavatón. A halottak napja is egy alkalom a 

beszélgetésre, ismeretek bővítésére, a családi tapasztalatok, élmények megbeszélésére.  

Decemberben már az adventi felkészülés, a karácsonyi ünnepkör volt szemünk előtt. 

Karácsonyi üdvözlőlapok hímzésével a fiatalok maguk is hozzájárultak az ajándékozáshoz. 

Karácsonykor egy evangéliumi rész meghallgatásával, énekléssel, egymás 

magajándékozásával telt a napunk. 

 

Áprilisban már lehetett szabadtéri programokat is szervezni, valamint kertrendezést, 

virágültetést végeztünk. A húsvéti ünnepkörre felkészítés, üdvözlő kártyák készítése is ebben 

az időszakban történt.  

Májusban került sor az egyhetes parkerdei nyaralásra is. Az Önkormányzat üdülőjét 

megkapva felejthetetlen napokban volt részünk: napközben a különböző foglalkozások 

keretében fejlesztettük fiataljainkat – nemezelés, festés, gyöngyfűzés – ezenkívül vetélked

s

vacsorát önerőből oldottuk meg, a lányokat így háztartási ismeretekre is tanítottuk. Az oldott 

hangulatú esték, tábortűz, közös éneklés, mesélés gazdagította mindannyiunk lelkét. A 

táboroztatás ideje alatt önkénteseink is besegítettek: az új arcok érdeklődést váltottak ki 

gondozottainkból és segítették a társadalmi beilleszkedést. 

Májusban egy kollega vett részt a lourdesi zarándoklaton, ahova egy 28 éves vak fiút kísért el.  

Júniusban Sajósenyén voltunk egy kétnapos találkozón, amelyet 2 évente szervez az ottani 

fogyatékos otthon lelkész-vezetője. Hallatlan vendégszeretettel várják az ország minden 

szegletéből a sérülteket: a csoportok műsorokkal lépnek fel, lehetőség van a saját kézműves 

munkákból expót és vásárt rendezni, kézműves foglalkozásokon lehet résztvenni –

csuhéjbaba-készítés, gyöngyözés, faragás stb. – valamint koncert és lasershow volt a zárás. A 

sajósenyei tábor alkalmas ezen túl az ismerkedésre is, fiataljaink hasonló helyzetű és állapotú 

fiatalokkal tudnak megismerkedni, s a későbbiekben kapcsolatot tartani.

A

n

hetében nyári szünetet tartottunk. 

Szeptemberben újult erővel vetettük bele magunkat a munkákba. Több kirándulást 

szerveztünk, amelyeknek ismeretszerz

te

Októberben testvér-int

sportvetélkedő ke
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2008-as terveink  

Testnevelés heti egy alkalommal az iskola különtermében, múzeumi látogatások szervezése: 

Szabadtéri Múzeum Százhalombattán, Természettudományi Múzeum, Tropicarium stb, 

szeretnénk újra eljutn tközi Fogyatékosok 

Tábora kerül megrendezésre, ezen kívül pályázatnyerés esetén szeretnénk a kertünkbe hintát, 

a nyári kintlétekre alkalmas ülőalkalmatosságot építeni, valamint még egy kis részt 

térkövezni. Tervezzük sporteszközök beszerzését is: ping-pong asztalt, fejlesztő játékokat.  

 

Esetleírás: 

É. gondozottunk 1984-es születésű. A felvétel folyamán derült ki, hogy semminemű 

jövedelemmel nem rendelkezik. Édesanyja É. 2 éves korában meghalt, az édesapa szerény 

rokkantnyugdíjából élnek ketten. 2007. szeptemberében nyújtottuk be É. leszázalékolási 

kérelmét, az októberi OOSZI  vizsgálatra már friss leletekkel (rheuma, háziorvosi, vérkép, 

vizelet, pszihiátriai szakvélemény) tudott megjelenni, minden vizsgálatra elkísértük, félelmeit 

eloszlatva támogattuk ügyintéséiben. Novemberben már a végleges leszázalékolási 

határozatot tarthatta kezében gondozottunk és ekkor kapta meg fél évre visszamenőleg 

nyugdíját is. A közgyógyigazolvány és a fogyatékossági támogatás intézése volt még hátra, ez 

is részben megoldódott mára. Így megnyugtató biztonságba került gondozottunk, s szerény, 

de rendszeres jövedelméből ügyesen gazdálkodik, amihez naponta tanácsot adunk, segítséget 

nyújtunk./ pl. háztartásvezetési ismeretek, folyószámlanyitás, stb./  

 

P.L. esetleírása: L. 26 éves  középsúlyos, értelmi fogyatékos fiatalember. Testvére, aki 2 

évvel fiatalabb nála, szintén fogyatékos. Édesanyjuk kiskorukban elhagyta őket, édesapa 

nevelte őket 2006 januárjában bekövetkezett haláláig. A haláleset után L és testvére 

gondnokság alá helyezése megindult, itt bíróságra kísérés volt a feladatunk. A mindennapi 

ügyintézésben is segítséget igényelnek: számlák kifizetése, vásárlás segítése, lakás 

berendezése, tisztántartása, megfelelő ruházat beszerzése, telefonkártya vásárlása, feltöltése 

stb. mind-mind segítendő feladatok náluk. L. a hétköznapokon intézetünk gondozottja, a 

hétvégék azonban megoldatlanok: nincs kihez kötődnie, testvérével rossz a viszony, s a közös 

lakáshoz sok negatív élmény köti, ezért nem szeret ott tartózkodni. Ezért a hosszabb ünnepek, 

ill. a nyári szünet alatt, amikor zárva vagyunk, igyekszünk L. számára családias helyet találni, 

hogy ne csavarogjon. (Egyébként jelenleg várólistán van egy bennlakásos intézménynél, 

megnyugtatóan akkor rendeződik a sorsa, ha majd sikerül bekerülnie.)  

 

i a Parkerdőbe, valamint Szegedre, ahol a Nemze
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Munkánk során megtapasztaljuk, hogy gondozottaink és családjaik hálával és szeretettel 

hiszen megérzik azt az igyekezetet, amivel mi otthont teremtünk 

éreink számára. 

ukovné Sávoly Eszter 

 

vesznek körbe bennünket, 

fogyatékkal élő testv

 

V

intézményvezető 
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Lakossági szolgáltatások 
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udapest, III. kerület 

1039 Budapest, Kelta u. 5. 

épkonyhánkon minden hétköznap helyben készül az ebéd, melyet a helyszínen osztunk ki. 

A konyhán a HACCP rendszer működtetése biztosított. Az étrend összeállításánál törekszünk 

a változatosságra, az ételek elkészítésénél pedig arra, hogy az ebéd ízletes legyen. Az 

étkeztetés során a jogszabály által előírt élelmiszer-nyersanyagok energia- és 

tápanyagtartalmának értékeit biztosítjuk. A heti menü a hirdetőtáblán olvasható. 

Az étel alapanyagát részben beszállító partnereink szállítják intézményünkbe a konyhai 

működtetési rendszer szabályai szerint.  

Az étel elkészítésénél rendszeresen felhasználtuk a központi raktárból kapott élelmiszereket, 

ami csökkentette a főzésre fordítandó kiadásokat. Ünnepnapokra konzervet, nyári szünetre és 

karácsonyra tartós élelmiszercsomagot biztosítottunk. 

Az étkeztetés a jogosultak szükségleteinek megfelelően 2 formában történik: 

készletek, a kézmosási 

ebédlő, ahol kultúrált körülmények között 

fogyaszth ák

Legtöbb étkeztetésben részesülő saját ételhordóban hazaviszi az ebédet. Az étel kiosztása 

1130 és 1300 óra között történik, regisztr űködik. A 

következő hétre érvényes ebédjegyeket a pénteki ebédosztás ideje alatt vehetik át a 

jogosultak. 

ociális intézmények 

zakmai feladatairól és működési feltételeiről 20-24. §. 

Népkonyha – B

Tel: 06 1/243-1298 

Nyitva tartási ideje: munkanapokon 11.30 és 13.00 óra között. 

 

Az intézmény bemutatása 

N

• az ebéd helyben fogyasztása, 

• az étel elvitelre. 

 

Az étel helyben fogyasztása esetén biztosítottak az evőeszközök, ét

lehetőség, illemhely, valamint a tágas 

atj  el az ebédet. 

ációs lista alapján jegyrendszerben m

 

Jogszabályi háttér 

1993. évi III. törvény a szociális igazgatásokról és szociális ellátásokról 62. §, 

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó sz

s
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megyer Önkormányzatának 13/2005. (III.3.) rendelete 

 

ti Önkormányzat Polgármesteri Hivatalának Népjóléti Irodája. 

 díj 

at igénybevevők szociális helyzete: 

ciálisan rászorulók,  

• kisnyugdíjasok, idősek, 

• rossz egészségi állapotban lévők, 

• mentálisan leépültek, 

• krízisben lévő gyermekes családok, gyermekeit egyedül nevelő szülő, 

sokgyermekesek, munkanélküli szülők, 

• a CSÁO-ban lakó rászoruló családok 

 

Bekerülés feltétele: 

• az Önkormányzat Szociális Ügyosztályának beutalása, 

• az Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ kérése, 

• az intézményvezető döntése alapján. 

 

Étkezés igénylés esetén írásbeli kérelem kitöltése szükséges, melyhez jövedelemigazolást kell 

csatolni. 2007. augusztus 1-től azon személyek jogosultak az ingyen ebédre, akik egy főre 

jutó havi jövedelme a 60.000 forintot nem haladja meg. A várólistán lévők értesítést kapnak a 

bekerülés időpontjáról. 

 

Térítési díj: 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület – mint a Népkonyha fenntartója – eltekint a 

térítési díjtól. 

 

Főváros III. kerület Óbuda-Békás

Működési engedélyt 2005. március 16-tól határozatlan időre 150 főre adta meg Budapest 

Hegyvidék XII. kerüle

 

Gondozotti kör, bekerülés feltétele, térítési

A népkonyha szolgáltatását a helyi önkormányzattal történő együttműködés alapján III. 

kerületi, Békásmegyeren lakók vehetik igénybe. 

 

Szolgáltatásunk

• szo



Statisztikai adatok: 

 250

 

Az étkezők nemek és korcsoportonkénti 
megoszlása

40
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Férfi
Nő
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30fő
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0-17 18-39 40-64 65-79 80 fölött

év

 
z ebédelők között minden korcsoport reprezentálja magát. Az igénybe vevők között 

z összes ebédelő nemek szerinti 

ősnek több mint 30%-át 

A

kisgyerekes családok és magányos idős emberek is vannak. A

aránya 2:1 a nők javára. A 40 és 64 év közötti nők az összes ebédel

teszi ki. Az étkezést igénybevevők 70%-a 60 és 85 év között van, míg 30% többgyerekes, 

hátrányos helyzetű családokból kerül ki.  

 

Az étkezők egy főre eső jövedelem kategóriái

0
10
20
30
40
50
60

0-30 30-40

fő

40-50 50-60

ezer forint

 
y a legtöbben a legalacsonyabb jövedelemkategóriából kerülnek 

ki. Elmo ha ugdíj legkisebb 

összegén a 3%-a 0-30 000 havi 

jövedelemmel 66%-a 30 000 – 60 000Ft. jövedelemmel rendelkezik.  

Az oszlopokból látszik, hog

nd tjuk, hogy az átlagjövedelem nem éri el az öregségi ny

ek  kétszeresét. Szolgáltatásunkat igénybe vevők 3



 251

Szemé  é

A konyhai m pző szakács 

végzettsé el, nyhai kisegítő heti 20 órában látja el. 

orábbi évhez hasonlóan 1 fő önkéntes heti 40 órában segítséget nyújtott a konyhán 

rrás). 1 fő önkéntes heti 3 alkalommal a konyhán segédkezett. 

 

Intézm y

2007. jún ba

a tiszt és. 

Negyedé te en a rovarirtás, az ÁNTSZ előírásnak megfelelően. 

Több ese n 

A téli hó ok s különböző 

pontjain ajl ez a tányérok és evőeszközök mosogatását, fertőtlenítését a 

konyhán lgo önkéntesek végezték el. 

 

Gugó Józ né

intézmén ze

ly- s munkaügyi adatok: 

• 1 fő konyhavezető szakácsnő 

• 1 fő konyhalány 

• 1 fő részmunkaidős konyhalány 

• 2 fő önkéntes segítő 

unkát jelenleg 1 szakács heti negyven órában szakmunkáské

gg  1 konyhai kisegítő heti 40 órában, és 1 ko

K

aktuálisan felmerülő feladatok megoldásában (konyhai kisegítő munkák, tálalás, mosás, 

vasalás, va

én i események 

ius n 5 nap nyári szünet, a zárási idő alatt megtörténtek a karbantartási munkák és 

asági meszel

ven  megtörtént az intézményb

tbe vendégül láttuk az intézménybe látogatókat. 

nap ban a Máltai Szeretetszolgálat egy tál meleg ételt osztott a főváro

a h éktalanoknak, melyh

do zó munkatársak és 

sef  

yve tő 
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tása 

yar Máltai Szeretetszolgálat 

özép-Magyarországi Régiójával. A feladatot egy fő tanyagondnok látja el. 

A Tanyagondnoki szolgálat ellátási területe Cegléd város keleti része, amely a Törteli út és a 

 

A Ta

A Tany on

szolg

biztosítsa, és a fenti hiányosságokat pótolandó szolgáltatásokhoz való hozzáférést lehetővé 

gye. 

st igénylő emberek számára lehetőség nyílik arra, hogy 

re a megszokott környezetükben, saját 

egyáltalán ne szoruljanak intézményi, szakosított ellátásra. Amennyiben ez 

egvalósul, a gondoskodó társadalmi környezetben a legnehezebb életkörülmények között 

lepüléseken lakó egyének életesélyeit megközelítve – 

biztonságban és méltósággal élhetik le életüket. 

 hátrányainak csökkentése, 

Tanyagondnoki Szolgálat I., II. – Cegléd 

2700 Cegléd, Bajcsy Zsilinszky u. 26. 

Telefonszám: 06 30/ 278 1053 

Működési rend: 8-16:30-ig 

 

Az intézmény bemuta

A ceglédi Tanyagondnoki Szolgálat 2005. május 1.-vel kezdte meg munkáját. Cegléd város 

Önkormányzata erre a feladatra ellátási szerződést kötött a Mag

K

A feladat szakmai programját, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi 

III. törvény határozza meg. 

Külső-Kőrösi út által határolt külterületet jelenti. 

Az általunk ellátott célcsoport 400 fő 

nyagondnoki szolgálat célja és feladata 

ag dnoki szolgálat célja, hogy a hátrányos helyzetű, intézmény- és 

áltatáshiányos településeken, valamint a tanyástérségekben az ott élők esélyegyenlőségét 

te

A szolgáltatás segítségével az ellátá

mindennapjaikat a települési hátrányok ellené

otthonukban töltsék, és fizikai állapotuk, családi helyzetük megváltozása esetén is minél 

később, vagy 

m

élők is – a nem hátrányos helyzetű te

 

A szolgáltatás célja 

• a társadalmi hanyatlás megállítása, e folyamat visszafordítása, 

• az önkormányzat települési
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zszolgáltatásokhoz való hozzájutás elősegítése, 

ek és 

mű

 

A Tanya d ekében az alábbi feladatcsoportokban 

olgozik: 

pellátás körébe tartozó feladatok, 

• egyéb – szolgáltatás jellegű – feladatok. 

űködés. 

• A tanyagondnoki szolgálat egyéb - szolgáltatás jellegű – feladatai: 

•

• betegek szállítása, 

• tés stb.), 

• önkormányzati, illetve egyéb települési rendezvényekre szállítás, 

ányzati feladathoz tartozó egyéb szállítási feladatok, 

 kapcsolattartás az önkormányzat és intézményei, valamint a lakosság között, 

gű feladtok. 

datai közül vannak gépjárművel és anélkül elvégezhető 

feladatokat kell ellátni, amelyeket az egyén 

körülményeibő ni, vagy a tevékenység aránytalanul 

hosszú id tve aránytalanul nagy költséget róna rá. A feladatellátás során a 

gazdaságosság ért célszerű az egyedi szállítási igényeket 

lehetőség szerint csoportosan kielégíteni, illetve azokhoz egyéb feladatellátást is társítani. 

• a településen az életfeltételek javítása, 

• a településen a kö

• az önkormányzat által nyújtandó szociális alapellátás kiépítésén

ködtetésének elősegítése, 

• a településre nézve kedvező gazdasági folyamatok elindítása, 

• a települési funkciók bővítése, 

• a közösségfejlesztés, a helyi társadalom és a civil szféra erősítése, 

• a településen a jobb életminőség elérése. 

gon noki szolgálat a célok megvalósítása érd

d

• különféle, a szociális ala

• A tanyagondnoki szolgálat szociális alapellátás körébe tartozó feladatai 

különösen: 

• a szociális étkeztetésben, 

• a házi segítségnyújtásban való közrem

 személyszállítások, 

 családi eseményekre történő szállítás (esküvő, teme

• önkorm

• önkormányzati rendezvények szervezése, a lebonyolításban való részvétel, 

•

• egyéb, nem részletezett szolgáltatás jelle

 

A tanyagondnoki szolgáltatás fela

feladatok. A szállítási feladatok közül azokat a 

l fakadóan nem tud önállóan megolda

őt venne igénybe, ille

 elvét is figyelembe kell venni, ez
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Amennyiben a szállítási igények meghaladják a szállítási kapacitást, vagy ütköznek más 

feladatok , ok feladata a beérkező igények rangsorolása, amely különféle a 

szempon  a llátást segítő feladatok tekintetében figyelemmel kell 

lenni arra og glevő aktivitását a szolgáltatás ne oltsa ki, az egyén 

maradjon oti tt is. 

A tanya nd  tanyagondnoknál személyesen, vagy telefonon tett 

ejelentéssel lehet igényelni. 

felmérését, 

valamint a szükségletek hiányának feltárását. A bizalom megszerzése érdekében a 

szolgálat  n  a munka során. 

 

A Ta a

kapc

A tanyag dn ők közötti kapcsolattartásnak több módja van. A 

kapcsolat he

• Közvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevő és a tanyagondnok nem 

Szoc. Tv 1

térítés

 

Tanyag nd

Ceglé Budapesttől 70 km-re, az Alföld észak-nyugati 

részén he zk edéséből következően mezőváros jellegű és a 

külterüle en

A város te t I. 5000 

ektáron működik, a város keleti részén. 

kal a tanyagondn

tok lapján történik. Az öne

, h y az ellátott személyek me

 m vált a szolgáltatások igénybevétele melle

go noki szolgáltatást a

b

A tanyagondnoki szolgálat elsődleges feladatának tartja a külterület pontos 

nak agyon körültekintően kell eljárnia

ny gondnoki szolgálat és az igénybevevők közötti 

solattartás módjai 

on oki szolgálat és az igénybevev

 le t közvetett és közvetlen is. 

közvetlenül kommunikálnak adott ügyben, hanem az Önkormányzat, vagy a Magyar 

Máltai Szeretetszolgálat ceglédi csoportjának közbeiktatásával. 

• Közvetlen kapcsolattartás akkor, ha az igénybevevő közvetlenül a 

tanyagondnoki szolgálatot ellátó személlyel lép kapcsolatba, és közvetlenül bízza rá 

adott ügyeinek intézését. 

 

A szolgáltatás térítési díja 

. 1 5.. A § alapján a falu és tanyagondnoki szolgáltatások valamennyi eleme 

mentes. 

o noki szolgálat I. 

d város 37.080 lelket számláló település, 

lye edik el. A város területi elhelyezk

tek  jellemző a szórvány tanyavilág településszerkezet. 

kül rülete, 22.000 hektáron terül el, amelyből a Tanyagondnoki Szolgála

h
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set miatt. 

• 2007. szeptember 1.-től gyermekszállítási feladatot végzünk 10 gyermek 

akik közül 7 fő óvodáskorú gyermek, valamint 3 fő iskolás korú gyermek. 

fő részére rendszeres ivóvízszállítás, hetente 

• A védőnői szolgálattal rendszeres látogatás, 15 alkalommal, 2007-ben. 

• Rendszeres bevásárlás 5 embernek, hetente 

• 15 fő részére szociális ügyintézés 

• Látogatások száma, havonta 18 esetben. 

 

Tanyagondnoki szolgálat II. 

Tanyaszolgálat II. területe Cegléd város északi részén működik, (Cegléd Öregszőlő, Kozma 

dűlő, Határ út, Váróczi dűlő és a Fertály földek által határolt terület), ahol 405 fő él. 15% 

iskoláskorú, 5% óvodáskorú, 10% 20 év feletti, 10% 30 év feletti, 30% 45 év feletti, 30% 60 

év feletti lakos. 

2007-ben az ellátottak száma 190 fő volt.  

• 9 fő részére heti két alkalommal bevásárlás, (a tanyai bolt magas árai miatt) 

• 3 fő részére szociális ebéd szállítás. 

• 20 gyermek látogatása a védőnővel havonta.  

• 4 fő részére ivóvízszállítás hetente két alkalommal 

• 6 fő részére egészségügyi intézménybe való szállítás havonta (háziorvos, 

szakellátás) 

• 12 fő részére szociális ügyintézés (Polgármesteri Hivatal, Nyugdíjfolyósító, 

TB) 

• Látogatások száma havonta 20 esetben 

 

Ellátási szükségletek 

• ügyintézés, jogi és szociális tanácsadás, 

• gyógyszerelés, 

• higiéniás szükségletek kielégítése, 

• személyi kísérés, 

• mentális törődés, 

Az ott élők száma 408 fő, 65%-a 60 év feletti, 10% 30 év feletti, 10 % 45 év feletti, 5% 

iskoláskorú, 10% óvodáskorú.  

2007-ben az ellátottak száma 230 fő. Mivel az ellátásból 5 fő kikerült, halále

részére, 

• 8 
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• felügyelet,  

• bevásárlás, 

• segédeszköz használat 

• állapotromlás

• kommunikáci

• kapcsolatok építése. 

Társintézmények, amelyekkel a szolgálat kapcsolatban áll. 

• Egyesített  Szociális Intézmény 

• Háziorvosok, egészségügyi szakellátás 

• Ceglédi Kistérségi Szociális, Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ 

(Családsegítő, Gyermekjóléti Szolgálat) 

• Védőnői szolgálat 

• Házi beteggondozó Szolgálat 

• Gerontomed Kht (idősek Otthonháza) 

 

A Cegléd városi „Szociális Térkép” egyik fontos következtetése volt, hogy szükséges a 

tanyagondnoki szolgáltatás bevezetése a város nagy kiterjedésű külterülete miatt. Ezt 

megerősítette a Város 2003-ban készült Szociális Szolgáltatástervezési koncepciója is. A házi 

gondozói szolgálat, valamint a Családsegítő ás a gyermekjóléti Szolgálat nem fedi le az 

igényeket és a felszereltségük sem megfelelő. 

 

A szakmai munka területén várt eredmények 

• A munkanélküliek számára a kapcsolattartás biztosítása a Munkaügyi 

Kirendeltséggel 

• Az itt élők számára fontos információk közvetítése a médián keresztül is. 

• Rendszeres tanyafórumok megrendezése évente 2-3 alkalommal, ahol 

elmondhatják a felmerülő problémáikat. 

• Tanyaképviselők megválasztása. 

• „Tanyasegítők” bevonása, A Tanyaszolgálat II. területén már egy fő van. 

• A fent említett intézményekkel való együttműködés további bővítése. 

 

-megelőzés, 

ós nehézségek leküzdése, 
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, 

problémájára kell megoldást találnia. A munkát sok esetben nehezítik a közlekedési 

a megfelelő eszközök és infrastruktúra hiánya. 

A Tanyagondnoki Szolgálatnak, mindkét területen, az ellátottak sokféle szükségletére

problémák, a forráshiányok, 

 

Farkas Márta 

szolgálatvezető 
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Szakmai műhelyek 
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edagógiai alapelveink 

ítésre (OKJ szám: 33893302) készít fel olyan 

1 -20 é lo sztottá letve et, 

akik többnyire már most is ebben a szakmában tevékenykednek valam

z tézményben. 

Az oktatás nappali és esti tagozaton folyik 2 év ere l, a  a 

évfolyamának felel meg. Nappali tagozatra többnyire olyan tanulók jelentkeznek hozzánk, 

akik különböző középiskolákban a 10. évfolyamot elvégezté , d sé iatt 

lmán t ot

lapfeladatunk olyan piacképes szakképzettség nyújtása, mellyel keresett munkaerővé 

ég fejlesztésre, a kommunikációs képességek fejlesztésére, a 

nulók érzelmi kultúrájának gazdagítására, erkölcsi tudatosságuk erősítésére. 

agy hangsúlyt fektetünk a gyakorlati oktatásra. Az egészségügyi és szociális 

ozni fognak. Olyan élettapasztalatokat szerezhetnek, 

elyek az oktató-nevelő munkának elengedhetetlen részei. Az iskola védett környezetet nyújt 

ezen tapasztalatok kiértékeléséhez, a tanárok segítik őket az élményeik feldolgozásában.   

 szociális gondozás és ápolás elméleti és gyakorlati ismereteinek átadásán túl fontos 

datosság kialakítása, melynek egyik 

kik számára legfontosabb az élet tisztelete. Nevelnünk kell 

isztában saját értékeikkel, önbecsülésük alacsony. Így 

ladataink közé tartozik az is, hogy megismertessük őket önmagukkal, személyiségük pozitív 

Szociális Gondozó- és Ápolóképző Szakiskola – Budapest 

P

Iskolánk szociális gondozó és ápoló szakképes

6 ves fiata kat, akik ezt a szakmát vála k leendő hivatásuknak, il  felnőttek

ilyen egészségügyi 

vagy s ociális in

en k sztü mely középiskola 11. és 12. 

k e sikertelen gük m

tanu yaika t nem folytatták. 

 

A

képesek válni az iskolánkban végzett diákok mind szociális-, mind az egészségügy területén. 

Tanulóink egy része korábbi iskoláikat kudarcokkal, nehézségekkel végezték el, ezért nagy 

figyelmet fordítunk a személyis

ta

Megfelelő tanulási motiváció kialakítása után, feladatunk a szakmához kötődő, minél 

magasabb szintű ismeretek elsajátíttatása, az összefüggések felismertetése, a tanultak 

alkalmazása és gyakoroltatása. 

N

terepgyakorlatok során, diákjaink nap mint nap találkoznak azokkal az elesett emberekkel, 

akikért az iskola elvégzése után dolg

m

A

feladatunk a szakmához szorosan hozzátartozó erkölcsi tu

alapja számunkra a keresztény értékrend. 

Célunk olyan fiatalok nevelése, a

felelősségre, helyes választani tudásra, tudásvágyra, nyitottságra, egészséges jövőkép 

igényére. 

Diákjaink közül sokan nincsenek t

fe

vonásaival, sajátos képességeikkel. Rá kell ébresztenünk őket arra, hogy értékes emberek, 

akik hasznára lehetnek közösségüknek. 
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Esti 11 Esti 12 

 

A közismereti tantárgyak oktatásával célunk az, hogy tanulóinknak az életben való 

eligazodását segítsük, illetve továbbtanulásra ösztönözzük őket. 

 

A 2006/2007-es tanév végén 35 tanulója volt az iskolának, ebből 10 nappali tagozatos és 25 

esti tagozatos. 

 

A 2006/2007-es tanév tanulmányi eredményei 

 Nappali 

félévek I.          II. I.           II. I.           II. 

Eü.tantárgyak 3,43     3,54 3,83     4,37 3,46     3,49 

Szociális tantárgyak 3,77     3,53 3,92     4,17 3,78     4,05 

Terepgyakorlat 3,92     3,4 4,17     4,75 4,36     4,62 

Osztályátlag 3,79     3,58 3,9       4,27 3,65     3,9 

 

     I. félév  II. félév 

 3,85 

zatok száma: 14 (7 tanuló) 2 (1 tanuló) 

ntve a nappali tagozaté romlott a félévi eredményekhez képest, és így 

ításon kívül hagyjuk a szakmára alkalmatlannak 

ényeit, akkor 4,00 átlagot kapunk, ami pont olyan jó, mint a 

nőtteké. 

 

A diákok tanulmányi munkája kiegyensúlyozott volt az év során. A végzős felnőttek egy 

kicsit elfáradtak a tanév végére. 

 

2007-ben csak az esti tagozaton volt végzős osztály, akik záróvizsgát tettek. 

A szakmai záróvizsga nagy feladatot jelentett tanárnak, diáknak egyaránt. Tanáraink a 

kötelező órákon kívül külön konzultációkat is tartottak a felkészülés időszakában, igény 

szerint. 

A vizsgák zökkenőmentesen, megfelelően előkészítve, és jó hangulatban zajlottak. A diákok 

az egyes vizsgarészek során általában azt a teljesítményt nyújtották, amelyet a két év alatt 

megtapasztalhattunk tőlük. Képességeiknek megfelelően becsületesen felkészülve vizsgáztak  

Iskola átlag:    3,76 

Elégtelen osztály

 

Az osztályátlagokat teki

jóval az iskola átlag alatt van, de ha szám

nyilvánított tanulók eredm

fel
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kapott szakképesítést, aki érett erre a hivatásra. 

yei: 

izsga Szakmai szóbeli vizsga  

A vizsgabizottság véleménye szerint a szakmai vizsgák diákjaink és a tanáraink kiváló 

munkáját tükrözte, és valóban az 

 

A szakmai vizsga eredmén

 Írásbeli Szakmai gyakorlati v

 vizsga        

Szakmai

elmélet  

Os yakorlati    Szóbeli   ztály érdem-   g

 jegye A. B. vizsga A. B. C. vizsga   

    eredménye    eredménye 

bukás 

nélkül  

E  sti 3,31 4,62 4,54 4,46 3,38 3,62 3,15 3,46 3,54 

 

 

Pedagógiai célunk a máltai önkéntes munkába is bevonni a diákjainkat. A közös önkéntes 

tevékenységen kívül a nappali tagozatról 4-en (40%) végeztek valamilyen rendszerességgel 

önkéntes munkát a tanév során. 

 

Örömmel tapasztaltuk, hogy felnőtt tanulóink is kedvet kaptak iskolánkban a tanuláshoz, és 

végzett évfolyamból 3-an (23%) is tervezték ősztől a továbbtanulást esti gimnáziumban, hogy 

8 9 11
33% 10% 8%  

megszerezzék az érettségit. Reméljük, terveiket valóra is váltják. 

  

A szeptemberi tanévkezdéskor új nappali és esti tagozatos osztály is indult, iskolánk 

tanulólétszáma 2007 végén 39 fő volt. 

 

11. nappali 11. esti 12.nappali 12. esti
2007. szept.1. 15 12 10 12
2007. dec. 31. 11
kimaradt 27%

 

Diákjaink többsége most is külön gondoskodást igényel. 

Folyamatos kapcsolatot tartunk fenn a nappali tagozatos diákok szüleivel vagy 

hozzátartozójával, gondozójával. 

A tanulók egy része komoly tanulási nehézségekkel küzd, ezért szükséges egyéni és csoportos 

korrepetálásokat tartanunk. Másik részüket mentálisan kell fejlesztenünk, hogy képessé 

tegyük őket a szakma elsajátítására. 
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ek természetbeni juttatásokkal segítünk.  

Az iskola pro egnagyobb része a tanulás 

mellett k te

de a nappali tagozaton már több probléma adódik ebből, ezért meg kell találni az ésszerű 

megoldás s k

Aki m nulást, és ezt nekünk 

egyre ink b t

Nem gi programok, mert a 

isszautasítás általában nem érdektelenség, hanem időhiány miatt van. Viszont épp ezért siker 

ankénti segítő munkába 

líteni, ez az egész 

 

Az iskolakezdéshez 1 diák kapott rendkívüli szociális támogatást, és az idén is van olyan 

tanuló, akin

filjából adódik, hogy fiatal és felnőtt tanulóink l

ény len munkát is vállalni. A felnőtteknél ez természetes, ezért járnak esti tagozatra, 

t é ompromisszumot minden egyes tanulónkkal a diákmunkákra. 

ögött nincs biztos családi háttér, az csak így tudja vállalni a ta

áb udomásul kell vennünk. 

élhetjük meg kudarcként, ha nem népszerűek a délutáni, vagy hétvé

v

minden, a tanórán kívül megvalósult program. 

 

A Szeretetszolgálatban végzett egyéni önkéntes munkavállalás az új nappali évfolyam 

belépésével ismét feléledt az iskolában. Napjainkra inkább az alkalm

tudnak bekapcsolódni diákjaink. 

Rendszeres tevékenységként a téli időszak zsemlekészítését meg kell em

iskolai közösség vállalása, így tanárok, diákok egyaránt kiveszik részüket a munkából. 

 

Győr-Daniné Szabó Mónika 

iskolaigazgató 
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1994-ben MMSz budape trejött zeres házi segítségnyújtó 

szer i gondozó 

szolgálatoknak a hétvégi te lyamatos kapcsolat-felvételi 

ogy a álló 

életvitelre képes idős emberek ne kerüljenek egé  szociális intézménybe csak 

zért, mert folyamatos kapcsolattartásukat a külvilággal nem tudják megoldani. A 

isztérium 2006. január 1-től ismét 

ijelölte országos módszertani feladatok ellátásra a „jelzőrendszeres házi segítségnyújtás” 

progr lzőrendszeres központok optimális 

(terül

abban pcsolatos feladataikat megfelelően el tudják végezni, és az 

ellátó

 

A M

Szak

Móds

kutatá

igazo

intézm

ellátá

közös

Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtás - Módszertani 
Központ – Budapest 

1033 Budapest, Miklós u. 32. 

Tel.: 06 1/388-87-60, 06 1/388-89-20 

Az intézmény bemutatása 

sti központjában lé  az első jelzőrends

központ. A rend kiépítésének ötletét az 

, illetve éjszakai ügyele

adta, hogy hiányzott a

, valamint a fo

 ház

lehetősége. A rendszer elsődleges célja, h magányos, de gondoskod

szségügyi vagy

ással még ön

a

gondozószolgálat munkatársai és önkéntesei – az önkormányzati szolgálatokhoz hasonlóan – 

a magányos idős embereknek napi teendőik ellátásában segítenek: bevásárolnak, mosnak, 

főznek, takarítanak, ebédet visznek, elkísérik őket az orvoshoz, beszerzik a gyógyszereket. Az 

idősek a nyakukban vagy csuklójukon viselt jelzőkészülék segítségével éjjel-nappal kérhetnek 

gyors segítséget a Szeretetszolgálat munkatársaitól. 

A Szeretetszolgálat Módszertani Csoportját a szakmin

k

amban. A Módszertani Központ segítséget nyújt a je

eti, személyi, stb.) kialakításában. A kistérségi társulások számára támogatást nyújtunk 

, hogy az idősellátással ka

rendszerükbe integrálni tudják a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást is. 

ódszertani Iroda feladatai 

mai iránymutatás a Szeretetszolgálat intézményei részére 

zertani munkacsoportunk a jelzőrendszeres szolgáltatáshoz kapcsolódó koordinációs, 

si, és véleményezési feladatokon túl, az MMSz intézményeinek eltérő profiljaihoz 

dva hat különböző szakterületen nyújt szakmai segítséget szakreferensei útján az 

ényvezetők részére. A szakterületek a következők: egészségügyi ellátás, hajléktalan 

s, gyermekvédelem, idősellátások, tanyagondnoki szolgálat, szenvedélybetegek 

ségi ellátása. 
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Term nységünk a jelzőrendszeres házi segítségnyújtáshoz kapcsolódik, de a 

referensek szakmai segítséget nyújtanak az MMSz intézményvezetői számára is a következő 

módo

 

Jelző

A szakm

szakm

segítségével, konferenciák és s

 

1. Szakmai tanácsadás a s

2. Publikációk, tanulmányok, kiad

körben ismertessü

munkához

3. Együttm

 

akmai tanácsadás a szakmai központok számára, képzések 

ő volt és rendelkezésre állt az ismertebb kommunikációs csatornákon 

ail, fax, levél). Segítséget nyújtunk az engedélyeztetési eljárásoknál, az 

int a 

élyi, stb.) 

at megfelelően el tudják látni, és az ellátórendszerükbe 

rálni tudják a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást is. 

észetesen fő tevéke

kon: 

• Konkrét megkeresés esetén tanácsadás formájában 

• A vonatkozó jogszabályokról, szakmai előírásokról, ezek változásairól 

tájékoztatás 

• Értesítés az aktuális pályázati lehetőségekről, szakmai segítség nyújtása a 

pályázatok megírásában, megvalósításában és az elszámolásban.  

• A referensek gyűjtik, nyomon követik, felhasználják a vonatkozó 

szakirodalmakat, amit az intézmények rendelkezésére bocsátanak. 

rendszeres házi segítségnyújtáshoz kapcsolódó tevékenységünk  

ai iránymutatás mellett módszertani irodánk fontos feladata, hogy tapasztalatait 

ai körökben is terjessze, elsősorban módszertani füzetek, különböző publikációk 

zakmai találkozók szervezésével. 

zakmai központok számára, képzések 

ványok készítése. Kiadványaink célja, hogy szélesebb 

k meg tevékenységünket, illetve iránymutatást adjon a gyakorlati 

 

űködés más szervezetekkel 

1. Sz

1.1. Az MMSZ több szálon is folytat szakmai tanácsadói tevékenységet a szakmai központok, 

illetve minden olyan település számára, amely akár csak érdeklődik a jelzőrendszeres házi 

segítségnyújtás ellátási forma iránt. Egyrészt Módszertani központunk eddig is állandó 

jelleggel elérhet

keresztül (telefon-, e-m

idősekkel való kapcsolatfelvétel, illetve a szociális gondozás kérdéseiben, valam

felmerülő technikai nehézségeket, problémákat közvetítjük a műszaki szolgáltató felé. 

A Módszertani Központ segítséget nyújt a központok optimális (területi, szem

kialakításában. A kistérségi társulások számára támogatást nyújtunk abban, hogy az 

idősellátással kapcsolatos feladataik

integ
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1.2. 2007 évben is tartottunk jelzőrendszeres képzést az új belépő központok munkatársai 

szám elynek célja, hogy a gondozók és más munkatársak számára átadjuk az évek során 

felhal

biztos

A jelz

Időpont 

 

k 

száma 

ára, m

mozott tapasztalatainkat, ismereteinek, valamint betekintést adjuk a szolgáltatás 

ítása során jelentkező lehetséges nehézségekbe és a megoldási útvonalakba.  

őrendszeres gondozók képzésének helyszínei és időpontjai a 2007-os évben: 

Helyszín Résztvevő települések Résztvevő gondozó

2007. február 22. Menhely Alapítvány 

Bp. Baross u. 41. 

Szociális 

szolgálatvezetők 

20 fő 

2007.szep

Önkormányzati hivatal 10 települése 

tember 26.  Orosháza Város Az Orosházi Kistérség 28 fő 

2007. december 12., 11 óra Medgyesegyháza A Dél-Békési Kistérség 

16 települése  

32 gondozó 

 

1.3. 2006-ban kérelmeztük és nyertük el jelzőrendszeres képzésünk akkreditációját. A 

szakm

ponto

van l

elege

beind

 

ai műhely minősítésű továbbképzésünk elvégzésével a gondozók 20 továbbképzési 

t szerezhetnek. Mind az új belépő mind a már működő központok munkatársai számára 

ehetőség a képzésen való részvételre. A program országos, vagyis vállaljuk, hogy 

ndő jelentkező esetén az ország bármely megyéjében megtartjuk. 2007-ben nem volt a 

ításhoz szükséges számú jelentkező a képzésünkre. 

A képzéshez kapcsolódó igényfelmérés eredményei: 

Az évek során végeztünk igényfelmérést is, illetve a képzéseket követően teszteltük a 

résztvevők elégedettségét. 

A 2002 évi új központokat célzó monitorozás során rákérdeztünk a gondozók 

továbbképzési lehetőségeire is. Minden új belépő jelzőrendszeres központban 

felkerestünk két gondozót. Az eredmények szerint 2002-ben a gondozók háromnegyede 

szakmunkás vagy érettségizett (az érettségi bizonyítvánnyal rendelkezők aránya 

magasabb a szakmunkásokénál). Az alacsony számú felsőfokú végzettségű gondozó 

mellett, 10% csupán nyolc osztállyal rendelkezett. Fontosnak tűnt a szakmai képzések, 

szupervíziók iránti igény. Az elért ötven főből huszonhárom fő számolt be arról, hogy 

csupán esetmegbeszélésre nyílt lehetősége. Szupervízió és esetmegbeszélés együttesen 

biztosított huszonkét esetben, míg öt esetben az előző lehetőségek egyikére sincs 

lehetőség. Negyvenkét fő vett részt az MMSz JHS Országos Módszertan által 

biztosított képzésben, a tréning megítélésük szerint tipikusan „kitűnő” ill. „jó” 
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értékelést kapott. 

 

A továbbképzés program tartalmi leírása: 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás jogszabályba történő integrálásával, kötelező 

alapszolgáltatássá válásával szükségesnek látjuk, hogy ezt a képzést hivatalos formában 

is meg tudjuk hirdetni. Az akkreditáció lehetőséget adna a gondozónők számára, hogy 

továbbképzési pontokat is szerezhessenek a továbbképzés teljesítésével. A szakmai 

műhely terveink szerint hat fórumból állna. Az új belépők és a már működő központok 

számára külön továbbképzést szeretnénk indítani. Az új belépő központok munkatársai 

számára egy alapozó képzést tervezünk nyújtani, amely témája szerint az öregedő 

társadalom, benne az idősek helyzete és problémái, a lehetséges krízishelyzetek és ezek 

elhárítása, valamit a jelzőrendszeres szolgáltatás története, működése, és technikai 

sajátosságainak bemutatására épülne. A meghívott előadók között saját munkatársaink 

(szociálismunkás, szociálpolitikus, szociológus), jelzőrendszeres szakmai központ-

vezetők, valamint orvos is szerepelne. A már működő központ az előbbihez hasonló 

csoportosításban tárgyalna olyan speciálisabb ismereteket, amelyekre a gondozóknak 

munkájuk során szüksége lehet. Emellett beszámolnánk nekik a szolgáltatást érintő 

legújabb jogszabályi változásokról, szakmapolitikai kérdésekről, a szolgáltatás aktuális 

országos lefedettségéről, az alternatív műszaki szolgáltató cégek különböző 

megoldásairól. Ebben a szakmai műhelyben nagyobb hangsúlyt kapna az 

információcsere, így nyitottabb kötetlenebb képzésrészeket is tartalmazna, amely az 

aktuális kérdések szerint változna. 

 

1.4. M

folya akmai 

rogramok véleményezése. 2007 évben mintegy ötvenkét szakmai program véleményezése 

Tanulmányaink egy része konkrét policy ajánlásokat is tartalmaz.  

.1 2007-ben elkészült elemzésünk, a „Segélyhívások 2006” című összefoglaló, amely a 

ódszertani központunk aktívan rész vesz az új szakmai központok engedélyeztetési 

matában. Ebben legfontosabb tevékenységünk az információ nyújtás és a sz

p

történt meg. 

 

2. A 2007. évben elkészített tanulmányaink, kiadványaink, szakmai anyagaink 

A szociális alapszolgáltatások fejlesztéséhez szociálpolitikai kutatómunkánkkal is 

hozzájárulunk. 

2

2006-os adatgyűjtésünkön alapul.  
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Segélyhívások 2006 

 

Az elemzés a szakmai központok 2006. augusztusi megkérdezése alapján történt. Az 

általunk kiküldött két kérdőív közül a segélyhívási összegző adatlapot összesen 128 

település töltötte ki. Az így létrejött adatbázis nem nevezhető reprezentatívnak területi 

szempontból és műszaki szolgáltatók szerint, mivel a válaszmegtagadó szakmai 

központok erősen torzították a „mintát”. 

 

Eredmények: 

A szakmai központokban regisztrált segélyhívások regionális bontásban egyenlőtlen 

képet mutatnak. 

Településtípus szerinti bontásban: a községekben magasan vezet a félévi segítségérések 

átlagos száma. Budapesten a második legmagasabb a félévi segélyhívások átlagos 

száma. A legkiegyensúlyozottabbak a riasztások számát tekintve megyeszékhelyek és a 

kisebb városok. 

Havi bontásban: az év első hónapjában, januárban nagyon magas a riasztások száma 

(24%), ezt követően hirtelen lecsökken, majd májusig szintén emelkedni kezd közel 

18%-ig, és júniusban megint visszaesik kissé (16%). 

A hét napjai szerint csökkenő tendenciát mutat. Hétfőn a legmagasabb a riasztások 

száma, az összes riasztási esemény több mint 17%-a erre a napra esik. A két hétvégi 

napra viszont a segélyhívások alig több mint 10-10%-a  esik. 

Napszakok szerint vizsgálva a segélyhívási adatokat azt láthatjuk, hogy reggel hat és 

este hat óra közé esik a riasztási események ¾-e, vagyis az esti-éjszakai 12 órás 

periódusra csak a többi ¼ jut. 

A segélyhívások oka szerinti eloszlásban a valós riasztási események között a 

szomatikus problémák (betegség, rosszullét) vezetnek. A pszichés problémák az összes 

riasztási eseményen belül alig több mint 7%-t tesznek ki. Ugyanakkor a gyakran 

életveszélyes körülményeket jelentő krízishelyzetből adódó segélyhívások aránya 6%. 

A téves riasztások aránya 13%. 

Az esetek megoldásai között az ápolás és gyógyszeradás a legjellemzőbb (18,5%), de 

szintén gyakori a beszélgetés, feszültségoldás (16%). A klasszikus gondozási feladatok 

(pl. mosdatás) aránya 12%, az orvos, ügyelet hívása 11%, a mentő hívása 3%.  

A jelzőrendszeres szolgáltatásból való kikerülés okai között a várakozásokhoz képest 

kevésnek mondható az elhalálozás, és többen önként vagy egyéb okokból más 

szociális, egészségügyi intézménybe kerülnek át vagy épp valamely családtagjukkal  
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költöznek össze. 

Ha a kikerülési okok eloszlását vizsgáljuk területi összefüggésben, azt látjuk, hogy 

Közép-Magyarországon az elhalálozás és az alkalmatlanság a rendszer kezelésére, 

Közép-Dunántúlon a szociális otthonba és a kórházba kerülés, Nyugat-Dunántúl a saját 

kérésre történő kikerülés, Dél-Dunántúlon a szociális otthonba kerülés valamint a 

hozzátartozó ill. a gondozó kérésére történő kikerülés, Észak-Magyarországon a saját 

kérésre történő kikerülés és a családdal történő összeköltözés, Észak-Alföldön a 

szociális otthonba kerülés és emellett a családdal történő összeköltözés, Dél-Alföldön 

pedig az elhalálozás mellett a családdal összeköltözés felülreprezentált. 

Ugyanezt megyei szinten is vizsgálhatjuk. A teljesség igénye nélkül, az elhalálozás 

leginkább Jász-Nagykun-Szolnok (100%), Békés és Pest megyékben, a szociális 

otthonba kerülés főleg Hevesben, a kórházba kerülés Veszprémben, a családdal 

összeköltözés különösen Heves, Csongrád és Szabolcs-Szatmár-Bereg megyékben, a 

saját kérésre történő kikerülés leginkább Fejér és Vas megyékben, a hozzátartozó, 

gondozó kérésére Tolna és Győr-Moson-Sopron megyékben, az alkalmatlanság a 

rendszer kezelésére pedig leginkább Komárom-Esztergom és Győr-Moson-Sopron 

megyékben jelentős, azaz erősen felülreprezentált kikerülési mód. 

A saját kérésre (önként) történő kikerülés egyértelmű összefüggést mutat a szakmai 

központ településtípusával: minél nagyobb településen van a szakmai központ, annál 

magasabb a saját kérésre történő kikerülés átlagos száma. Valószínűsíthető, hogy a 

kisebb településeken, s főleg a falvakban az ellátottak sokkal inkább rászorulnak a 

jelzőrendszeres szolgáltatásra alternatív lehetőségek hiányában. 

Az eredmények szerint a saját kérésre történő kilépést szignifikánsan befolyásolja az, 

hogy a szakmai központ mióta működik, mégpedig olyan irányban, hogy a régebb óta 

működő szakmai központok között kisebb a szolgáltatást önként elhagyók száma. 

 

2.2. 2007-ben is rendszeresen küldtük a jelzőrendszeres szakmai központok tájékoztatására 

szolgáló elektronikus hírlevelünket. A kb. negyedévente megjelenő hírlevelünkkel a 

jelzőrendszeres házi segítségnyújtással kapcsolatos aktuális hírekről tudósítunk, válogatunk a 

programmal kapcsolatos írásokból, kutatásokból, felhívjuk a figyelmet a jogszabályi 

változásokra.  

 

2.3. Még 2006. augusztusában végeztünk egy kérdőíves vizsgálatot a szakmai központok 

körében. Ennek célja egyrészt a szakmai központokról szóló adatbázisunk fejlesztése, 

másrészt az volt, hogy pontosabb, számszerűsíthető képet kapjunk az utóbbi években lezajlott, 
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a jelzőrendszeres szolgáltatást érintő változásokról. Ezt a kutatást 2008-ban megismételjük. 

Ennek előkészületei (címlista bővítés, kérdőív újraszerkesztés) zajlottak le 2007-ben. 

Legfontosabb 2006-os eredmények: A műszaki szolgáltatók regionális megoszlása azt 

mutatja, hogy nak. A leginkább az egyes régiók nagyon eltérő képet mutat

kiegyensúlyozot öbbi régió esetében t képet a Közép-Magyarországi régió mutatja, a t

egy-egy cég részesedése meghatározó. Emellett a készülékszámok lakónépesség 

számhoz viszonyított arányában is nagy különbségek észlelhetők az egyes műszaki 

szolgáltatók között. Különösen két műszaki szolgáltató a Multi-Net Kft. és a HB 

Security Kft. esetében magas a 100 főre jutó készülékek száma. A működési 

engedélyekben fenntartóként az esetek többségében (77%) a helyi önkormányzat, majd 

ezt követően a civil szervezetek (7%) és többcélú kistérségi társulások (7%) 

szerepelnek. Az esetek közel kétharmadában minden egyes szakmai központnak van 

külön saját diszpécserközpontja, míg az esetek több mint egyharmadánál több szakmai 

központ csatlakozik egy diszpécserközponthoz. 

A 131 db kitöltött kérdőív közül csupán 26-nál válaszoltak úgy, hogy szednek térítési 

díjat a jelzőrendszere házi segítségnyújtás ellenében. A gondozók száma igen 

szélsőséges képet mutat. Átlagosan a gondozók 61%-a rendelkezik szakképesítéssel, de 

van olyan központ, ahol nincs szakképzett gondozó. Míg egy gondozóra átlagosan 8 

készülék jut, előfordulhat olyan, hogy 42 készülék felügyeletét látja el egy gondozó. A 

gondozók riasztás esetén többféle közlekedési eszközt vesznek igénybe a mielőbbi 

helyszínre jutás érdekében. A leggyakrabban említett közlekedési eszköz a kerékpár 

(30%), majd ezt követi az intézményi gépkocsi (22,5%). Viszonylag gyakran vesznek 

igénybe taxit, hogy a riasztás helyszínére jussanak (17,55%), de nem ritka az sem, hogy 

a gondozok saját gépkocsijukat használják fel erre a célra (12,2%). Az a 142 központ, 

amelyekről rendelkezünk információval összesen 19.973 készülékhez kapcsolódó 

ügyfélről gondoskodik. A központok átlagosan 142 készülékkel rendelkeznek. A 

leggyakoribb a 40 vagy 50 „készülékes” központ, a legkisebb központhoz 19, a 

legnagyobbhoz 2000 készülék tartozik. A központok közel fele „kis központnak” (19-

60 készülékes) tekinthető, ezek a készülékek összességének 16%-at birtokolják. A 

készülékek 32%-ról gondoskodnak a „közepes központok” (61-296 készülékes), ők a 

központok 42%-át adják. A készülékek 53%-át látja el egy 9%-nyi kisebbség- a „nagy 

központok” (310-2000 készülék) csoportja. A készülékek megoszlásának szélsőséges 

mintázatát az eltérő műszaki rendszerek és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

szakmai normáinak különböző értelmezési magyarázzák. 
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Módszertani központunk az előző évek gyakorlatához hasonlóan 2007-ben is együttműködött 

nisztériummal, a Nemzeti Család-és Szociálpolitikai Intézettel 

 valamint a megyei módszertani intézményekkel. 

z együttműködések területe az ICSSZEM esetében a jogszabályi háttér kidolgozása, az 

ók, a munkavállalók és az idősek érdekképviselete a 

lenti, hogy részt veszünk az Intézet 

ltal szervezett fórumokon, kerekasztal-beszélgetéseken, másrészt kutatási anyagaink, az 

gyűjtése terén 

tatunk. 

ódszertani munkatárs 

3. Együttműködés a hazai szociálpolitika állami szereplőivel: 

a Szociális és Munkaügyi Mi

(Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet)

A

esetleges pályázatok elbírálása, a szolgáltatások minimumkövetelményeinek kidolgozása. 

Emellett az MMSz kapcsolattartó szerepet vállal a szolgáltatók és a Minisztérium között, 

amely segíti az új módszerek, jogszabályok, szakmai standardok megismertetését a 

szolgáltatókkal, illetve ellátja a szolgáltat

minisztériumnál. 

Az SZMI-vel (a volt NCSSZI) való kooperáció egyrészt je

á

adatbázisok cseréjében, illetve a kutatási eredmények megosztásában is együttműködünk. 

A megyei módszertan intézményekkel főként információ szolgáltatása és 

kerülünk kapcsolatba, illetve kölcsönös tapasztalatcserét foly

 

Kovács Benedek 

m
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ortjaink beszámolói Csop
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. kerület 

 06 1/388-89-20 

atása, a ruharaktárak 

rendezése, a ruhák kiosztása és a többletruhák zsákolása, amit különböző szervezeteknek 

A beérkező ruhákkal kapcsolatban az a tapasztalatunk, hogy bár mennyisége 

on megnehezíti munkánkat. 

esekkel végezzük. A 2007-es évben a létszám 14 fő volt, ebből 4 fő heti 

nevelnek, így gyakran a heti 1 

• keddenként az I-II-III-XII. kerületben lakó nyugdíjasoknak és 

• szerdánként az I-II-III-XII. kerületben lakó lakosság részére 

Vonat” éjjeli Menedékhelytől, illetve a III. ker. Ladik-u-ban levő Nappali Melegedőben 

yedévenként vehetik igénybe.  

 

kik levélben fordulnak hozzánk, vagy akiket valamely más szervezet 

 részére adtunk ruhát a Miklós utca 32. alatt működő ruhaosztó 

elyen. Az 1848 fő közül 449 fő volt hajléktalan ember, 431 fő nyugdíjas, 423 fő felnőtt 

lakosság és 545 gyermek. 

Önkéntes munkatársaimmal szabadidőnkben közös programokat is szervezünk. 

Miklós utcai Ruhaosztó Csoport – Budapest, III

1033 Budapest, Miklós u. 32. 

Tel.:  06 1/388-87-60,

 

A Ruhaosztó Csoport feladata a lakosságtól beérkezett ruhaneműk válog

adunk tovább. 

növekszik, minősége érezhetően romlik. 

Szinte állandó hiányunk van dzsekikből, férficipőkből, pulóverekből, fehérneműkből és 

zoknikból – ezek hiánya nagy

 

A feladatokat önként

8 órát, 8 fő heti 4 órát, 2 fő alkalmanként vett részt a ruhaosztás munkájában.  

Önkénteseink közül 7 fő jóval a nyugdíjkorhatár fölött van. 

Fiataljaink a munka mellett iskolába járnak, gyermeket 

önkéntes munka is elmarad részükről. 

 

Ruhaosztást heti két alkalommal tartunk: 

nagycsaládosoknak 

 

A hajléktalan embereket is szerdai napon tudjuk fogadni, ők az Utcai Gondozó Szolgálattól, a 

„

kaphatnak beutalót ruhaosztásra. Ők a szolgáltatást neg

A fenti napokon a megjelölt kerületi lakosokon kívül kiszolgáljuk azokat a más kerületekből 

érkező családokat is, a

küld, hogy segítsük ruházkodásukban.  

 

A 2007-s évben 1848 fő

h
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007-es évben a már hagyományos, közös kirándulásunk elmaradt, de reméljük, 

hogy a 2008-ban sikerül megszervezni. 

 2008-as esztendőben is igyekszünk feladatainkat lehetőségeinkhez képest jól elvégezni, 

nk megelégedésére. 

Ágnecz Istvánné 

csoportvezető 

Sajnos, a 2

 

A

mindannyiu

 



 274

port – Budapest, XXII. kerület 

tétényi út 275. 

el.: 06 1/207-58-53 

Intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatása 

egyedül nevelő szülő, 38 fő munkanélküli, 163 fő hajléktalan, 20 fő 

rízishelyzetben lévő család. 

Élelmiszerosztás 

30 d

Csalá nak.  

10 fő hajl tal

Folya

 

Gyógyá at

12 főn

 

Szem

Létszám

 

z intézményi események bemutatása 

etünk velük, s ha szükséges, élelmiszerrel, 

ruhával segítjük 

A kerületi szociális intézm

Az egyházközség karitászosai a ruhaosztásban, valamint a családok, magányos idős emberek 

látogatásában segítenek. 

 

Nagytétényi Cso

1225 Budapest, Nagy

T

 

Ruhaosztás 

Ruhaosztáson összesen 652 fő vett részt. Ebből 296 fő nyugdíjas, 95 fő nagycsaládos, 40 fő 

gyermekét 

k

 

b családi (93 e Ft) élelmiszercsomagot osztottunk ki az Önkormányzattól, a 

dvédelmi Szolgálattól jelentkező, valamint az általunk ismert rászorulók

ék annak adtunk karácsonyi csomagot (15 e Ft). 

matosan, egész évben élelmiszerrel segítjük a krízishelyzetben lévő személyeket. 

sz i segédeszköz kölcsönzés 

ek kölcsönöztünk különféle gyógyászati segédeszközt. 

ély és munkaügyi elemzés 

unk 8 fő állandó munkatárs, 4-6 fő alkalmi segítő. 

A

Magányos, idős embereket látogatunk, beszélg

őket. 

ényekkel változatlanul jó a kapcsolatunk. 
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Terv

Változatlanul szeretnénk az intézményünk épületeit felújítani. 

 

Sándo

csopo

ek 

r Pál 

rtvezető
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007 évben az MMSz Monori Csoport által ellátottak köre  

ói és a környező települések. Ide sorolható Monorierdő, Bénye, Csévharaszt, 

rő, Káva, Nyáregyháza, Péteri, Pilis, Üllő, Vasad.  Ezekről a területekről 

fogadjuk a segítségkérőket, ruhaigénylőket, a hétfőn, szerdán (15-17h-ig) tartott ügyeleti 

időnk alatt. 

 

Állandó programjaink 

• Hathetenként látogattunk ajándékcsomagokkal a Tápiószentmártoni Idősek és 

Betegek Otthonába, valamint a Gyömrőn lévő Szociális Otthonba. Ez évben is tizenkét-

tizenkét hozzátartozó által nem látogatott gondozottakat patronáltunk. 

• A „Hangyaboly” gyermekcsoport foglalkozásai ebben az évben is folytatódtak. 

Továbbra is havonta egyszer – szombaton – vannak a programok.(Vetítés, játékok, 

kézműves foglalkozás). Ilyenkor tízórait és ebédet is biztosítunk számukra. 

• Végeztünk 2007-ben is krízishelyzetben lévőknél családgondozást, hivatalos 

ügyintézést, például hajléktalan ember elhelyezését otthonban, nehéz körülmény között 

élő személy részére lakókocsi szállítást a budapesti Központ segítségével, orvoshoz, 

orvosi bizottsághoz önállóan elmenni képtelent kísértünk több alkalommal. 

• Rendszeresen végezzük (hetente két ügyeleti órában) a ruhanemű begyűjtését 

és családokhoz való eljuttatását. Hatszáz család adatát rögzítettük, hogy segíteni tudjuk 

őket.  

 

Alkalomszerű programjaink voltak 

• Nyáron egy hetes táborozást szerveztünk tizenkét gyermek és két kísérő részére 

a Börzsönyben. A résztvevők a hátrányos helyzetű „Hangyabolyos” gyermek csoportból 

kerültek ki. 

• Húsvétkor a száz legjobban rászoruló család részére készítettünk 

ajándékcsomagot, ezt főleg adományból tudtuk biztosítani. 

• Karácsonyra kétszázhúsz db élelmiszer segélycsomagot szállítottunk ki a 

Monori Csoport 
2200 Monor, Kossuth L. u. 88. 

Tel.: 06 29/412-168 

 

2

Monor város lak

Gomba, Gyöm
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időseknek, betegeknek, csomagonként kb. 1200.-Ft értékben. 

Ezen kívül még ágynemű, vagy a központi raktárból kapott új ruhanemű is volt a 

ori Idősek Gondozási Központjába negyven idősnek vittünk ajándékot a 

karácsonyi ünnepségre. (Kb. 600 -Ft értékben, édesség és pipereszer volt benne) Házi 

0.-Ft. értékű ajándékcsomagot. 

• Az évek óta megrendezésre kerülő jótékonyságú gálaműsorunk nézői ebben az 

egnyerünk, hogy ingyen lépjenek fel.. Így a teljes bevételt 

– 217.000.-Ft-ot – a karácsonyi csomagokra fordíthattuk. 

ettem a lakitelki lelkigyakorlaton és annak 

mondanivalóját itthon a jegyzetek alapján a csoporttal is átbeszéltük 

amentes kapcsolatunk továbbra is az Önkormányzattal. 

• A Nagycsaládosok Egyesületével,  

• A Támogató Szolgálat intézményével. 

legjobban rászorulóknak, 

csomagokban. 

• A Mon

ünnepségükre műsorral is készültünk. 

• Tápiószentmártoni Idősek Otthonába és Gyömrőre huszonnégy 

patronáltunknak készítettünk egyenként 60

évben is megtöltötték a házat. Budapesti színinövendékeket és Monoron működő 

Irodalmi színpadot sikerült m

 

Lelkiélet, lelki programok 

• Minden hónapban egyszer imaórát és agapét tartunk a Monori Idősek napközi 

otthonában. 

• A csoport vezetőjeként részt v

• A Monori MMSz Csoport szeptember utolsó szombatján megrendezte a Régió 

részére a lelki napot. Körülbelül ötvenen vettünk részt. 

 

Kapcsolattartás 

• Jó és problém

• Az Egyházakkal, 

• A családsegítővel, 

• A Védőnőkkel, 

• A „Jézus Kistestvérei” szerzetesnőkkel, 
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elsorolt tevékenységeinket, ha lehet még jobban végezve 

ekfoglalkoztatást, nyaraltatást, ruhaosztást, 

ányok gyűjtését, lelki napot, adventi műsor megrendezését tervezzük 2008-ban. 

Terveink 2008 évre 

Folytatni kívánjuk az előző évben f

azokat. Idősgondozást, Hangyaboly” gyerm

adom

 

Topál Józsefné 

csoportvezető 
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oport 

 u. 39. 

i Katolikus Plébánia által biztosított és fenntartott helységben 

működik. A csoport létszáma 10, ebből 3 máltai tag. 2007-ben két segítő csatlakozott, akik 

lendülete  v

 

Bevételei  á miszer, pénz), önkormányzati és 

MMSz tá ga

kéthetente szombat délutánonként a máltai irodában 

ügyeletet tartunk és, főleg ruhaosztással, segítjük a hozzánk fordulókat.  

 

Szent megszerveztük az Idősek Napját, 

ahol a fi lab

sütem eknek. 

 

Karácsonykor 60 db csomaggal leptük meg a nagycsaládos vagy idős rászorulókat 3-5e Ft 

értékben. z  és hordtuk ki. Három 

egítővel résztvettünk a karácsonyi Kaiser’s élelmiszergyűjtő akcióban, Budapesten az Árkád 

 Képviseltettük magunkat a „Mindenki Karácsonya” című községi 

rendezvényen, ahol kulturális műsorok mellett a község civil szervezetei vendégelték meg a 

mogyoród ak

 

A csopo tag ek. A csoport, mint az 

egyházkö g kon. 

úsvétkor részt veszünk a nagycsütörtöki virrasztáson. Az úrnapi körmenetet virágokból 

ktuk díszíteni. Évenként egyszer-kétszer külön Máltai misét 

 

Morvai Miklós 

csoportvezető 

Mogyoródi Cs

2146 Mogyoród, Dózsa György

Tel.: 06 28/444-283 

 

A csoport a Mogyoródi Róma

sen etették bele a munkába magukat.  

nk ltalában egyéni adományokból (ruha, élel

mo tásból származnak. 

 

Rendszeres tevékenységünk az, hogy 

 Erzsébet napjának közelében, már hagyományosan 

ata b generáció (egyéb egyházközségi csoportok) műsorral kedveskedtek tea és 

ény mellett összegyűlő idős ember

 A élelmiszert helyben vásároltuk, magunk csomagoltuk

s

Üzletházban.

i l osokat.  

rt jai aktív tagjai a Római Katolikus Egyházközségn

zsé  egyik csoportja tevékenykedik, megjelenve a különböző egyházi programo

H

kirakott máltai címerrel szo

tartunk.  
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Gödöl i 

100 Gödöllő, Palotakert 2/A. 

 

elően. 
egpróbáltunk minden lehetőséget, hogy segítsünk; ruhaosztást szerveztünk az újonnan 

nden szerdán délelőtt. 
 kívül a raktárból kapott élelmiszer –és vegyi áru szétosztásával tudtunk a 

rászorulókon segíteni. 
Továbbá orvosi segédeszköz kölcsönzést is végeztünk, ingyenesen, szükség esetén házhoz 
szállítottuk azokat. Több ágyat és segédeszközt is kiadtunk családokhoz, személyekhez. 
 
A „téli” időszakban csoportunk a Kaiser’s adománygyűjtő akcióban is részt vett. A Közép-
Magyarországi Régió karácsonyi csomagjaiból 40 db-ot osztottunk ki rászorulók részére  
A csoport működése tagokkal, önkéntesekkel továbbra is biztosított, szükség esetén sok fiatalt 
(cserkészt, ifi hittanost) tudunk mozgósítani. A Szent Imre Iskola tanárai és diákjai is szívesen 
segítenek bármikor csoportunknak. 
A Központ és a csoportok által szervezett lelki programokon is részt vettünk. 
Jó kapcsolatunk van az egyházközséggel, irodát, telefont tudtak számunkra biztosítani; 
valamint anyagilag is támogattak bennünket. 
A Gödöllői Önkormányzattal is jó kapcsolatban vagyunk, anyagilag is támogatták 
tevékenységünket. 2006 nyarán „új” ingatlant kaptunk, amit közösen használunk a helyi 
Máltai intézményekkel. Így a csoport 1 éves várakozás után, az Önkormányzattal közösen 
felújított épületbe költözhetett; ez egy különálló épület, kis kerttel a park szélén.  
 A raktározási gondjaink megoldódtak, a Bp-i Központtól kaptunk egy konténert, amit az 
udvarban helyeztünk el és raktárként működtetünk (ruhák, kisebb gyógyászati segédeszközök, 
stb. tárolására). Régi vágyaink teljesültek. 
A gödöllői szociális intézményekkel is jó kapcsolatunk van, gyakran segítünk nekik, főleg 
szállításban; így az ott lakók több városi rendezvényre eljuthattak, illetve az ebédszállításban 
is kisegítettük őket, amikor saját gépjárművük meghibásodott. 
Munkánkkal elsegítettük a kapcsolat felvételt a „Fogadó” Pszichoszociális és Támogató 
Szolgál illetve más intézmények, szervezetek, Önkormányzati egységek között . Ezt a jó 
együttműködést szeretnénk tovább folytatni az elkövetkezendőkben is. 
 
Máthé László 
csoportvezető 
 

lő Csoport 

2

Tel.: 06 28/420-720 

A 2007-ben már rendelkezésünkre állt megfelelő raktárhelyiség, ami lehetővé tette a 
ruhaosztást a hagyományoknak megfel
M
kapott épületünkben, mi
A ruhaosztáson
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k 

ente látogatjuk a Szociális Otthon lakóit 

letve szükség esetén felkeressük a kiemelten támogatott családokat 

• Nyáron tíz napos gyerektábort szerveztünk, amelyre Erdélyből, Böjte Csaba 

etrozsényből is jöttek gyereket 

• Karácsony előtt részt vettünk a Kaiser’s akcióban, az összegyűjtött élelmiszert 

lakóit 

tmisére 

kísérjük 

ban tartott szentmisén 

 

Kapcso tt

• az Egyházakkal 

• a Karitász Csoporttal 

• a Vakok és Gyengénlátók Egyesületével 

Váci Csoport 

2600 Vác, Március 15. tér 7-9. 

Tel.: 06 27/319-450 

 

Állandó programjain

• Hetente két alkalommal ruhaneműt gyűjtünk és osztunk 

• Hetente látogatjuk a kórházak betegeit 

• Het

• Hetente, il

 

Alkalomszerű programjaink 

atya intézményéből, P

a rászorulók között szétosztottuk 

• A Máltai Kórház betegei számára karácsonyi műsort adtunk, a betegeket pedig 

megajándékoztuk. 

• Karácsonykor is felkerestük a Szociális Otthon 

 

Lelkiélet 

• Minden héten a Máltai Kórház, és Jávorszky Ödön betegeit szen

• Szeptemberben részt vettünk a Hétkápolna búcsúján  

• Augusztus 20-án ott voltunk a Szent István Baziliká

la artásaink 

Az egymást segítés és támogatás jellemzi e téren munkánkat 
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• a Váci Mentőszolgálattal 

07-ben végzett munkát. Olyan feladatokat szeretnénk felvállalni, 

• a Nagycsaládosok Egyesületével 

 

2008 évi terveink 

Folytatni kívánjuk a 20

amelyeknek anyagi vonzata alacsony. 

 

Déginé Somoghy Judit 

csoportvezető 
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ort 

k tevékenységük során céltudatosan törekszenek a máltai szellemiség 

egismertetésére, támogatóink és a támogatottjainkkal való őszinte kapcsolatra. 

Taglétszám: 7 fő 

Önkéntesek száma: 8 fő 

A csoport összetételének szerkezete lehetővé teszi, hogy a fiatalok lendülete a középkorúak 

megfontoltsága és munkabírása valamint nyugdíjasaink nyugalma és tapasztalata 

eredményeként sikeresen birkózzunk meg a feladatokkal.  

 

Tárgyi feltétteleink 

Az Önkormányzat a Művelődési házban térítésmentesen biztosít irodát és raktárt a csoport 

számára, az osztások és a játszóházi programok helyszíne az épület ilyen célra kialakított 

pincéje és játszóházi terme. 

Munkánkat még segíti 1 db utánfutó és 1 db DVD lejátszó is. 

 

Ellátottak köre: 

• Halmozottan hátrányos helyzetű családok (53 alkalommal segítettünk) 

• Iskolás,óvodáskorú rászorulók (200 főt segítettünk) 

• Idős, beteg rászoruló nyugdíjasak (16 alkalommal segítettünk) 

• Fogyatékkal élő felnőtt (6 alkalommal segítettünk) 

• Cigány Kisebbségi Önkormányzatok (Tápióbicske, Sülysáp, Nagykáta) 

• Hajléktalan (3 főnek segítettünk) 

 

Az ellátandó terület: a Tápióvidék szinte minden települése, Tápióbicske központtal. 

 

Tápióbicskei Csop

2764 Tápióbicske, Rákóczi u. 61. 

Tel.: 06 29/421-319 

 

Személyi feltételek 

Tagjaink és önkéntesein

m
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Állandó, rendszeres programjaink 

Negyedévenkénti ruhaosztás. 

A helyi gyűjtésből és a szentendrei raktárból kapott adományokat osztjuk szét. Tapasztalatunk 

szerint szükségessé vált a folyamatosan jelentkező, krízishelyzetben lévők számára az állandó 

raktárkészlet biztosítása. 

A beszámolási időszakban kiadott ruha becsült értéke: 1,2 M Ft 

 

Azonnali segítségnyújtás krízishelyzetbe kerülteken. 

Éves szinten: 14 alkalommal 

 

Segélykérések feldolgozása 

A segélykérő levelek feldolgozását és a kért adományok kijuttatását folyamatosan végezzük. 

Ilyenkor aktivistáink környezettanulmányt is végeznek az igazságosabb adományelosztás 

érdekében. 

Élelmiszer adományt elsősorban az adventi időszakban juttatunk a rászorultaknak. 

Krízishelyzetben lévőkön azonnal segítünk, lehetőségünkhöz mérten.  

Az irányunkban történt megkeresések 90%-ra tudunk megfelelő adományt kijuttatni. 

Esetleges nemleges válaszunkról levélben értesítjük az érintetteket. 

 

Gyógyászati segédeszköz kölcsönzése 

Az elmúl években tapasztalt zárkózottság megszűnt e tevékenységünk irányában. 

Egyre többen jelzik kérésüket felénk, elsősorban nagyobb értékű eszközökre.(Ágy, szobavécé, 

kerekesszék, stb.) 

Eszközeink kihasználtsága 100%-os 

 

A kölcsönzések száma a következő: 

• - Hidraulikus (motoros) kórházi ágy: 4 

• - Kerekes járókeret:    3 

• - Szoba WC:    3 

• - Kerekes szék    2 

• - Kerekes szék (motoros)   1 

• - WC magasító    1 

• - Karmankó, görbebot    10 
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Hangyaboly –játszóház 

A játszóház évek óta heti rendszerességgel tartja foglalkozásait, látogatói elsősorban nehéz 

körülmények között élő gyerekek közül kerülnek ki. 

Különösen népszerűek az ünnepekhez kötött foglalkozások, a farsangi, húsvéti, adventi 

készülődésekhez igazított tevékenységek. 

A foglalkozásokon résztvevő gyereklétszám 10-15 fő. 

Kiemelt rendezvényünk volt a Máltai gyereknap, ahol 50 gyerek számára biztosítottunk 

felejthetetlen délutánt. 

 

Egyéb események: 

• Bútorral, háztartási eszközökkel láttunk el két helyi családot. 

• Jelen voltunk a község ”Kihívás Napja” rendezvényen. (Ugrálóvár, müzli 

szelet). 

• Karácsonyi ajándékkészítő foglalkozást tartottunk Sülysápon a fogyatékos 

gyerekek részére (26 fő). 

• Munkát kerestünk egy egyedül-, árva gyerekként felcseperedett 20 éves fiú 

számára. 

• Sikerült elősegíteni egy börtönből szabadult roma férfi beilleszkedését. 

• Részt vettünk a Lakiteleki és Monori lelkigyakorlaton. 

• Részt vettünk a Kaiser’s élelmiszer gyűjtő akcióban 

• A régióközpont jóvoltából az év végén kedves ajándékkal köszöntük meg 

támogatóinknak segítségüket. 

 

Hegedűs József 

helyi csoportvezető 
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Dunavarsányi Csoport 

2336 Dunavarsány, Arany J. u. 10. 

Tel.: 06 24/484-497 

 

MMSz Egyesület Dunavarsányi csoportja a Máltai munkát 2007-ben 10 tag és 10 önkéntes 

segítségével végezte, Szikora Ferenc vezetésével. A csoport működési feltételei az elmúlt 

évben nem változtak. 

Feladatunk a nehéz anyagi körülmények között élő családok, idős egyedül élő emberek 

felkutatása, valamint az adományok összegyűjtése és elosztása volt. 

 

Állandó programjaink 

• Heti rendszerességgel, pénteki napokon ruhaosztás a helyi gyűjtésből a 

rászorulók részére. 

• Gyógyászati segédeszközök kölcsönzése. 

 

Alkalomszerű programjaink 

• A csoport két tagja, idős embereket látogat, közben a temetőben elhagyatott 

sírok gondozását is végzik ökumenikus szellemben. 

• Több alkalommal ruhaneművel segítjük a kárpátaljai rászorulókat. 

• Városnapok keretében júniusban, a budapesti központ segítségével 

egészségügyi sátorban vércukorszint mérést és vérnyomásmérést végeztünk 

• Karácsony előtti héten évek óta élelmiszer csomag osztásával gondoskodunk 

azokról, akik egyedül vannak ezen az ünnepen. 

 

Lelki élet- lelki programok 

• minden hónap második hétfőjén lelki vezetőnk a szentmisét a Máltai 

önkéntesekért mutatja be 

 

Kapcsolattartás 

• jó és problémamentes a kapcsolat továbbra is az Önkormányzattal 
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• Óvodával, Általános Iskolával 

• Gyermekjóléti Szolgálattal 

• Egyházakkal, valamint a Művelődési Ház vezetőjével 

 

Terveink 2008-as évre 

• Pályázat megírása 

• Környékünkön Délegyháza, Majosháza, egyéb települések gyógyászati 

segédeszközökkel való ellátása 

• Élelmiszer csomagok eljuttatása Karácsonykor a rászorulóknak 

• Idős, beteg emberek lelki gondozása 

• Gyermekek részére játékok és könyvek gyűjtése és osztása 

• Városnapokon egészségügyi sátor felállítása, főzéssel egybekötött ebédosztás 

 

Szikora Ferenc 

csoportvezető 
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Tököli Csoport 

2316 Tököl, József A u 3. 

Tel: 06 30/637-50-03 

 

Tagok száma :12 fő 

A MMSz Tököli Csoportja hosszú évek kitartó, áldozatos munkájával elérte régóta 

dédelgetett álmát: saját ingatlanban tudhatjuk magunkat. Alakulásunk óta (1990) ugyanis 

mindezidáig különböző egyházi és önkormányzati épületrészekben voltunk megtalálhatóak. 

Természetesen nagy segítség volt a kezdeti időkben, hogy a ruhaosztást, gyűjtést kulturált 

helyen tudtuk lebonyolítani, de természetes igényünk volt, hogy egyszer saját épületben 

dolgozhassunk.  

A máltai vezetés - alapozva csoportunk összetartására, megbízhatóságára - 2006-ban egy 

lerobbant parasztházat vásárolt, amit a csoportban önkénteskedő vállalkozók színvonalas 

munkája tett lakhatóvá. A vályog épületben sem fűtés, sem vízvezeték nem volt, az 

elektromos hálózatot is teljes egészében fel kellett újítani. Az épületben  25 m2-es iroda 

infrastruktúrával felszerelten, 34 m2-es foglalkoztató, melegítő konyha étkezővel 33 m2 

valamint 3 különálló mosdó, akadálymentes WC található. Tavasztól őszig ragyogóan 

használható a fedett gang, valamint a nagy kert. Az intézményben ma Fogyatékosok Nappali 

Intézete működik, 16 középsúlyos értelmi fogyatékosnak ad nap mint nap napközbeni ellátást. 

Az intézményben a csoportból 2 fő főállásban dolgozik.  

Az épület hátsó részében kapott még helyet a ruharaktár, mely kicsi ugyan, de tiszta, 

rendezett. Hetente 1 alkalommal van ruhaosztás, péntek délután, amit 2 nyugdíjas kolleganő 

bonyolít le. Az épülethez toldott kisraktárban tároljuk a gyógyászati segédeszközöket. A 2004 

óta működő kölcsönzési lehetőséget változatlanul keresik nemcsak a tököliek, hanem a Csepel 

sziget többi településének lakói is. 2007-ben 11 alkalommal kölcsönöztünk segédeszközt. 

Telefonos egyeztetés után lehet jönni az eszközért, akiknek szállítási nehézségük van, házhoz 

visszük. Ehhez is használjuk a Központtól kapott kisbuszt. A buszt a nap nagy részében a 

fogyatékos otthon programjainak megvalósításához használjuk, de a nyaraltatást, 

vásárlásokat, ruhagyűjtést, szállítást is segíti. 

Minden évben a legnagyobb esemény a nyári balatoni nyaralás, melyet 2007-ben 17. 

alkalommal szerveztünk meg. Helyi önkormányzati pályázaton, ill. vállalkozóktól átvett 

adományokból szerveztük meg az egyhetes tihanyi üdülést. Az élelmiszereket, tisztálkodási 

eszközöket helyben vásároltuk meg, s leszállítottuk. Tihanyban csak a legszükségesebb 

élelmiszereket vásároltuk meg, hogy ezzel is takarékoskodjunk. A gyerekek kiválasztásában a 
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helyi Gyermekjóléti Szolgálattal, az általános iskola gyermekvédelmis kollegájával 

egyeztettünk. A máltai csoport fiatal tagjain kívül önkéntesek segítettek a nyaralás 

lebonyolításában.(egyetemisták, főiskolások). A 35 gyermek mellé így 10-12 felnőtt kísérő 

jutott, ami el is kél, tekintve, hogy 2-3 fő állandóan a konyhán tartózkodott. A programot is a 

fiatalok állították össze: minden napra jut kirándulás, strand, szellemi vetélkedő, 

akadályverseny, nagyon népszerű a méta és a számháború. Esténként, a kisebbeknek mese és 

diavetítés a program, a nagyobbakkal beszélgetés, gitár melletti éneklés. A ránk bízottak 

olyan családi környezetből jönnek, ahol többnyire csak az egyik szülő él a gyermekkel, de van 

olyan is, ahol csak az idős nagymama neveli egyedül az unokákat Sok a munkanélküli a 

szülők közt, valamint az alkohol problémák miatt lelkileg sérült gyermek. Több helyen a napi 

megélhetés is probléma, nem egy gyermeknél nincs otthon fürdőszoba. A gyerekekkel a 

nyaraláson kívül is próbálunk kapcsolatot tartani, ha hozzánk fordulnak, több ügyben s 

alkalommal tudtunk tanácsot adni vagy segíteni.. 

Decemberben csoportunk is részt vett a Kaiser’s akcióban, immár negyedik alkalommal. Két 

napot vállaltunk, s ennek fejében 20 csomagot kaptunk. A Központ karácsonyi programra 

adott pénzéből további 45 csomagot készítettünk rászoruló családoknak, s ezeket karácsony 

előtt házhoz is vittük.(12 szigetcsépi- szigetmajori rászoruló volt, a többi tököli illetőségű.) 

Az épületben új lehetőségek nyíltak egyes hitélettel kapcsolatos rendezvények megtartására 

is. Így antióchiás összejövetelt, hitoktatást, bérmálkozási előkészítőt, szülői értekezletet, 

elsőáldozók előkészítését is tartunk itt, mivel egyik tagunk hitoktató is egyben. A gyerekek 

oldottabban viselkednek, családias környezetben érezhetik magukat nálunk.  

 

Terveink 

• idén szeretnénk meghívni a Pest megyei csoportokat egy lelkinap keretében, 

• az épület állagának megőrzése céljából önkéntes segítséggel karbantartást 

tervezünk,  

• szintén önkéntes segítséggel szeretnénk nyáron a kert gondozását, fűnyírást 

megvalósítani. 

• hinta beszerzése, felállítása, valamint kinti üldögélésre alkalmas fabútor 

beszerzése. 

 

Vukovné Sávoly Eszter 

csoportvezető 
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Pomázi Csoport 

2013 Pomáz, Madách u. 20. 
Tel.: nincs 
 
Az előző évet is azzal kezdtük, hogy megkerestük a támogatóinkat és felmértük, hogy miből 
fogunk tudni gazdálkodni az év folyamán. 
 
Csobánkán mindenhéten csütörtökön 13-16 óráig voltunk nyitva és fogadtuk a rászorulókat. 
45 alkalommal 75 családnak segítettünk. Rengeteg olyan problémát tudtunk megoldani, amire 
a helyi közösségnek nagy szüksége volt, tekintve, hogy Csobánka település lakosságának 
70%-a roma származású. 
Nagyon sok segítségre van szükségük. 
 
Pomázon idén is heti egy alkalommal, 9-12 óráig volt nyitva raktárunk egy pince helyiségben. 
Itt is 45 alkalommal 147 családnak segítettünk a gondjaik megoldásában. Nyáron idén is 
vittük a gyerekeket nyaralni, pályázatok útján annyi pénzt tudtunk összeszedni, amiből 
harminc gyereket nyaraltattunk, nyolc felejthetetlen napot töltöttünk a Velencei-tó partján. 
Tovább javítottuk kapcsolatunkat a helyi karitatív szervezetekkel. 
Havi két alkalommal közös imaórát tartottunk, és havi egy vasárnap közösen mentünk el a 
misére, ami után a hittanra járó gyerekeknek reggelit szolgáltunk fel. A reggelit közös 
adományokból készítettük. Idén felkérést kaptunk, hogy vegyünk részt a Városnapon, ahol 
részt vettünk a főzőversenyen is. Ezen különdíjat nyertünk. A mienk lett a legkreatívabb étel. 
Részt vettünk az adni öröm karácsonyi adománygyűjtésen. 
 

2008-ra tervezett feladataink 

Továbbra is folytatjuk a szeretet reggelit heti egy alkalommal, az adományosztást Pomázon és 
Csobánkán is. Reméljük, megtudjuk oldani a helyiség gondunkat, bízunk benne, hogy idén 
már a központtól is kapunk segítséget, hogy ez az áldatlan állapotot megszűnhessen. 
Folytatjuk a már megkezdett programjainkat, a fiatalok idén is elvégzik megszokott 
feladataikat. 
Tervezünk nyaralást és egyéb programokat is, de mindez csak akkor megvalósítható, ha 
tudunk támogatókat szerezni a programjainkhoz. 
 
Hornyák Gáborné 
csoportvezető 
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Dányi Csoport 

2118 Dány, Pesti út 5. 

Tel.: 06 28/464-811 

 

A dányi csoport összetétele ebben az évben jelentősen megváltozott. Akik eddig segítőként 

szerepeltek, azok közül mára 13 fő kapta meg a tagsági igazolványt.  

Valamennyien megalakulásunk óta dolgoznak a csoportban. 

Tevékenységünk az elmúlt évekhez hasonlóan alakult. Vannak közösen végzett feladatok, de 

mindenki külön-külön is igyekszik a környezetében segíteni (beteglátogatások, ügyintézések, 

bevásárlások). 

A központi támogatás jelentős, mivel saját anyagi forrással nem rendelkeztünk. Az 

önkormányzat támogatása az ingyenes helységek biztosítása (iroda, raktár), telefon és 

postaköltség térítése. 

A raktárból kapott adományok nagy segítséget nyújtanak, mivel így sok embernek tudunk 

élelmiszert és ruhaneműt juttatni. Sajnos kicsit körülményes a szentendrei raktárba menni, de 

egyelőre egy helyi vállalkozó segítségével, aki ingyen szállít nekünk, meg tudjuk oldani ezt a 

nehézséget. Az adományok szétosztásánál segítségünkre van a Polgármesteri Hivatal 

Szociális Osztálya, a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, alkalmanként a védőnők, és a 

pedagógusok is. A csoport tagjai szinte az egész települést ismerik, így reméljük, hogy mindig 

azokon segítünk, akik erre a leginkább rászorulnak. Ruhaneműt folyamatosan gyűjtünk. A 

helyben gyűjtötteket karitatív csoportokhoz juttatjuk el, a más településekről érkezőt viszont 

itt osztjuk szét. 2007-ben 2 db állítható kórházi ágyat kértünk súlyos betegek részére, amivel 

rendkívüli módon tudtuk tehermentesíteni a családtagokat. 

Egy segélykérő levél érkezett hozzánk a közeli Valkó településről. Felvettük a kapcsolatot az 

érintett családdal. Anyagi támogatást kértek tőlünk, amit úgy igyekezetünk teljesíteni, hogy az 

általuk adott szórólapokat és csekkeket különböző helyeken elhelyeztük. 

Ősszel súlyos tragédia történt a községünkben, egy egyedülálló rokkant nyugdíjas lakása 

elektromos tűz következtében kiégett. Gyűjtést rendeztünk számára, amiből a helyreállítás 

bizonyos részét tudtuk fedezni. Jelentős volt egy vállalkozó segítsége is, aki kérésünkre 

ingyen végezte el a munkát. 

Már hagyománynak tekinthető, hogy idén novemberben újra, immár hetedik éve a jubiláló 

házaspárokat megkerestük. Krisztus Király ünnepén ő értük van a szentmise, melyre időről 

időre el is jön 40-50 házaspár. Emléklapokat készítünk számukra, és virággal várjuk őket erre 

az ünnepre. 
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Decemberben három napot szoktunk vállalni a budapesti Kaiser’s gyűjtési akcióban. 

Karácsony előtt mindig gondolunk azokra is, akik magányosan töltik az év legszebb ünnepét. 

Nekik szeretnénk örömet szerezni azzal, hogy megvendégeljük őket a művelődési házban, és 

együtt töltjük velük ezt a délutánt. Sajnos az anyagi lehetőségeink nagyon szűkösek, így csak 

csekély ajándékkal tudjuk meglepni őket. 

A csoport tagjainak egy része évi két alkalommal vesz részt gyalogos zarándokúton, 

májusban és szeptemberben. 

 

Szamosvölgyi Attiláné 

csoportvezető 
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Szentendrei Csoport 

2000 Szentendre, Kálvária út 1. 

Tel.: nincs 

 

2007 év folyamán csoportunk fő tevékenysége a korábbi évekhez hasonlóan rászoruló 

családok gyermekeinek kirándultatása, táboroztatása volt. 

Ezen programok keretében jártunk az Esztergomi élményfürdőben, több alkalommal 

kirándultunk a Pilisben. 

 

Minden összejövetelünk alkalmával csoportunk tagjai készítettek meleg ételt vagy 

szendvicseket a gyerekek számára, valamint az utazások és belépőjegyek költségeit is a 

csoport által gyűjtött adományokból fedeztük. 

 

Augusztus hónapban 30 gyermek részvételével szerveztünk tábort Heicén, ahol a helyi 

plébánián tudtuk elszállásolni a gyerekeket. Az egy hét alatt kirándulások, strandolás, játékok, 

beszélgetések és közös imádkozások töltötték ki a gyerekek napjait. 

A gyerekek kíséretét, ellátását és felügyeletét (idén 12-en) szentendrei gimnazisták és 

egyetemisták vállalták, akikre minden programunk szervezésében lebonyolításában nyugodt 

szívvel számíthattunk. 

Nagy sikerrel zárult Mikulás akciónk is melynek keretében 6 csoporttagunk és segítőnk 

öltözött be mikulásnak, akiket két-két krampusz kísért. 90 helyi gyermeknek tudtunk örömet 

szerezni csomagjainkkal melyet részben az MMSz központtól kapott támogatásból, részben 

adományokból tudtunk összeállítani.  

A Szentendrei Városházán szervezett karácsonyi ünnepségen hat, szervezetünk által 

támogatott gyermek vett rész és kapott értékes ajándékokat 

 

Szintén szép eredménnyel zártuk Kaiser’s akciónkat. 

Két helyen 9 napon át gyűjtöttünk tartós élelmiszert a helyi rászorulóknak. 

2 órás váltásban 2-3 fős csoportokba szervezve képviselték helyi szervezetünket fiatal 

segítőink.  Összesen mintegy 90 helyi gimnazistát és egyetemistát sikerült mozgósítanunk a 

gyűjtésre. 

A begyűjtött élelmiszer raktárba szállítását, csomagolását, régi tapasztalt csoport tagok 

végezték. 

A csomagok kiszállítását 12 gépkocsival kb. 25 fős csapat végezte. 
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Gyűjtésünk eredményeként 270 csomagot juttattunk el a rászorulókhoz lakásukra kiszállítva 

és egy nagyobb mennyiséget a szentendrei hajléktalan szállón vettek át a hajléktalan 

emberek.. 

 

Ezúton köszönjük támogatóink adományait és az MMSz központ segítségét!  

 

Libárdi Gyula 

csoportvezető 
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Ceglédi Csoport 

2700 Cegléd, Bajcsy Zsilinszky u.26. 

Tel.: 06 53/314-490 

 

2007-ben végzett munkáról 

Csoportunk 2007-ben a Tanyagondnoki Szolgálat ellátási területének bővítésével kezdte az 

újévet. Jelenleg a város külterületének a felén, 11350ha területen végezzük a szolgálat 

munkáját, 810 fő részére. 

A Tanyagondnoki Szolgálat munkájában az önkéntesink is bekapcsolódnak, hiszen ők 

készítik el az ellátási területen élő rászoruló személyek részére a csomagokat.  

2007-ben, az önkéntesek 13 millió Ft értékű adományt osztottak ki. Az adományok nagy 

része ruhanemű, gyógyászati segédeszköz, élelmiszer, és bútor. Különösen megnőtt az igény 

kórházi ágyak iránt. Az egészségügyi reform kapcsán tapasztalható, hogy a beteget az 

otthonában gondozzák a hozzátartozók. Nagyon nagy segítséget jelent olykor a kórházi ágy a 

beteg és a gondozó részére is. 

Az elmúlt esztendőben 420 családhoz juttattunk el adományt. Rendszeresen támogatjuk az 

általános iskolás gyermekeket, ahol a ruhaadományok kiosztásában az önkénteseink 

segítettek. 

2007 karácsonyán 130 fő részére élelmiszer csomagot adtunk az idős, egyedülálló személyek, 

és a nagycsaládosok részére.  

A Kaiser’s akció 2007-ben is eredményes volt, ismét a ceglédi Kossuth Lajos cserkészcsapat 

önkéntesei végezték a gyűjtési akciót. Az Ő részükre a máltai kiadvány könyveit adtuk át, 

megköszönve évek óta tartó lelkes munkájukat. 

Ebben az évben is jelentős mennyiségű adomány kaptunk Ceglédbercelről, ahol már ötödik 

éve gyűjtenek a ceglédi rászorultaknak, karácsony előtt. 

Továbbra is önkénteseink végzik a gyermekláthatás bonyolítását. Ezek havonta 2 alkalommal 

vannak, ahol mi biztosítjuk a helyiséget.  

Önkénteseink rendszeresen látogatnak a városban élő olyan idős személyeket, akik 

személyesen fordulnak hozzánk kéréseikkel. Sok esetben csak látogatásról van szó, de 

többször hivatalos ügyek intézésében is segítenek az önkénteseink. 

Az intézményi munka kapcsán időről időre új feladatok elvégzése válik szükségessé, - amit 

örömmel teszünk- főleg a gyermekprogramok bővítése terén. Azok a kisgyermekek, akik a 

szórvány tanyavilágban élnek, nehezen kerülnek be az óvodai ellátásba. Az ő részükre 
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szeretnénk egy óvodai előkészítő csoportot szervezni játszóház formában, hogy elősegítsük az 

időbeni felzárkózást. Ehhez szeretnénk elindítani a „hangyaboly” programot, amelyet a 

Tápióbicskei csoportnál szeretnénk részletesebben megismerni. 

 

Az év szinte kiemelkedő eseménye volt, hogy a csoportunk segítségével sikerült lakás 

megoldást találni egy súlyos mozgássérült édesanya részére, aki egyedül neveli két kiskorú 

gyermekét.  

 

Az elmúlt évben az alábbi intézményekkel működtünk együtt 

• Katolikus Egyház 

• Református Egyház 

• Ceglédi Kistérségi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ 

• Polgármesteri Hivatal 

• Vakok és Gyengén látók Egyesülete 

• Mozgáskorlátozottak Egyesülete 

• Védőnői Szolgálat 

• Házi gondozói szolgálat 

• Duna-Tisza közi Falu és Tanyagondnokok Egyesülete 

 

2008. évi terveink 

• A Tanyagondnoki Szolgálat intézményének bővítése, az ehhez szükséges 

eszközök beszerzése. 

• Nyári tábor szervezése Tiszagyendán, általános iskolás gyermekek részére. 

• A Hangyaboly program beindítása. 

 

Köszönjük az Országos Központ, valamint a Közép-Magyarországi Régió munkatársainak 

segítségét, amellyel a munkánkat eredményessé tették, és egy örömteli évet zárhattunk. 

 

Farkas Márta 

csoportvezető 

 


